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المقدمص :؛ 

إذا كانت وظائف الاتصال التقلهدية قد انحصرت 4# تحقيق تيادل 
المعرفة والمعلومة مع بداية الفهم النظري للعملية الاتصائية فإن ما حدث 
اليوم من ثورة حقيقية يك عالم اللاتصال وما ظهر من تقنيات عالية 
منجددة ؛: جعل للاتصال وظائف جديدة لمع تكن يش متتاول النكر 
الإعلامي من فبل» فلم تعد قضية نقل الحدث وتفسيره بل حتى تحليل 
مضمونه ومحتواه هي الشيء الذي تدور حوله الدارسات الاتصالية فقط 
بل تعدي ذلك لتصيح العملية الاتصالية من خلال رسائلها وتقنياتها 
شريكة ؤي صناعة الحدث نفسه بل وصياغة القرار مما يؤكد الاتفاق 
على الدور المتعاظم والمتطور الذي تحققه العملية الاتصالية ‏ شكلها 
ونموذجها الحديث وي تعاملها مع شعوب العالم ودوله وأحداثه؛ لقد 
أصبح الإعلام يمتلك قدرة البناء وترسيخ القيم كقدرته على البدم 
وأبدال القيم: فقد اصبح لوسائل الإعلام الحديثة تأثيرها على المجتمع 
المتلقي سواء كان هذا التأثير ايجابياً أو سلييا مما دفع بأهل الاختصاص 
لك مجال الدراسات الإعلامية إلى تناول وتصنيف هذا التأثير من خلال 
نظريات ودراسات علمية وبحثية 


عندما تتأملين فيما يدور حولك من حروب وقلاقل تزعزع الآمن 2 
بها بلادنا وتتضرعين إليه بأن يديمها على بلادنا وبلاد المسلمين.. 
وقد تتسائلين ما مسؤليتي 4# الحفاظ على هذه التعمة .. 


وطنتك. 


» التمسك بالعقيدة الإسلامية الصحيعة و عمل الطاعات و البعد عن 
المحرمات على منهج التوسط و الإعتدال. 

» الدعاء و التوسل إلى الله تعالى ليحفظ علينا نعمة الأمن. 

* نشر الوعي ذا المجتمع بأهمية هذه النعمة و دورنا جميعاً بك المحافظة 
عليها. 

» المحافظة على الممتلكات العامة و عدم الإضرار بها. 

* الحذر من ما يفسد الأمن من السلوكيات المنحرفة كالسرقة و 
إيذاء الآخرين و تعاطي المسكرات و ترويج الشائعات و الإستخدام 
السلبي للتقنية ووسائل الإعلام بما تحويه من أفكار مضللة. 

الأمن ضرورة شرعية : 

جاءت الشرائع السماوية للحفاظ على الضرورات الخمس وهي: 

الدين: والنفسء؛ والعقل؛ والعرض والمال . 

والأمن نعمة عظيمة هى مطلب الأفراد والمجتمعات . 
بئيتي العزيزة .. كيف يدكون حفظ الضرورات الخمس سبيلا 
لتحقيق الأمن. 


© لاش كن حفظ الدين أعظم ما يحفظ الأمن للناس قلا أن بلا 
إيمان..فطاعة الله و طلب رضاه سبحانه سييل تحفظه جل و علا 
للنعم التي أنعم يها عليتا و من أغلاها الأمن.. ظ 

. وقدأوصى النبى صلى الله عليه و سلم ابن عباس رضي الله عنه 
فقال (احفظ الله يحفظك) أي احفظ الله بحفظ حدوده و أوامره و 
اجتنب نواهيه فيحفظك الله و يحفظ لك ما وهبك من ألتعم. 

* إن حفظ الضرورات الخمس للإنسان يجعله يشعر بالأمن فلا أحد 
يعتدي على ماله أو عرضه أو نفسه يما يكره فينطلق ب مسيرة 
العطاء و الإتجاز بلا خوف.. 

» إن حفظ الإسلام للعقل و تحريمه لما ينسده من مسكر و مخدر إنما 
هو حفظ لأمن المجتمع لئلا يعتدى عليه أحد يك حال زوال عقله.. 


قال الشاعر: 

إذا ما خلوت الدهر يوما فلا تقل خلوت ولكن قل علي رقي ب 
ولا تحسين الله يفقل ساعة ولا أن ما تضفيه عنه ينيب 

ألم تر أن اليوم أسرع ذاهب وأن غدا! للناظضرين قريب 


فالرفاية الذاتية تجعل الشياب يستشعر المعية الريانية :فال 

تعانى: إن الله لا يَحْقَى عَلَيْهِ شَيْءٌ في الْأَرْض ولا فِي السسُمَاء » 
يبور ه َل عمران (25. 

وهشدم المراقبة سوف تكون حارساً أمينا للشباب: وسدا منيعا أمام 


الباطل يحمى الشباب - بإذن الله من الاتحراف؛ قاذا استشعرنا مراقبة 


الله تعالى فإن ذلك ينعكس على تعامئنا مع التقنية و البعد عن التجانب 
الضار منها الذي يثرك اثرا خطيرا على عقيدتئا و آمئنا و كذلك وسائل 
الإعالام يما تحويه من أمكار هدامة مضللة مفسدة 

و باستشعار المراقبة الإلبية ببتعد المسلم عن إيذاء غيره أو إتللاف 
الممنلكات العامة أو تعاطى للمحرمات و المسكرات و المخدرات 


وذ 


ثري 


ها 


على الأطفال 


قيل البدء أذكر قصة استمعت إليها كك إحدى الندوات التي 
تحدثت عن تأثير وسائل الأعلام على الأطفال» وهي قصصمة لطقلة صغيرة 
طلبت من والدها كتابا معينا وأوصته بشرائهء فمر اليوم الأول والشاني 
والثالث وهي تكرر عليه الطلب وتم يحضر الكتاب المطلوب: 
فائرعحجت من ذلك وضاق صدرهاء فما كان متها إلا أن قالت لوائدها : 
طلقني!! 

وك نظري أن هذه القصة لا تحتاج إلى تعليق لبيان مدى تأثير 
وسائل الإعلام على الأطفال بحيث امتد هذا التأثر إلى مختلف ما 
يعرض من مسلمسلات وأغلام وغيرها؛ ومن الطريف أن يشأئر الكبار 
بأغلام الصفار !! فقد نشرت جريدة الرياض تحقيقاً حول هذا الموضوع 
عددها الصادر يوم الجمعة1428/2/5ه الموافق 007/2/23اشم: 
برقم (14123): وكان عنوان التحقيق : ' شياب يناضسون الصغار على 
متابعة أفلام الكرتون ' ١!‏ ونقل معد التعحقيق مقابلات عدة من بعسضص 
المصادر الإعلامية:؛ وليس هذا موضع ذكر ما جاء 4 هذا التحقيق ! 
لخروجه عن موضوع هذه المقالة؛ وباللأمكان مراجعته ب مصادره التى 
نشرته . 

ومن البحوث المهمة مأ نشرته كلية التربية بجامعة الملك سعود 
ضمن سلسلة المحاضرات التريوية الأولى بعنوان :” نحو تربية أفضل 
لأملقالتا ” والتي أقيمت بالتعاون مع مركز الأمير سلمان الاجتماعي © 
الفترة 3- 1425/1/4 ه المواقق 23- 24 ضبراير 004م . وهذه 
البحوث تم نشرها ذ حينه + كتاب يقع 4 (123) صفحة من الحجم 
المتوسط. وقد تضمنت هذه الندوة ممت محاضرات أتذكر منها ماله صلة 
بموضوع وسائل الإعلام وأثرها : 
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1[- محاضرة لتسعادة الدكتور/ إبراهيم بين حماد الريس الأستاذ 
المشارك بكلية التربية / قسم الثقافة الإسلامية/ وكان عتوانها : " 
أثر وسائل الإعلام 4# تريية اتطفل . 

2- ومحاضرة لسعادة الدكتور / خالد بن عبد الله القاسسم الأستاذ 
المشارك بكلية التربية / قسم الثقافة الإسلامية/ وكان عنوانها .' 
التربية الوفائية : مفهومها وأثرها . 

وسأحاول ب هذه العجالة استعراض مجمل ما جاء ك هاتين 
المحاضرتين . 

وسأبدأ ل هذه المقالة بذكر ملخص لحاضرة سعادة الدكثور 
إبراهيم الريس حيث صدرها بهذا التساؤل :لماذا تنتحدث عن وسائل 
الإعلام 5 ولماذا خصص الحديث حول الطفل بالذات وما ذأ يعني يمفهوم 

الإعلام ؟ ثم آجاب عن ذلك ذاكرا التأثير السريع لوسائل الإعلام: 

ولصفاء ذهن الطفل وسرعة تأثره. كم أشار إلى دراسات علمية تؤحد 

انكماش دور كثير من الأسر ك التربية وتراجعها ليقوم التلفاز بالدور 
؛ إذ يتجاوز ما يشاهده الطفل - أحيانا - من برامج تلقازية الساعات 
التى يقضيها بين يدي المعلم أو لل رفقة الأبوين ١!‏ ثم سرد بعض 
الدراسات العلمية وما ورد فيها من إحصائيات حول هذه الجزئية : ثم 


1- الجانب الإيجابي # الوسائل الإعلامية ( تجاه تريية الطفل ). 
- الجانب السلبي 4# الوسائل الإعلامية ( تجاه تربية الطفل ) . 


3- توصيات وتنييهات . 
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وتضمن المحور الأول عددا من الإيجاييات متها : 


الانتباه» وهذا الأسلوب يعد من أهم الوسائل التعليمية المتميزة . 
قدرته على إشباع الاحتياجات الإنسائية لمرحلة الطقولة ويخاصة 
حاحات النمو العقلي مثل : الساجة إلى اليسث والحاجة إلى حب 
المعرهة 5 سشبة الاستطلاع : وغيرهأ 3 

تنميةه خيال ١‏ لطفل وتغدية قدراته . 

ثم ذكر المحور الثاني: وهو الجائب السلبي وهو الجائب الغالب على 
الآأثار الس نتتجها البرامج المتلفزة للأطفال وخاصة برامج الربيوم 
القيام يأداء جهود أسطول كامل من العاملين فتتهفض بذلتك 


ومن أظهر أسباب خطورة برامج الأطفال 2# العالم العربي اليوم 


اعتمادها على المضمون الأجنبى نقيمه ومناهيمه وعاداته وستوكياته . 
ومن التأثيرات السلبيض : 


أولاً : التأثير العقدي من خلال تقديم مفاهيم عقدية أو ضفكرية 


مخالقة للإسلام: ومن ذلك : زعزعة عقيدة الطفل 4 الله مسسبحانه 


وتعا لى : واشتمالبا على يعضن اتعبارات القادحة 2 الفقيدة “دكا تند مر من 
القدر والاغعتراض على تديير اللّه؛ والتمجيد للسحرء وغير ذلك . 
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ثانيا : التأثير الأخلاقيء المتمثل شك العري أو الغزل أو ملاحقة 
فتيات أو الصداقة بين فتى وفتاة يعيشان حياة المغامرة سويّاً ويواجهان 
الصعاب ء ويهذا يعيش الطفل ف حالة تناقض بين مايرا ويتمتع 
بمشاهدته .ل هذه الوسائل ويين ما يعيشه كك مجتمعه ويتلماه من تعليمات 
وتربية من أسرته أو مدرسته . ومن الأمئلة عل ذلك برنامج ( كبن 
ماجد) حيث يصور حضور الفتيات للمياريات وتشجيع اللاعبين والرقص 
والصراخ والمعائقة بين الجنسين حال تسجيل البدف يصوره أمرا عاديا 
جدا؛ء ومن ثم تلاحق الفتاة لا عبها اللفضل وتقدم له البدية تعبيراً عن 
المحبة !! 
ثائثا :التأثير الأمني: و يتمثل 4 صورتين : 


بالحقوق والدماء 


ب- زعرزّعة روح انتماء وولاء الطضل لأمثئه بحيث يرتبط فكره 
وسلوكه وحبه وولاءه ونصرنه لما تبنيه وترسحه هذه البرامج من 
قيم وثقافات مناقضة لثقافة أمته . 

والرسوم المتحركة 4 أكثر الأحيان تروج للعيثية وغياب 
البدف من وراء الحركة والسلوك؛: والسعي للوصول للتصر والعلية 
ل خضم حمى السباق والمتنافسة بحل طريق: فالغاية تبرر الوسيلة !! 
كما تفمل على تحريف القدوة ؛ وذلك بإحلال الأبطال الأسطوريين 
والخراقيين بدل الأئمة المصلحين والقادة الفاتحين؛ وعلى سييل المثال 
تجد الرجل الخارق لتقتط #عصلاةاء والرحل الوطواط طقط أوخل 
والرحل العنكبوت 2188 501067: وغيرهم من الشخصيات 
الوهمية التى للا وجود لبا بحيث تضيع القدو:ة ‏ 2 خضم القوة الخيالية 
المجردة من أي بعد إدمائي . 
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رابماً : التاثير الاقتصادي الاستهلاكي 


وذلك بما تعرضه قنوات التلفزة أثناء تقديمها تبرامجها من 
الدعايات والإعلانات المبهرة لمختلف المنتجات: فيتائر الأطفال يها بل 
يحفظوا ألفاظهاء وتدكون لديهم رغبة ملحة لي اقتناء تلك المنتجات 
بصرف النظر عن قيمتها المالية والغذائية !! وقد يوافقهم الأباء على 
ذلك تحت الإلحاح والإصرار . ْ 
خامساً : التأثير الجسمي (البدني) : 


ويظهر ذلك 4# التأشر على يناء شخصية الطفل وعلى صحتة؛ 
وجاء 4 النقرير الذي نشرته مجلة اليونسكو عن نتائج الاستطلاع 
الياباني المتملق بتاثير وسائل الإعلام على الطفل : (( إن فيض 
المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام يعطل تطور القدرات التأمليّة 
الخلذقة لدى الأطفال )) . 

وآما المحاضرة الثانية فهي لسعادة الدكتور / خائد بن عبد الله 
القاسم بعنوان : التربية الوشقائية: مقهومها. وأثرها )ء وقد بدأ د. خالد 
حديثه بمقدمة ذكر فيها :أن أهم ما يتميز به هذا العصر هو التطور 
السريع ك وسائل الإعلام والاتصال» ويكفي 2# ذلك ما وصل إليه الث 
الفضائي وشبكة الإنترنت من تقدم هائل ؛ حيث يمكن لأى فرد 
مشاهد: مئات القنوات التي تيث من شرق المالم وغربه: والاتصال عبر 
الشنبكة المالمية والإطلاع على كثير من المواقع؛ وهذا كله أصبح 
متاحاً لجميع أفراد الأسرة حتى المراهقين والأطفال: ويزداد سهولة 
واستخداما عاما يعد عام . 
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ولا شك أن ليذه الوسائل فوائد متنوعة أكثر من أن تحصر:ء 
لاسيما 2 مجال المعلومات والترفيه؛ إلا أن تلك الفوائد ليست خائصة : 
بل يشوبها كثي رمن المضار خاصة على المراهقين والأطفال إذا ما علمنا 
أن مصادر ما بيث من معلومات وبرامج تأتي 2 الأغلب من بيئات مختلفة 
عنا ثقافة وقيمأ ودين وهذا يحملنا جميعا مستولية كبيرة تجاه أطفالنا 
أبتداءً من الأسرة ممثلة بالوالدين؛ ومرورا بالعلماء والتريويين: وانتهاء 
بالحكومات ممثلة 2 مؤسساتها المختلفة من وزارات الإعلام والتربية 
والشؤون الإسلامية والثقاغة والشباب. 

وأيضاً فإن الغفلة عن تأثير الفضائيات المختلقة وما يستوجبه هذا 
التأثيرمن مخاطر تربوية اعتمادا على قوة العقيدة وغطريتها؛ ليس من 
دأب التريويين العقلاء الحريصين على حفظ الأيناء من أي انحراف كما 
أنه مخالف للواقع: وقد نبه الثبي صلى الله عليه وسلم على ذلك بقوله: 
(كل مولود بولد علي الفطرة فأبواه يهودانه أو يتصرائه أو يمحساتة) . 

فهوة العقيدة وفطريتها لا يعني عدم فابليتها للتغيير . 

والتربية الوقائية . ظل كثرة الموثرات ضرورة ملحة لجميع 
المؤسسات التريوية من مدرسة ومسجد ومعهدء ونخص بالذكر الأسرة 
التى هي أقَدم مؤسسة تربوية» كما أن دورها يبدأ قبل دور أي مؤسسة 
تريوية أخرى". 

ثم تحدّث سعادة الدكتور خالد عن آثار القنوات الفضائية على 
الأطفال ذاكراً أن دراسات عدّة متتوعة ذكرت أن أطفال ما قبل 
المدرسة يقضيون ما بين ثلث إلى نصف أوقاتهم # مشاهدته؛ فإذا دخلوا 
المدرسة تكون المدة التي يقضونها 4 مشاهدته مساوية تمريبا للمدة التى 
يقضونها على مقاعد الدراسة. كما أنه يستحوذ على وقت طويل من 
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إحازتهم ؛ فقس دراسة لمجله المعرهة التايعة لوزارة المعارقف بالسبعودبة حول 
خضاء الطلاب للاحازة الصيفية تبين أن 730 من الطلاب يضيعون الأولوية 
لشاهدة التلفزيون و1 21 للقراءة” 1). 
كما تؤكد تلك الدراسات أن برأمج التلفزيون ليا دور يبارز ك 
ثقافة الطفل والتآثير على قدراته واتجاهات” ©. 
ومن أهم آثارالتلفزيون : 
[- التلفزيون وإفساد الميم: 
تنبهت منظمة اليونسكو إلى أن محطات التلفزة العريية تستورد 
نصف ما تبثه من المصادر الفريية” © ومن ذلك: 
1 - عرض مظاهر الكفر؛ حيث يألف الأطفال كثيرا من تلك المظاهر. 
ب- أستضاقة السحرة والكهان كما تشعله يعض اتفضائيات ولك هذا 
خطر بالغ على المراهقين. 
ج- الدعاية لبعض البدع التي يعملها بعض المسلمين لا سيما بدع 
التصوف من الموالد والتيرك بالقبور؛ وغير ذتلك. 
ز- التشيه بالصكنار حيث إن ك؛ر: متابيعة الأغلام المنتجة ش الغرب 
تحمل الطقل يعحب بشخصيات الأفلام أو طرق حياتهم: 55 


(1) مجلة المعرفة»؛ العدد 24»: ربيع الأول؛ 1418هء ص 54. 

(2) دور البيت في تربية الطفل المسلم ل خالد أحمد الشنتوتء دار المطبوعات 
الحديئة: جدة؛ الطبعة الرابعةء 1990م صس 110. 

(3) الفضائيات والإنترنت معالجة السلبيات لدى الناشئة تعزيزا للإيجابيات؛ د. ذوقان 
عبدالل عبيدات: ضمن ندوة التربية الوقائية» مكتب التربية العربي لدول الخليج 
المنفذة في جده 1424/4/9-8ه: صن: 15. 
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بطييعته يجعله يسهى للتقليد. ومن المعلوم نهي النبي #6 عن التشيه 
با! كما : 04 


ويوجد ش أفلام الخرتون العديد من الفيع المخالفضة؛ وريما 
صورت عرشا يعتليه ملك فوق السماء يأمر وينهى: أو ملائكة؛ ونحو 
ذنك. 


كما أن مشكلة إفساد أفلام الكرتون للقيم والتأثير على عقول 
الأطفال لا يقتصر على العرب واللسلمين؛ بل سعت دول آسيوية أخرى 
تعائي بدورها من نفس المشككلة؛ فقد حدر خبير ففنون كورى هو 
البروفيسور هان أستاذ قسم الرسوم المتحركة بجامعة سيجونغ بكوريا 
الجنوبية مسن هذه الرسوم واللعب لا سيما التي تنتجها (وأالت ديزني) 
الأمريكية؛ حيث قال إنها تمجد قيم الحضارة الأمريكية: كما حذر 
من الرسوم المتحرككة اليابانية المعقدة التى تضع نظرة تشاؤمية للمستقيل 
وتتشر الخرافاتء ودعا هان إلى ضرورة اعتماد شخصيات وقصص 


كرئونية وطنية تعبر عن الذات الدينية والحضارية والثقاطية" ©, 


2- التلفزيون والثقافة: تشير نظرية الغرس الثقاك إلى أن التلفزيون 
أصبيح أحد أفراد العائلة: حيث يبدأ الأطفال باللارتباط يه 2 سن 
مبكرة: كما يؤدى دور! ثقافياً؛ فهو يزود المشاهدين بالمعلومات 
الدينية والتاريخية والجغرافية وسائر العلوم؛ وهذه من محاسن 


وفقوائد هذا الجهاز:؛ إلا أن هذه الفوائد محدودة بعدة أصور: 


(1) مجلة الحرس الوطئيء العدد 106»: ذو الحجة ومحرم وصفر 1423/1422هسب: 
ص 38-34. ظ 
(2) مجلة الأسرة» عدد 96: ربيع الأول: 1422هض: ص 23. 


2) 


مقارئة باليرأ مع الأخرى مما يبط ل تلاق إقبال جو 

الثائي: آن كثيراً من الناس لا يحرص على تلك البرامج انطلاقاً 
من عدم حرصه على الثقافة. 
الأخرى. 

الرايم: أن أكثر البرأ مج الثقافية ك أوقات غير مناسبة: حيث 
تحتل البرامج الأخرى شك الفالب الأوقات الممتازة. 


ويقايل تلك الفوائد الثقافية المحدودة بهذه العوامل العلاقة السلبية 
بين طول زمن مشاهدة التلفزيون وبين القراءة مكما أثبتتها بعض 

الدراسات: 2)1. ظ 

ثم تحدث د. خالد عن : 3- التلفزيون والأخيارء وعن 4- 

التلفزيون والترفيهء وعن 5- التلفزيون والسلبية: ثم عن : 

6- التلفزيون والعنف: وذكر ' أن كثيرا من برامج الأطفال لا سيما 
الكرتونية نتعي العنف لديهم بشكخل مريع ؛ وعلى سييل المثال 
يحتل العنف 242 من شخصيات سلاحف النينجا و740 من القط 
والفار و24 من جرايندايزر. وتنوعت أشكال العنف الذي مارسته 
الشخصيات الكرتونية: 235 مشاجرات» و33 مقالب: و 14/ 


(1) أثار مشاهدة التلفزيون على تنمية عادة القراءة عند طلاب وطالبات المرحل.ة 
الابتدائية» كلية المعلمين بالدمام؛ الطبعة الأولى» 1412ه»؛ ص 7 63. 
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معارك؛ و 73 تعذيب؛ و 5 تهديد : وأن الأملفال يميلون تتقليد ما 
يشاهدونه بنسبة 781 للذكور: و35: للاناك! ). 


يقول الناقد الإعلامي جورج غويتر: إن الذين يشاهدون التلفزيون 
دجحككرة يرون العالم أكثر عنشا سها هو علية: وهم أكثر شكا مس 
الذين لا يشاهدونه” ©. 


ثم تحدث د. خالد عن : التلفزيون والجنس ؛ وعن التلفزيون 
والمجتمع: ثم رأشار إلى دراسات متنوعة 4 أماكن مختلفة عن آثار 
التلفزيون على الأطفال؛ ومنها : 
1- دراسة لعلى أسعد طه حول المتفيرات التريوية للمشاهدة التلفزيونية 
عند الأطفال نشرتها مجلة جامعة الملك سعود (العلوم الثريوية 
والدراسات الإسلامية) توصلت الدراسة إلى ما يلى: 


أ- يؤكد الأطفال أهمية الدور التعليمي والتثفيفي للتلفزيون؛ وهم 
مقابل ذلك يعطون للمدرسة دوراً أكثر أهمية فيما يتعلق بهذا 
الدور. 

ب- تؤوكد نتائج الدراسة وجود شريحة واسعة من الأطفال الذين 
يتعرضون لتأثير أفلام الكبار والسهرة. 

ع هناك شريحة وأسعة من الأسر التي لا تمارس أياً من عمليات ترشيد 
الاستهلاك الإعلامي التلفزيوني وتترك لأطفالها الحبل على الغارب 


(1) الأب الثالث والأطفال الاتجاهات الحديثة لتأثيرات التلفزيون علي الأطفال؛: 
محمد معوضء» دار الكتاب. الحديث؛: الكويت: الطبعسة الأولىء 1420هش.ه 
ص21 27 38. 

(2) مجلة الأسرةء عدد 40: رجبء 1417 فء ص 11. 
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مشاهدة الأفلام غير الملخصصية لبمء وبالإضافة إلى ذلك فَْإِن 
أخراد هذه الأسر لا بوجهون أطفالهم إلى مشاهدة أي من البرامج 
المميدة. 

تحتل الأقلام الملتحركة المستوردة والتي تتسم بطايع العنف أولوية 
اهتمام الأطفال: ويلاحظ ندرة البرامج التعليمية والعلمية التي وردت 
سلم أوليات إجابات الأطفال” '. 


2- وتعد دراسة هلد ت. هيملويت (الثلفزيون والطفل) من الدراسسات 
الجيدة التي أجريت حتى اليوم على تأثر التلفزيون على الطفل: 
وقد أجري البحث على عينة بلفت 927 من الأطقال البريطانيين 
الذين تتراوح أعمارهم بين العاشرة والرابعة عشرة من العمرء وقد 
تناولت الدراسة قضايا متعددة جداً حول مسألة العلاقة بسن الطفل 
والتلفزيون» ومن النتائج التي توصات إليها هذه الدراسة: آن 
الأطفال الذين لا يشاهدون التلفزيون يفوقون الأطفال المشاهدين ب 
مستوى الأداء المدرسيء وأن الأطفال يشاهدون التلفزيون من 13 
إلى 15 ساعة أسسبوعيا: وأن أكثرية الأطفال يشاهدون التتقزيون 
لش المساء مع ذويهم؛ وتبين الدراسة ضعف مراقية الآياء وتوجيههم 
ضيما يتعلق بعشاهدة أطفاليم لبرامج التلفزيون . 

وبعد استعراض هذه الدراسات ذكر د. خالد 18 عاملاً من 
العوامل الوقاتية لتلاِي الآثار السيئة للقنوات الفضائية ووسائل الإعلام 

الأخرىء ومتها : 


(1) مجلة جامعة الملك سعود؛ مجلد 8؛ العلوم التربوية والدراسات الإسلامية (1) 
ص 307-306 
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1- التربية الإسلامية بمفهومها العام هى خير معين لتجنب وتقليل الآثار 
السلبية للقنوات» ودعم التأثير الإيجابي . 

2- تهيئة البيئكة الصالحة يك البيت والمدرسة والجيران للحفاظ على 
غطرة الله من البداية . 

3- الثقاقة الوقائية؛ حيث يحب على الذياء تثقيف أنفسهم بمعرقة اثار 
التلفزيون على الأطقفال ووسائل تحنب مخاطره. تقول إليزاييث 
تومان التي تدير مركخزا يعطي دروسا لتوعية الأساء عن طريق 
دورات بعنوان: (الآباء يْ عصر التلفزيون) مدتها ثماني ساعات: إذا 
كان الأطفال سيشاهدون 20.000 ساعة قبل التخرج يه المدارس 
المشاهدة سيكون مثمراً أو على الأقل ليس مخرياًة"”). 

كمأ يجب تحصس الأولاد وتثقيفهم ثقافة وقاتية مما ل الشبكة 
العالمية (الإنترنت)؛ وعدم التسليم بكل ما فيها : نظرا لوجود كثير من 

الأمور الباطلة 4 مواقع كثير: 4 الشبكة؛ ومن ذلك: 

- إثارة التحريف يذ كلام الله من خلال اختلاق قراءات جديدة. 

- وجود صكثير من الشبّه على الدين الإسلامي 4 مواقع منحرفة. 

- مواضع الدردسة المفنوحة وما فيها من تضليل واتحراف. 

- مواقع بأسماء إسلامية تفرق إسلامية منحرقة تحوى عقائد باطلة. 


- مواقع تتضمن منشورات ومعلومات ضد علماء الإسلام. 


(1) مجلة الأسرة عدد 40: رجبه 1417ه؛ ص 13. 
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- مواقع تتضمن نشرات جنسية فاضحة. 


- وغير ذلك من آساليب التضليل والإغواء. 


4- إيجاد البدائل المميدة . 


-5 


7 
-8 


التربية بالترويح من خلال ممارسة الأطفال والشباب كل ما يروم 
عنهم من العاب وترفيه بريء . 

التربية بالقدوة: حيث من السهولة تأليف مؤلف ل التربية آو وضع 
نظرية؛ ولكن من الصعوبة جعله بشراً يتحرك» ومن الصعوية 
لعامة الناس أخذ المنهج من مؤلفات وكتب» ولكن من السهولة 
أخذه من نموذج حي. والتربية بالقدوة لبا أشر بالغ شك التربية 
الوقائية بل وك صلاح الأمم: وما إرسال الرسل بشراً إلا ليقتدى 
بهم . 

التربية بالتعليم: لما للتعليم من دور كبير ث التربية الوقائية . 
الثريية بالأحصداث: واستغلال المناسبات المختلفة ؛لأخن العبر 
والعظات: ظالحياةً أحداث ومواقّف متتالية: والأحداث والمواقف 
لبا عواملها وأسبايهاء ولبا كذلك نتائجها ومخرجاتهاء وك كل 
حدث أو موقف يكمن درس يتبغي أن نعية. 

اكتشاف ميوليم ومواهبهم المفيدة وقميتهاء وهذا يساهم .2 
صرفهم عن ميولبم الضارة كما سيساعدهم على تكوين ذواتهم 
وكمال شخصياتهم 


0- تعئيمهم المسئولية؛ وتحميلهم إياها منذ الصغرء وإشراكهم 


فيها» ويرى جميع المريين أن تثمية الشعور بالمسئثولية لدى الطفل 
ينبغى أن يكون البدف الذي تسعى إليه تربيته وتعليمه . 
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الأمور المشيدة: ومن ذنك مشاورتهم 4 الأمور العائلية: 
وإاشراكهم لل القرارات الأسرية حل حسب سنه 
ونضجه ؛ وسماع آرائهم واحترامهاء؛ وهذا له دور يك بناء 
مسخصسيتهم ؛ ويتاءع القناغأت المفنيدة التى يتبتاهاأً الولد ثَ 
المستقيل: والتي تساعده #ق الوفاية مما يسيىء إليه . 

2- وضيع عدة تدابير وقائية مياشرة للحد من خطورة التافزيون مثل: 

أ- وضع نظام وفتي للمشاهدة يطبقه الأولاد بإشراف الوالدين 
برقابة ذاتية منهم: ويهدف إلى تقليل تأثير النلفزيون على 
نشاعطاتهم الأخرى مثل الصلاة والقراءة والزيارات 
والواحيات الدراسية والنوم الملبكر. 

ب- وضع جهاز التلفزيون # مكان عام ي المنزل حتى لا 
بتفرد الطفل أو المراهق بمشاهدته. 

ج- إغلاق التلفزيون يوماً ب الأسبوع أو أياماً من الشهر أو آيام 
الاختبارات: وتعويد الأسسرة الاستغناء عنه تلك الأيام دون 
الضجر من ذلك بل بقتاعة كاملة: وهذا ما حصل 2# 
الطلاب على إغلاق التلفزيون وأخن إحازة منه أسبوها كل 
عام لأهمية ذلك على العلاقات الاجتماعية' 2. 


أن التلفزيوت خطر غلى أولادها؛ وقد سحلت تجرية طوال عقد 


(1) مجلة المعرفة. حدد” 3؛ ربيع الأخرء 417[شب صن 785. 
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من الزمن ومارست خلاله عملا دؤوباً 4 تربية آولادها بعيدا عن 
التلفزيون وسجلت هذه التجرية ب كتاب بعنوان: (ماذا! تقعل بعد 
إغلاق التلفزيون) أوضحت ل الكتاب الفوائد النفسية 
والاجتماعية والتريوية والثقافية التي جنتها أسرتها من إغلاق 
التلفزيون؛ وأن صديقاتها اللاتى حذون حذوها أحدن ذتك 21١‏ 
كش شهر يناير 1995م وك ولاية كيناتكت مول مجلس مكتية 
فارمينغتن العامة وهيئة التعليم بالبلدة حملة لإغلاق التلفزيون لمدة شهر: 
ومع أن الاستجابة كانت متفاوتة وليست كبيرة إلا أن عدد!ا كبيرأ من 
المدرسين لاحظوا التغيرات الإيجابية التي طرأت على الطلاب المستجيبين: 
فقد زاد انتباههمء وقل الإرهاق؛ وتحسن مستوى تحصيلهم: تقول إحدى 
الطالبات من بلدة فارمينفتن: لقد قرأات 4 هذا الشهر مزيد! من 
الحكتب؛ ومارست مزيداً من الألعاب: ووجدت وقتا كافياً لترتيب 
غرفتي. لذا يطالب الخيير التربوي هار ديونيل بضرورة إغلاق التلفريون 
من أجل القراءة ومن أجل حياة الأسرة ومن أجل الإبداع؛ وك الأسبوع 
الأخير من إبريل 1996م نظمت جمعية من المريين وأولياء الأمور 2 
أمريكا أسبوعاً لإغلاق التلفزيون على مستوى البلاد وأرسلوا دعوات 
عبر الانترنت» وقد استجابت لذلك مليون أسرة؛ وتهدف هذه الدعوة إلى 
توفي رأوضاع ملائمة لزيادة الاجتماعات العائلية والقراءة والتدريب 
والاستمتاع بالطبيعة والتفكير والإبداع والإنتاجية”.©. 
4 الغرب تقوم هذه الدعوات لأجل الأسرة والقراءة والإيداع لما 
للإفراط 4 مشاهدة التلفزيون من آشار اجتماعية سيئة على الأسرة 


01 مجنّة الأسرةء عدد 40 ل لجاء 417[غف: صن 13. 
)2 انظن مجذة الأسر5ء عند الك ز_كحباء 7 41[ صن 13 
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وسلبية على القراءة والإبداع والإنتاجية: وإضافة إلى هذه الأمور نحن 
كمسلمين لدينأ من الدواعي الكثيرة التي تجعلنا أكثر حرصا منهم 
كالحفاظ على ديئنا وحياتنا وثقافتنا وأوقاتنا. 
وك نهاية هذا العرض والتقديم المختصر لما تفضل يه د. إبراهيم 
الريس ود. خالد القا سم أسرد أسماء المحاضرات الأخرى التي أقيمت 2 
هدم التنوة : [ 
1- من معالم المنهج النبوى لك تريية الأطفال والناشئة د. عادل الشدي . 
2- فهم نفسية الأطمال 1١‏ . عمر المفدى 
3 - الغيرة بين الأيتاء الأسباب والعلاج دعيد اللّه الناصر . 
4- التثواب والعقاب 4# التربية د.خالد الدريس . 
وقد خرجت هذه الندوة بتوصيات عدة:ء من أبرزها : 
1[- دعوةالجهات التريوية والإعلامية والمالية إلى إنشاء مؤسسات 
إنتاج متميّزة ومنافسة تقدم برامج الأطفال بإشراف تريويين 
مؤهلين . 
2- توجيه طلاب الكليات الإعلامية إلى دراسة أثر وسائل الإعللام 
لي التربية: وإفتراح مشاريع رائدة للمعالجة »وتدريب الكوادر 
التربوية للتعامل مع وسائل الإعلام . 
2-3 تكثين الدورات لعامة الناس حول الطفولة وخصائصها 
التفسية؛ والعناية بالتربية الوقائية . 
4- دعوة الكليات التريوية إلى التواصل مع وسائكل الإعلام الحديثة؛ 
مثل : الإنترنت»: والفضائيات العريية » ومخاطبتها لزيادة البرامج 
البادقة وحجب ما يسىء تريوياً للمشاهد. 
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وسائل الإعلام ب أي مجتمع هي المسؤولة عن صياغة ونشر 
وتوزيع الأ-خبار و المعلومات و الأفكار و الآراء؛ و بالتنالى تصبح من أهم 
الوسائل الفاعلة 2# أتي مجتمع لتقيير القيم و الأتجاهات و لتمزيز أي 
سلوك إيجابي و تكريسه؛ و تهميش أي سلوك سلبي 4 نفس المجتمع. 

ولذا تعتمد الحكومات و المؤسسات الححكومية و الخاصة 
ومؤسسات المجتمع المدثي و الجمعيات و البيئات ذات الصلة بالمجتمع 
وشرائحه؛ تعتمد على وسائل الإعلام الجماهيرية (صحافة: إذاعة,: 
تلفزيون: سينما) لج الوصول إلى الجمهور المستهدف و تحقيق الأهداف 
المتوخاة من ذلك الإتصال. 

والمجتمع- أي مجتمع- ليس شئياً واحداً أو كلاً متشابهاً < 
طبيعته و صقاتة و دورهء بل يشمل المجتمع شرائح كثيرة مثياينة 
الصفات و الأوضاع و الأهداف و الأفكار و القيم و الإتجاهات,. و لذا 
كان نزاماً على وسائل الإعلام أن تغير من نظرتها للمجتمع ككط: 
واحدة إلى مجتمع متشابك و معقدء و بالتالي ينيغي صياغة رسائل 
إعلامية مناسبة لكل شريحة مستهدفة بحيث يتم صياغة تلك الرسائل 
بما يتناسب و اتجحاهات و أفكار و سمات تلك الشريحة المستهدقة. 

هذه الورقة القصيرة سنحاول القيام باستعراض وتفييم وأقع 
وسائل الإعلام ودورها ل خدمة قضايا الأشخاص العاقين؛ حيث 
لاحظنا وجود ثلاث أساليب تتعامل من خلالبا وسائل الإعلام مع قضايا 
الإعاقة و الأشخاص المعافين و هي :التعتيم (اللا مبالاة و عدم الاهتمام) : 
التشويه؛ إعلام المناسبات. و سنعوم يتفصيل مختصر لكل أسلوب 
وكيفية التعامل ممه لكي تقوم وسائل الإعلام بدورها كك خدمة قضايا 
الأشخاصي المعاقين. 
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و ستحكون معالجتنا بطريقة شمولية و ينظرة تيتعد عن الدخول 
تفاصيل دفيقةء يمكن نناولبا 4 حلقات نقاشية أكثر تخصصيه. 
تحاول هنا أن ننظر إلى وافع المماربية لوسائل الإعلام العريية و الخليجية 
بشكل عام : : ثم نعرج على مقترحات عملية نكي يمارس الإعلام دوره 
ث خدمة قضايا الأشخاص المعاقين. ظ 

ولعله من نافلة القول التأكيد على أن وسائل الإعلام و 
المؤسسات الإعلامية لا يمكن لبا أن تحقق أي شيء يذكر لي تغيير 
النظرة السلبية للمعاقين 4 المجتمع دون أن تتظافر جميع مؤسسات 
الدولة العامة و الخاصة يحهودها ش هذه المسألة: فدور الإعلام هو دور 
مكمل لباقي الجهود ؛ و لا يمكن النظر له بمعزل عن بأاقي العوامل و 
المتغيرات التي تؤثر بالمجتمع. 
علاقم وسائل الإعلام بالمجتمع: 


"هل تدرك السمكة أنها مبتلة بالماء؟' هذا السؤال طرحةه عالم 
الاتصال الكتدي المعروف مارشال ماكلومان (صاحب نظرية القرية 
العائية)؛ الجواب طبعاً "لا" فالسمكة لا تدرك أنها مبللة بالماء لأن 
البيئة التي تعيش فيها السمكة مغلفة بالماء (بيئة مائية) إلى درجة أنها لا 
تشعر بالماء إلا 4 حالة فقدان الماء أو غيابه! 

هكذا الحال تماماً لي علاقة أغراد الجمهور بوسائل الإعلام 
الجماهيرية. إن وسائل الإعلام تتدخل تقريباً 2 كل مجالات حياتنا 
اليومية وواقعنا إلى درجة أننا لا نشعر بوجودهاء ناهشيك عن تأثيرها 
علينا و على حياتتاء إننا - كالسمك كذ الماء- محاطين بوسائل 
الإعلام الجماهيرية من كل جانب: إن وسائل الإعلام تزودنا بالمعلومة: 
تسلين! وترقه عناء تسعدتاء؛ تحزّنناء تضايقناء تحرك مشاعرنا؛ تتحدى 
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ذكائنا: وأحيانا تحاول استغفالنا. إن هذه الوسائل تساعدئا على 
التعرف على أتفسنا؛ كما أنها تشكل واقعنا و حياتنا. 

الاتصال (8ه6 000153111111 )) مأخوذزة من (تامقتلره)) أي 
مشترك و عام. فالاتصال كمملية يتضمن المشاركة حول شيء أو فكرة 
أو إحساس أو اتجاه أو سكوك أو فعل مأ. فنحن عندما تتصل بالناس 2 
حياتنا اليومية إنما نشترك معهم 4# تبادل الأفكار و المعلومات” '' 

الاتصال؛ © أيسط صوره: هو" إرسال رمسالة من مصدر إلى 
مستقيل يبغرض إحداث تأآثير. الانسان منذ بدء الخليقة يعيش 2 
تجمعات بشرية. و لكي يتفاعل الإنسان مع مجتمعه لابد عليه من أن 
'يتصل" بمن حوله حتى يستطيم أن يتبادل الأخبار: المعلومات؛ الآراءء 
المشاعر و التي تؤثر ف حياته اليومية. لذا يتميز المجتمع الإنساني بأنه 
مجتمع اتصائي لأن الناس تحتاج إلى الاتصال بالآخرين لتسهيل أمور 
حياتهم. 

عندما نتحدث عن علاقة الإعلام يالإعاقة و نصقها بأنئها علاقة 
تفاعلية و مسؤولية متبادلةء فإن ذلك يعني أثنا بدآنا ندرك و نعي أهمية 
توظيف وسائل الإعلام © إثارة قضايا الأشخاص ال معاقين # المجتمع؛ و 
استغلانيا 2 التوعية الشاملة لكل أفراد المجتمع بالنسبة فيما يتعلق 
بمفهوم الإعاقة و بضرورة دمج المعاق .ب مجتمعه لكي يكون عضوا 
فاعلاً كبقية أغراد المجتمع. 


)1( صا ألنين جوطر (1980) علم الاتصال: مخافيمه: نظريائه؛ صجا لزنه (القاهرة» 
مكنية شين شمس)ء اقل ١‏ 5 
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إن توسائل الإعلام وظائف منتوعة .ث المجتمع- أي مجتسء- 


ومن خلال الوظائف تؤثر وسائل الإعلام ‏ أفراد المجتسع و لك قيمه 
وآرائةو اتجاهاتةه : و تساهم بالتفيير الاجتماعى للمجتمع. 


ومن خلال استهراض ما ذكرته الأدبيات الاعلامية حول 


أهداف و وظائف الاتصائ! !'؛ فزئنا نخلص إلى بعض الوظائف المهمة 
والتي تخدمنا ثم موضوع علاقة الإعلام بالاعاقة وبالأشخاص المعاقين 
وقضاياهم: 


وظيفة الأخبار و التزويد با معلومات و الأخبار عن ما يحدث يش بيئتنا 
أو من حولنا. 
وظيفة الإعلام و التعليم. 


وظليفة ترايط المجتمع و نقل ترائه: حيث يتم نقل الميم و العادات و 
التقاليد و اللفة إلى أفراد المجتمع. 


وظيفة الترفيه: و هي وظيفقة أساسية لتحقيق يعض الإشاعات 
النفسية و الاجتماعية. ظ 


وظيفة الرقابة: و هى تعنى بحماية المجتمع و صيانته من الفساد و 
المخالفات و إساءة استخدامع البباططة. 

وظيفة الإعلان و الترويج و التسويق. 

وظيغة تكوين الآراء و الاتجافات لدى الجمهور. 


(1) للمزيد من التفاصيل و الاستزادة؛ راجع صالح خليل ابو اص بع: الاتصال 


الجمافيري؛ (الأردن: دار الشروق: 1999): ص ص 173-161. 
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ولقد نم التوصل إلى عدة نظريات إعلامية لتفسير العلاقة بين 
وسائل الإعلام و بين المجتمع؛ و سنسلط الضوء على نظريتين إعلاميتين 
تشرحان كيف يمكن استخدام وسائل الإعلام للتكأثير على أفراد 
الجمهور يش تبني القضايا و الانجاهات و الأفكار التي يريدها القائم 
بالاتصال» و هده النظريتين هما: نظرية ترتيب الأوليات ؛ نظرية الغرس 
الثقاتك. 
1. نظرية ترتيب الأوليات (تحديد الأجندة) 

يسبب اعثماد أفراد الجمهور على وسائل الإعلام: أصيحت وسائل 
الإعلام الجماهيرية و بالذات التلفزيون أهم الوسائل الإعلامية تأثيراً 2 
تشكيل أفكار و آراء الجمهور؛ و بالتالي تؤثر حتى يْ تحديد أولويات 
الجمهور و فيما يظنة مهم أو غير مهم» و ذلك بالتركيز على موضوعات 
معينة أو التعتيم على موضوعات أخرىء؛ مما يجعل الجمهور يتقاعل مع 
القضايا المثارة إعلامياً و يتناسى أو ينسى القضايا غير المثارة إعلاميا. 

وهذا ما آثار اهتمام الباحث الإعلامي لازرفيلد 4 عام 1944 
عندما بحث 8# قدرة قدرة وسائل الاعلام الجماهيرية على صياغة و 
تشكيل أونويات الناس تجاه القضايا المختلفة # المجتمع: بحيث أنه إذا 
تم التركيز على قضية معيئة 4 الإعلام: فإنها ستحظى بنفس الإهتمام 
لدى الجمهور : و المكس صحيح. 

بمعنى أنه إذا ركزت وسائل الإعلام على قضية معينة وأبرزتها 

قإن هذه القضية تكتسب نفس الأهمية تلدى الجمهور ؛ و هذا ما يعرف 
بتظرية "تحديد الأوليات أو نظرية "تحديد الأجندة كاللكاء5 ملراعهف 
#جنمع11 و التي أثارها الياحتان الإعلاميان مكومبس:» وشو !"ا 


كه ععمعععهسطظ عط؟' ,وطصدتاعك8 لاعصوكة يك بممطذ للقدمظ (1) 
عط 1ه مم أأعصد8 عمتناء8 -مقوونع م ع1 :قعنادة] لده280[110 تنوم عرصم 
197755 ,.0© تعطئ اطي أمعل8ا: .التو باذ) قوعم 
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ونظرية ترتيب الأوليات- تحديد الأجندة؛ كما يقول صالح 

خليل ابو اصبع (1999) تفيد ب"وجود علافة إيجابية بين ما تؤكده 
وسائل الإعلام يا رسائلهاء و بين مسا يراه الجمهور هاماً. أي أن دور 
وسائل الإعلام يسهم ل ترتيب الأوليوات عند الجمهور. و من ثم فإن 
وسائل الإعلام بهذا المعنى تقوم بعهمة تعليمية ."7 1) 

لقد أصبحت وسائل الإعلام الجماهيرية الرئيسة (الإذاصة , 
التلفزيون: الصحافة») هى الوسيط بين الأحداث و بين أفراد الجمهور , 
هي ننقل الأخبار و المعلومات و الرأي و التفسيرو التحليل: و هي بذلك 
تساهم .بك خلق واقع اجتماعي' يميش فيه أغراد الجمهورء: و لذلك تبدو 
أي عملية تفيير 4 المنظومة الفكرية و الثقافية لدى الفرد غير ناجمة إذا 
لم توظف وسائل الإعلام التوظيف الصحيح. 

فكره التظرية أنه مثلما يحدد جدول الأعمال 4 أي لقاء ترتيب 
الموضوعات التي سوف ثناقش بناءً على أهميتها: ولذا إن وسائل 
الإعلام لبا جدول أعمائبا الخاص التي تحدد الأهم و الأقل أهمية من 
الموضوعات و الأحداث. 


الناس تتحدث يك حياتها اليومية عن الموضوعات أو الأحداث التي 
تظهر 2 الوسائل الاعلامية, ع بمحردت أاخششاء هده الأحداث من واجهة 
والجماهير التي تتعرض لتلك الوسائل 4 تحديد أوئويات القضايا 


(1) صالح خليل ابو اصبعء الإتصال الجماهيري: (الأردن: دار الشروق: 1999))؛ 
عس 9 1 2ه. 
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السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية التي تهم المجتمع. كما تفترض 
النظرية أن وسائل الإعلام لا ستطيع تغطية جميع الموضوعات؛ لذا 
يختار السائمون على هذه الوسائل بعض الموضوعات التي يتم التركيز 
عليها بشدة و التحكم ش طبيعتها و محتواها. و هذه الموضوعات تثير 
إهتمامات الناس تدريجياً؛ و تجعلهم يدركونها؛ و يفكرون فيها 
ويقلقون بشأنها. و بالتالى تعثل هذه الموضوعات لدى الجماهير أهمية 
أكبر نسبياً من الموضوعات الأخرى التي لا تطرحها وسائل الإعلام. 

وسائل الإعلام هي التي توجه الاهتمام نحو قضايا بعينها؛ فهي 
التى تطرح الموضوعات: و تقترح ما الذى ينيغى أن يفكر فيه الأضراد 
باعتبارهم أعضاء 4 الحشد ؛ و ما الذي ينبغي آن يعرفوهء و ما الذي 
ينيغي أن يشعروه به. 

حين تقرر وسائل الإعلام تخصيص معظم الوقت و المساحة ل 
التفطية الإخيارية لقضية ماء فإن هذه القضية سوف تكتسب أهمية 
قصوى لدى الجماهير التي تتعرض لتلك الوسائل. 

وإذا ما أردنا أن نسقط هذء النظرية أو أن توظلفها 2# موضوع 
الاعاقة وقضايا الأشخاص المعاقين فإتنا نستطيع القول بأن الاشتمام 
الزمني 20 الإذاعي و التلفزيوني) أو الممساحة (الصحف و المطبوعات) 
الذي توليه وسائل الإعلام ع المجتمع لقضايا الإعاقة» فإنها ستجعل بقية 
أفراد المجتمع تهتم بهذا الموضوع و تتحدث عنه. والعكس صحيح أيضا؛ 
فإنه عندما تهمل وسائل الإعلام إثارة قضايا المعاقين: أو لا تعطيها 
مساحة زمنية أو مكانية كافية ؛ فإن اهتمام الجمهور يتلاشى و يختفي 
تقضايا المعاقين: و هذا ما يحدث ذا الواقع: حيث لا تهتم وسائل الإعلام 
كثيرا 4 قضايا المعاقين إلا عندما تكون هناك مناسبة معينة صكيوم 
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الإعاقة العالمي أو العربي: أو يكون هناك نشاط معين (كمؤتمر أو 
ملتقى حول الإعاقة)» و بالتالي لا نستغرب كثيراً عندما نرى عزوف 
أفراد المجتمع عن الاهتمام بقضايا المعاقين. 
7 نظرين الغرس ر(الإتماءع) الشقافي قوع ةا م لمت 

و هناك نظرية إعلامية أخرى تبدو مفيدة و نحن نتحدث هنا عن 
الملاقة بين الإعلام و الإعاقة؛ و هذه النظرية هي نظرية الغرس أثثقا# 
1160137 1059811012نان) و هي نظرية قدمها .[8 .1ع «رعصطءعع) 
كمنظ ور لدراسة أثر وسائل الإعلام. يدأ هذه النظرية الباحث 
الأمريكي جورج جرينر من خلال مشروعه الخاص بالمؤشرات الثقافية 
التي اهتمت بحوث المؤشرات الثقافية بثلاث قضايا متداخلة هي دراسة 
البياكل و العمليات التى تؤثر على إنتاج الرسائل الإعلامية: و دراسة 
الرسائل و القيم و الصور الذهنية التي تعكسها وسائل الإعلام: و 
دراسة الإسهام المستقل للرسائل الجماهيرية على إدراك الجمهور للواقع 
الاجتماعي. 

تنص النظرية على 'أن مداومة التعرض للتلفزيون - ولفترات طويلة 
ومنتظمة- تنمي لدى المشاهد اعتقاداً بآن العام الذي يراه علس شاشة 
التلفزيون؛ إنما هو صورة من العالم الواقعي الذي يحياء ‏ 1) 

وتفترض النظرية أن الأشخاص الذين يشاهدون كميات ضخمة 
من البرامج التلفزيونية (كثيفو المشاهدة) يختلفون كذ إدراكهم للواقع 
الاجتصاعي عن أونك الذين يشاهدون كميات خليئة من البرامج 


(1) جيهان رشتني (1978) الأسس العلمية لنظريات الإعلام؛ (القاهرة: دار الققر 
العربي).ء ص ص 159-155. 
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أو لا يشاهدون (قليلو المشاهدة): ذلك أن كثيفي المشاهد:ة سيكون 
لديهم قدرة أكبر على إدراك الواقع المعاش يطريقة متسقة مع الصور 
الذهنية التي ينقلها عاتم التلفزيون. و يرى واضعو النظرية أن وسائل 
الاتصال الجماهيرية تحدث آثارا قوية على إدراك الناس للعمائم 
الخارجي: خاصة مهؤلاء الذين يتعرضون ثتلك الوسائل لقترات طويلة 
ومنتظمة.! 3 ' 

وخلصنت النظرية إلى أن السذين يشاهدون التلفزيون بكثافة 
]ع1 1163509 فإنهم يعتقدون أن ما يشاهدونه من خادل التلفزيون 
من واقع و أحدات و شخصيات فإنها تكون مطابقة لما يحدث ‏ 
الحقيقة و4 الحياة !2 ظ 

نظرية الغرس الثقاك تفيد بأن الأفراد كثيفي المشاهدة يانتظام 
يميئون إلى رؤية العالم كما يصوره التلفزيون مقارنة بقيرهم ممن هم 
قليلى المشاهدة» فالعرض الماكرر يشكل الآراء و يبني المواقف. كذلك 
المشاهدة المتكررة تخلق ثقافة موحدة للحقيقة و الاعتقادات التي توجد 
عليها الأشياء كي العالم. 

و إذا أردنا أن نسقط هذه التنظرية على الإعاقة و الأشخاص 
المعاقين: فإن الصور الذهنية و الواقع الاجتماعي التي تقدمه وسائل 
الإعلام (و خصوصاً التلفزيون) عن المعاقين: تجعل الجمهور سوف يؤمن 
بأن هذا هو الواقع الفعلي للمعاقين. فمثلا: إذا كانت صورة المعاقين 


1 حسن عماد مكاوي: وليلى حسين السيد (2003) الأتصال و نظرياته المعاصيرة: 
(الفاهرة: الدار المصرية اللبنانية؛ طذ1) اتمر ء 52 
10 امم عالطالا ,(1986) كالم ممع 81 قتلة صمع م11 ,قدمعت) ,تعططيعء) (2) 


مموواعم عة امه جدتا مد بومععمع8 متو حلالدة عه كعتمسفممرل ع1 
17-40 طط رزعموة :.شضع) مأمطققط متلع81] ص ممتامععيع2 ,ز.علع) 
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التي تعرضها الدراما الهربية و الخليجية هى صورة سلبية و مشوهة 
بحيث يبدو المعاق كأنه عالة على غيره و لا يستطيع أن يفعل شيئا و هو 
شخص منعزل عن الحياة: فإن مشاهدي التلفزيون عندما يشاهدون 
شخصصا معاقا أمامهم # الحياة العامة فإنهم سوف يستحضرون تلك 
الصور الذهنية السلبية التي شاهدوها # التلفزيون و يبدعون يتعاملون مع 
هذا الشخص المعاق على هذا الأساس. و من تبدو مسألة توظيف الصور 
الإيجابية للأشخاص المعاقين مهمة لأنها تساهم أ غرس صورة إيجابية 
لدى جمهور وسائل الإعلام و خاصة التلفزيون. و بالتالي يبدأ الجمهور 
يفير من نظرته السلبية للمعاق. 
علاق3 وسائل الإعلاع بالإعاقيّ والمعاقين. 

و بتاء على ما تم توضيحه من قدرة وسائل الإعلام على التأثير 
على ما يؤمن به أقراد الجمهور عن طريق صياغة الرسائل الإعلامية و 
بها عبر وسائل الإعلام المنتوعة بأكثر من قالب إعلامي: و بالنظر إلى 
طريقة تعامل وسائل الإعلام مع قضايا الإعاقة و المعاقين: نستطيع أن 
تخرج بمحموعة من الملاحظات التي نراها مهمة و يجب تسايط الضوء 
عليها لكي يتم معالجتها؛ هذا ما آردنا قملاً أن نفعل العلاقة الإيجابية 
بين الإعلام و بين الأشخاص المعاقين 4# المجتمع. 

إن طريقة تعامل وسائل الإعلام العربية- بشكل عام- مم 
قضايا الإعاقة و المعاقين أو أسلوب تناولبا لقضايا ذوي الإحتياجات 
الخاصة سواء 2# برامجها الجادة (البرامج الحوارية فق الإذاعة أو 
التلزفوين أو المقابلات و التحفقيقات الصحفية) أو من خلال البرامج 
الترفيهية (المسلسلات و المسرحيات و الأفلام) لا يخرج عن ثلاث طرق 
للتعامل: التعتيم (اللامبالاة: التشويه؛ إعلام المناسبات:؛ و فيما يلي 
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تفصيل لكيفية تعامل وسائل الإعلام تلقضايا ذوي الإحتياجات الخاصة: 
حكما يراها الباحث : 


الأسلوب الأول: التعتيم (اللامبالاة) 


ونقصد بهذا الأسلوب هو أن تقوم وسائل الإعلام بالامتناع (أو 
اللاميالاة و عدم الاهتمام) عن التغطية الإخبارية أو المعلوماتية لقضايا 
الإعافة و المعافسن» و عدم تسليطها الضوء على ما يحتاجه المعاقون يك 
مجتمعاتنا من إثارة لموضوعاتهم و قضاياهم آو إعطائهم المساحة الزمنية 
(إذاعة و تلفزيون) أو المكانية (الصحف و المطبوعات) لكي يبرزوا 
قضاياهم من توعية لمفهوم الإعاقة و المماقين: و للدور الذي يمكنه أن 
يقوم بها المعاقون لخدمة بلدهم و أسرهم و أنفسهم» أو عدم إثارة 
ُشكلاتهم التى يعانون منها سواء على المستوى الطبي أو بإنشاء 
مؤسسات و جمعيات تهتم بهم و ننمى مواهيهم و تحتضن طافاتهم: 
وتبرزها بالشكل المفيد و التنصوي لبم و لمجتمعاتهم: كما أنها قد 
لاتسساهم ل قضية دمج المعافين 4 مجتمفاتهم ورعاينهم 
وتأهيلهم. 

وأسلوب التعتيم و اللامبالاة و عدم الاهتسام) قد لاا يحون 
واضحاً 4 أداء وسائل الإعلام العربية لأن أغلبها تتبع أسلوب "إعلام 
المناسيات"؛ إلا أن بعضها -- كما يرى الباحث- قد تنحو هذا المنحى 
حين لا تجعل قضايا الإعاقة و المعاقين من ضمن أولياتها الإعلامية؛ 
وبالتالي لا تعطيه التفطية الإعلامية التي يستحقها. 

وهناك أسباب عديدة لاتباع وسائل الإعلام لأسلوب التعثيم 
بالنسبة لقضايا الإعاقة والمعاقين: ونذكر منها: 
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آ. الجهل المعر لفهوم الإعاقة و المعاقين إذ أن أغلب أفراد المجتمع قد 
يجهلون المفهوم العلمي للمعاق و كيفية التعامل معه و ضرورة النظر 
إليه على أن شخص يمكن أن يساهم بجهدء 2 المجتمع! إن النظرة 
السائدة للمعاق لدى أفراد المجتمع أن شخص مريض و سلبى و عالة 
على اسرته و يستحق التعاطف و الشفقة: و هذا النظرة القاصرة 
أنتلقت - يطبييعة الحال- إلى وسائل الإعلام و الإعلاميين: ذلكم 
أن افعلاميين هم يْ النهاية أغراداً ب المجتمع و يتفاعلون مع أفراده و 
موسساته و قضايا كما يتفاعل اي شخص آخر. ظ 

2. قصور جميعات النفع العام ذات الصلة بالمعاقين: حيث يرى الباحث 
بأن جمعيات المعاقين أو ذوى الإحتياجات الخاصة ليس لديها ذلك 
الجس الإعازمى الذى يمكنها من استغلال وسائل الإعلام ابلصورة 
الأمثل و التي تعود بالنفع على المعافين. يل إن بعض مسؤوني الإعلام 
4 المجتمع يرى أن التقصير ليس نابعاً من وساثئل الإعلام بل من 
الجمعيات المهتصة بالمعاقين؛ إذ أنهم لا يمدون وسائل الإعلام 
(صحافة؛ إذاعة: تلفزيون) بما يكفي من مواد إعلامية حول قضايا 
الإعاقة و المعاقين. أو أن أنهم لا يتواصلون يبشكل متواصل و مستمر 
مع وسائل الإعلام التي تهتم بأمور أخرى كثيرة. 

وهذا الكلام صحيح بشكل عام لأن موضوع الإعاقة و المعاقين 
موضوع متخصص و دقيق و بالتالى ليس كل صحقي أو أعلامي لديه 
المعرفة العلمية الكافية حول مفهوم الإعاقة أو قضايا المعاقين؛ وهنا 
يأتى دور جمعيات النفع العام ذات الصلة با مماقين لكي تقوم بعمل 
دورات أو حلقات نقاشية نتوعية الصحيفيين و الإعلاميين بكل ما يتعلق 
بالإعاقة» كما أن عليها تزويد و إمداد وسائل الإعلام ليس بالأأخبار و 


4 


الأنشطة: بل يمواد إعلامية متكاملة تساهم بالتوعية و بإثارة قضايا تهم 
المعاقين 4 مجتمعاتنا. 

قالت جيني موريس كذ البرئامج الوثائضي ' الكرامة 4# مواجهة 
التمييز" الذى عرضته القناة الرأبعة 4 بريطانيا عام 1991 " إتنا جميما 
كمعاقين نتمرض لكثير من الظلم بسيب إنكار حقيمقسا؛ وإذا لم 
نعكس حقيقة واقعنا من خلال الثقافة العامة كيف لنا أن نطائب 
بحقوقنا أو نشتها5 وإذا اختار الشخص غير ال معاق أن يعترف بإعاقاتنأ على 
طريقته أو اعترف بأنواع معينة منها فقط فكيف يستطيع أن يتفهم 
نظرتنا إلى أجسادناة وإذا لم نظهر 2# الأفلام كبشر يحتاجون كغيرهم 
للحبء والعاطفة والصداقة وحق المعيشة بشكل كريم يليق بالبشر 
كيف يستطيع غير المعاق أن يمنح لحياتا أي معنى؟" 7 !' 
الأسلوب الثاني: النشويه في عرض صورة الأشخاص المعاقين 

و نقصد بالتشويه هنا هو أن يتم عرض صورة غير حقيقية أو 
مشوهة أو ناقصة عن شخصية ال معاق بحيث تبدو هذه الصورة الثي 
تقدمها وسائل الإعلام (و تحديدا التلفزيون و السينما) هي المرجعية # 
تعامل الناس الأصحاء 8 المجتمع مع المعاقين ا المجتمع. 

إن الأعمال الدرامية العريبية و الخليجية (تمثيليات: مسلسلات: 
مسرحيات: أفلام) ث أغلبها تغذي أذهان المشاهدين و تزودهم بصورة 
نمطية سلبية مشوهة عن الشخص المعاق بحيث يبدو المعاق بك نهاية 
المطاف شخصاً سلبياً لا يقدم شيئا لنفسه أو أسرته أو مجتمعة: يل هو 


(1) جيني موريس في البرنامج الوثاتقي ' الكرامة في مواجهة التمييز" الذي عرضسته 
القناة الرابعة في بريطانيا عام 1991. 
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عالة على غيره و لاا يستطيع فعل شيء لوحدمه. بل يعضهم قد نتعند 
الشخص المماق مادة للتندر و الاستهزاء أو لاستجداء الضعاى ١‏ !) 


وك هذأ الصدد ينتقد مدير مركز التأهيل الشامل لتمعافقسن 2 
جدة حسين خليل مغريل أداء الإعلام عند تعاطي قضايا المعاقين حين قال 
' للأسف: وسائل الإعلام لبا تأثير سلبي 4 نقل صورة شديدى الإعاقة: 
فهي تقد مهم للمجتمع بصورة غير حقيفية؛ تتمثل 2# أشخاص يصر خون 
معظم الأوقات: وتيين أنهم ذوو طاقة زائد: يعمدون لإيذاء أنفسهم 
والآخريت! 2 

ويتفق ممه الدكتور شهيب الفباشى - أستاذ الصحاقة 
الإسلامية بجامعة الأزهر اذ يقول ' إذا قيمنا دور وسائل الإعلام ضى 
خدمة المعوقين نجدها ترخز على فئات مجتمعية معينة : وتغفل ونتفافل: 
وتهمش فنّات أ خرى: وهذا لون من الضعف وفلة التوازن فى تتأول هذه 
الوسائل»: ومن هذه الطوائف المهشمة فئات ذوى الاحتياجات الخاصة؛ 
غلا نحاد نراهم فى وسائل الإعلام. وإن حدث فإنهم يظهرون يصورة 
مشوهة وسلبية تقزز المشاهدء وتدفعه إلى عدم الاكتراث بهم» ومشال 
ذلك ما ثم عرضه فى فيلم يقدم قصة رجل خفيف غير مستعيم 
الأخلاق: وغير منضيط التصرفات؛ ويمارس الفاحشة:ء ويقترف ما 


ع 3 0 د 3 3 
يتناقض مع ما يتوهم البعض أنه عليه من دين أو علم شرعي,' ١‏ 


(1) كمثال: الدور الذي قام به الفنان فاروق الفيشاري الذي كان عبارة عن شخصبة 
شاب معاق ذهنياً يتم تزويجه واستغلاله ماديا في فيلم ” ديك البرابر". 

(2) لقاء جريدة الشرق الأوسطء الجمعة 17 ذو القعمدة 1427 هد 8 نيسمبر 
6 العدد 10237 

(3) لهاء ضسمن تحقيق صسهفي في موقع الشسبكة الإسلامية: 
1 خحمصة | ”مام ف هع مع جتطاعية فزع اعد طع تخت صق | 15 بمبياوو// :جزاط 
1 ]- 
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إن كتاب السيناريو و الفنائين و شركات الإنتاج الدرامي يجب 
أن تهتم بشريحة المعاقين و قضاياهم لأنها مغيية أو تحاد عن الأعمال 
الدراما العربية و الخليجية:؛ و إذا ما ظهرت شخصية للمماق فإنها تكون 
لك الغالب شخصية سلبية غير منتجة. 
يجب أن يكون للفن والدراما دور أكبر 2 تناول هذه القضايا 
الشائكة؛ نقد قاأوثتت الدراما الشليجية مشاكل الشباب والمخدرات 
وعقوق الوالدين والتفكك الأسري والمشاكل العاطفية بشكل كبير: 
إلا أنه لم يتم إلى اليوم تنفيذ عمل درامي يتناول مشاكل المعاقين: 
بحيث يكون بطل العمل معاقا استطاع أن يتغلب على إعاقته: واألسيب 
هذا الشأخير الرقابة ومدى فهمهالبذاالنوع من الأعمال. 
ويفسر حمزة ذلك بأن فكر العديد من الكتاب والمؤلفين يفوق فكر 
الرقيبء. وهذا يمثل خطرأ ب حد ذاتدهء مما أدى إلى وجود 7800 من. 
الأعمال الدرامية التجارية التي لا تقدم هموم المجتمع بالشكل 
الحقية ' 2 
بل "غالبا ما كانت الطريقة التي عرضت من خلالبا السينما 
العالمية شخصية المعاق مشوهة. مند عروض السينما الصامنة وحتى هده 
اللحظة والسينما تعرض المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة على أنهم إما 
موضوعا للسخرية: أو محوراً للشرء أو مثارأ للشفقة ونادر! ما تجر أحد 
هذا المجال لخوض تجرية إنتاج فيلم كوميدي أو تراجيدي هادف 
متوازن يلعب فيه المعاق دوراً لا يثير الحساسية لأن معظم التاس أصبحوا 


1 حديث للفقان لؤي حمزة -58/08115/2006-04.تتتمع. سمه جل بجبجيتا// :اط 
متا كتقالة 177 
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يتوقسون أن شخصية المعاق دكنيية وحاد: ؛ غاضبة ؛ وهافقدة للمقدرة 
ظٌُ “10 
يبشكل مطلة ١‏ /؛ 


ويطالب الدكتثور محمود حماد - أستاذ الإذاعة والتليفزيون 
بقسم الصحافة والإعلام جامعة الأزهر كل أجهزة الإعلام فى الدولة أن 
تقدم الصورة الإيجابية لذوي الاحتياجات الخاصة: باعتبارهم جزءا لا 
يتجرأ من كيان المجتمع؛ فهؤلاء الناس يمكن أن يكونوا عبافرة 
وميدعس؛ وقد حدث ذلك بالفعل؛ إذ قأامت أإحدى عالل مات النفس 
الاجتماعي حول احنياجات المعاقون: وكيفية تثمية المهارات عندهم: 
وتمكنت بالفعل من إخراج مبد عين فى مجالات عديدة من خلال بعض 
النماذج التي انتقتهاء وأعدت لبا برامج تدريب ورعأية وتأهيل جيدة ١‏ 6 


و يستعرض الكاتب اقبال التميمي - © مقال طويل و عميق- 

موضوع الصورة التي تعرضها الدراما العالمية و العريية لشخصية المعاق مع 
إيراده أمئلة كثيرة لأغلام و مسلسلات ظهرت لكي تشوه صورة المعاق 
بصورة أو بأخرىء إلا أنه يستثني من ذلك وجود بعض الأفلام الإيجابية 
التى أظهرت شخصية المعاق بشكل إيجابي» و يقول التميمي ' هناك 
استثتاءات لما ذحكرنا من تأثير سلبى على صورة المعاق من خلال الأفلام: 
مثلاً فيلم أربعة أعراس وجنازة ( 1994 مايك نيويل؛ بريطانيا) هو 
كوميديا لغب فيها المماق دور رئيسيا كشخصية متوازنة وليست مجرد 


(1) مقال / إقبال التميميء الدور السلبي الذي لعبته السينما العالمية في ترسيخ صورة 
مشوهة لذوي الاحتياجات الخاصة: 

عتحركة_ ع ]عتم فعع قمحا د 5 بوعتها ودع 0 لاط موث نمع . بزع ببتع توج الع مان بلا بباججابوا ند[ اا 

(2) لقساء ضسمن تحفقيق صحفي في موقفع للشبكة الإسلامية: 
21 شرحج دسق ] طم ا نشلهع رع كتطعسة راق باع ا حأ عبنت تقنة 151 تبج اط 
11 - 
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نموذجء كذلك بيك ظيلم الأخ الأطرش لبيو غرانت؛ و ظيلم المجيء إلى 
المنزل ( 1978 هال آشبي: أمريكا) والذي تم تصويره من مقعد 
متحرك لتشرح وجهة نظر إنسان معاق يجلس على كرسي متحرك: 
إضافة إلى فيلم فريدا ( 2002 جولي تيمور: أمريكي/ كتندي) حيث 
الشخصية الرئيسية هي فئانة تعيش حياتها وتعبر عن نفسها رغم إعاقتها 
حيث كانت الإعاقة جزء من شخصينها ومن تعبيرها الفني: ويمكن 
القول أن الفيلم العريى قاهر الظلام الذي كان شبه سيرة ذاتية عن حياة 
طه حسين عميد الأدب العربي الذي مثل دوره محمود ياسين كان ضمن 
الأفلام الجيدة التي عرضت الشخصية بشكل متوازن وقريبة من 
الواقع.' 3 


رغم هذه النماذج الجيدة إلا أن الغاليية العظمى من الأفلام التي 
قدمت شخصية ذوي الاحتياجات الخاصة أ تخدمت شخصيائهم بكل 
بساطة من أجل حيكة الفيلم أي لخدمة المحتوى فقغطء؛ فكان وجود 
شخصية المعاق من أجل تفسير موقف»؛ أو تحليل شخصية» أو تبرير فعل»؛ 
أو استثارة عاطفة وغالياً ما كان تأتيرها مؤكدا ومقويا لنماذج سليية. 
فكانت النتائج مدمرة بشكل واسع النطاق ولا يمكن تخيل مقدار 
الضرر الذي أحدثته 4 حياة ذوى الاحتياجات الخاصة: 20 


وهناك بعضن الأفلام العربية التي تناولت المعاق يشكل أو بآخر: 
مكر :( 3 


(1) مقال / إقبال التميمي» مرجع سابق. 

2 قبا لد لتميميى: مر _ جم مايق . 

60 لمزيد من التفصيل. وى الأسئزادة؛ مراجعة مقال إقبال التميمي : مرجع سابق . 
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شيلم الصوخة الذي تعب بطولته نور الشريف ومعالي زايد: حيث 
عرض شخصية الأصم الأبكم الذي نقم على المجتمع الذي لم 
ينصفه إلى درجة تحويل ثقمته عليهم بتعريضهم إلى ما يجعلهم مثله 
تماماً يعانون نفس الإعاقة حيث جمع كل من أساؤوا إليه وإلى 
زملاءه 2 الإعاقة 4 غرفة فحص السمع المعزولة تمامأ وعرضهم إلى 
تيار ذبذيات صوتية لا تحتمل مما أفقدهم حاسة السمع. 

فيلم الخرساء الذي مثلته سميرة أحمد: حيث نلاحظ استجداء 
العاطفة تجاء تلك المرأة المعافة التي يتم اغتصابها حيث لم تستطع 
الدفاع عن نفسها أو الإفصاح عن شخصية الجاني. 

شيلم الأسطى حصن إخراج صلاح أبو سيف يطولة فريد شوفي 
وحسين رياض: حيث لعب حسين رياض دور الرجل المشلول الذي 
يتعاطف ممه المشاهد لأنه تعرض لتخيانة زوجنه وهذا التعاطف يبدو 
مؤثراً رغم قيامه بقتل زوجته 4 النهاية حيث تستطيع أن تلمس 
وتتفهم كمشاهد شهوره بالقهر. 

فيلم الأخرس من يطولة محمود ياسين الذي مثل دور مهندس تعرض 
صديقه لحادث أليم ففقد حاسة النطق ولخدمة حبكة الفيلم يقع 
2 حب امرأة ويتزوجها وأثناء ولادة زوجته لا يستطيع اس تخدام 
الباتف أو الاستغاثة بأحد نتيجة إعاقته مما يجعل المشاهد يتعاطف 
مع إحباطه الشديد. 


فيلم رد قلبي بطولة حسين رياض الذي لعب دور الأخرس الذي تمرض 
للشئل نتيجة موقف صدمه أثناء ذهابه لخطبة ابنة البرنس لابنه 


حيث يتعرض هناك للمهائة ويتهم بالجنون فتؤدي الصدمة بشللة. 
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شيلم الحرام من إخراج بركات ويطوئة فاتن حمامه حيث الشخصية 
المعاقة هي شخصية دميان عبيط القرية الشاب المتخلف الذي ' فيه 
شيء لله' حيث تم الربط بين البلاهة أو التخلف العقلي والقدرات 
الروحية حيث يصبح الأبله هو الرجل المبروك الذي ' فيه شيء لله" 
على حد تعبيرهم. 
قيلم توت توت بطولة نبيلة عبيد وإخراج عاطف سالم ريط بين تخلف 
البنت العقلي والاعتداء عليها وضعف شخصيتها وسلييتها. 
إننا عندما نذكر هذه الأمثلة و غيرها من المسلسلات العريية و 
الخليجية التي ظهرت قيها شخصية المعاق بدور البطولة أو مكدور 
مساعد » نريد أن توضح أن المشاهد العادى يشاهد هذه الأفلام فإنه 
يشاهدها ليس كترفيه فقطء بل إنها تؤثر د المنظومة الفكرية و توثر 
كذلك ذ آرائه و لذ نظرته لفئات المعاقين بحيث - كما ذكرنا عند 
حديشا عن نظرية الغرس الثتقالهق- تيدأ تتكون لديه قناعات بأن هذا 
هو المعاق # الوقاع الحقيقي؛ و لذا يبدأ يتعامل معه على هذا الأساس. 
و هذه القناعات هي ضرورية للسلوك: و لذا نحن نتصرف على 
أساس معتقداتنا وقيمنا التي نؤمن بها. " كشيراً ما نرى أن الصور 
المشوهة التى تصف حياة المعاقين يتم اجترارها مرارا وتكرار! ويعاد 
تدويرها من خلال الإعلام ويذلك تعزز وجود نوجه سلبي يؤدي # النهاية 
إلى المزيد من التمييز ضد المعاق. مثال على ذلك الفيلم الذي أنتحته والت 
ديزني أحدب نوتردامء بعد ستة أشهر من عرضه 4# بريطانيا تقدم 
المعاقون بشكوى تفيد بأن كلمة أحدب التي مكانت قد اختفت من 
قاموس المشردات المستخدمة منذ زمن عادت تتطفو علس السطح على 
شكل إهانة حيث استخدمها الناس للاشارة إليهم بهذه الصغة المؤلمة. 
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وتقدمت جمعية المرضى بداء السكوليوسيز البريطانية إلى وزير المعافين 
نيكولاس سكوت متدمرة من آنه منذ عرض الفيلم تعرض أكثر من 

نه معاق مصاب بداء السكوليوسيز للاعتداء بينما خلال فترة الستة 
شهور السابقة لم يتم التبليغ ولا عن حالة واحدة ” !) 


4 الختام: إن وسائل الإعلام بشكل عام تعرض صورة سليية 
ومششوهة لشخصضية الإنسان المعماق: مما يؤثر (عيير التراحكمات 
والتكرار) على نظرة أغراد المجتمع لفثة المعاقين: الأمر يؤثر سلباً علس 
كيفية تعامل أفراد المجتمع مع قئة المعافقس. 
الأسلو ب الثالت: إعلام المناسبات 


و نقصد بأسلوب 'إعلام المناسيات هو أن تتعامل وسائل الإعلام 
3 المجتمع مع قضايا الإعاقة و الأشخاص المعافين بحسب المنأسبات التي 
يتم عقدها أو الأنشطة التى يقوم بها الجمعيات ذات الصلة بالمعافين والني 
تحدث بشكل متفرق على مدار العام. فمثلاًء نلاحظ أن وسائل الإعلام 
تهتم بالأشخاص المعاقين فقط عندما يأتي يوم الإعاقة العالمي: أو عندما 
يتم عقد ملتقى للمعاقين أو عند وجود دورة الأوليياد لذوي الاحتياجات 
الخاصة. كما نلاحظ أن دور وسائل الإعلام يصبح مجرب ناقل للخبر 
لكنه لا يهتم بالتوعية أو التوجيه أو تغيير القيم و القناعات لدى أفراد 
المجتمع. 

إن أسلوب المتاسبات هو جهد لا بأس به إذ أنه يهثم بالتغطية 
الشيرية لأنشطة و فماليات الأشخاص المعاقين و الجمعيات و المؤسسات 
التى يتبعونهاء و لكنه جهد قاصر له تأثير إيجابي على المدى القريب 
حيث تتفاعل المؤسسات الإعلامية مع المعاقين فقط 3 مناسبات دولية أو 


(1) إقبال الثميمي» مرجع سابق. 
)5 


إقليمية أو محلية؛: و كناقل للخبرو مغطي له من الناحية الخبرية و 
الإعلامية كحدت إخياري بحت و ليس كثقافة إيجابية ينيغي 
تكريسها ث المجتمع. 

إن وسائل الإعلام لكي تقوم بدورها الطبيعي و المنطقى مع قئة 
المعاقينء ينبغي عليها أن تتعامل قضية الإعاقة كفضية اجتماعية 
متشابكة و معقدة و ليس كمش كلة طبية مسرقة. إننا يحاجة 
(كمسؤولين عن قضايا الإعافة) إلى حضور إعلامي مناسب و مستمر 
ومتواصل شك وسائل الإعلام بحيث يكون بشكل دوري و كثيف حتى 
نستطيع أن نجعل قضايا الأشخاص المعاقين حاضرة و بقوة 4 توجهمات 
الرأي العام و لدى صناع القرار لي المجتمع: و هذا لا يتأتى إلا بحضور 
كثيف و مستمر و شامل 4 كل وسائل الإعلام ‏ المجتمع: و ليس 


فققط عبر أسلوب "إعلام المناسبات. 
الدورالمأمول لوسائل الإعلام في تعاملها مع قضايا الأشخاص 
المعاقين: 


هذا القسم سنتحدث عن الدور المآمول لوسائل الإعلام لكي 
تنهض و تقوم بدورها يفعالية حين تتعاول قضايا الإعاقة و المعافين:؛ و 
سيتم ذكر عدة آدوار توسائل الإعلام يمكنها القيام بها لكي نتواصل 
وسائل الإعلام مع الأشخاص المعاقين ‏ المجتمع: 
1. قيام الجمعيآت ذات السلة بالمعاقين بدورها في التوعية 

الممتمغبة: 

وهذا ما تكرناه ف النقطة السابقة من أن دور جمعيات النفع 
العام ذات الصلة بالمعاقين يجب أن يتجاوز مجرد القيام بأنشطة متنوعة 
للأشخاص المعاقين أو بنشر يعض الأخبار ‏ وسائل الإعلام (مع أهمية 
هذه الجهود): بل يجب أن تفكر الجمعيات ذات الصلة بالمعاقين بالقيام 
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دورها ش التوعية المجتمعية لكل أفراد المجتمع و ذلك بالتعاون مع 
المؤسسات الحكومية و الخاصة و بالتعاون كذنك مع وسائل الإعلام. 

ومن جهته يؤوكحد الفنان لؤي محمد حمزة على وجود فراع 
وتغفييب لمشأكل ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عام يه الدراما 
الخليجية: مشيرا إلى أن السيب الرئيسي هو عدم وجود خبرة بسبب 
بعدنا عن هذه الفئة التي لابد من أن نكون على علم ومعرفة بحالاتهم 
واحتياجاتهم والمشاكل التي يواجهونها 4 المجتمع'. 

إننا بحاجة إلى نحرك رسمي و شعبي كبير بحيث يتاول مناهج 
التعليم و الحركة الثقافية و الاجتماعية 4 البلد : و قد تكون كذتك 
من خلال القيام بسلسئة حملاث إعلامية و مجتمعية طويئة الأمد أو على 
مراحل» تستهدف تفيير القناعات و القيم و الأفكار بالنسية للإعاقة أو 
المعاقين. و يعرف هذا النوع من الحملات لي الأدييات الإعلامية بحملات 
التفيي رالاجتماعي ©1:8:8) 50181 و التسويق الاجتماعي [50-12: 
18 ورور حملات الإقناع و التأثير. و كمثال على تلك الحملات:؛ 
سنشرح النوع الأول فقط للتدئيل على أهمية القيام بتوعية مجتمعية 
شاملة لمفهوم المعاق و المعاقين. 
التعيير الإجتماعي 28128 ) أهاءه5 
مفهوم حملة التفيير الإجتماعي 


الحملة الاجتماعية عي عبارة غن جهد منظم يهدف إلى إفتاع 
والسلوك أو الاتجاهات. و تقوم يهذا الجهد جماعة من الجماعات 


تحط .17/1121 -0113/2006-04ئ013.53ت . طهلة 215. اتتب//زتبااط (1) 
كك 


الموجودة ذذ المجتمع أو الجهة التي ترغب 3 إحداث التغيير. و غالبا ما 
تهدف هذه الحهة أو الجماعة إلى تقيير سلوك الجمهور المستهدف . 
استخدامه 4 حل المجتمعات و ذلك بهدف نشر الأفكار و القيم 
واللاتجاهات التى مئ شأنها أن لنفع الصائلح العام (احتراع القانون: “-5352 
العمل؛ الحفاظ على البيئة؛ التطعيم...الخ)؛ كما تهدف بالمقابل على 
القضاء أو الحد من بعض الظواهر السابية ‏ المجتمع و ذلك لتقليل 
الضبرر على المجموع العام (مخارية التدحين؛ مخافحة ظطلاهرة الإدمان: 
مكافحة ظاهرة التدخين...الخ). 
أنواع حملات التغبير الاجتماعب:' ) 

يسبب نوع القضايا الاجتماعية و تعقدهاء و بسيب تقير أهداف 
حملات التغيير الاجتماعي من قضية لأخرى: يتضح أن هناك أريع أنواع 
[1. التفيير المعريك ععسقطان) » ؟الأقطعه). 

وهي من أسهل أنواع الحصلات»: حيث تهدف هذا النوع من 

الحميسلات إلى إمنفاد ولزويد أغرأد المجتم عأو الجمهور المستهدف 
بمعلومات و حفائق حول قضية مهميئة تؤدي إلى زيادة وعيهم و إدراكهم 
لبذه الت / لقطسية : و بالشالى يحدث | 8 لتغييمر المعريك لدىالجمهور المستهدف 


1 نمزيد سل التقصيل 1 الإسنز ادق أنظر 1 نا.ء فى الحديدي واث, سلوق إمام؛ 
الإعامم 4 المجتمع» ص 1- 2 مكتيه الأسسرة 2004 الدار المصرية 
اللبنانية: القاهرة. 
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حول هذه القعضية ممل الاشتمام (مثال زبادة وعى الجمهور بأهمبة التبرخ 
بالدم). 


ويحدت أحيانا ألا تصل المعلومات إلى الجمهور المستهدف أو 
تشيع حاجته المعرفية» أو قد يكون هناك سوء اختيار للوسيلة الإعلامية 
المناسية. < 
2. التغيير 4 القمل (العمل) 12011عش. ها ععص قط 6 


ويهدف هذ التوع إلى إفناع أكبر عدد ممكن من الأفراد 
للقيام بعمل معين خلال وقت محدد (مثال» أن يقوم الفرد بالذهاب فعلاً 
إلى بنك الدم للتبرع). و هنا ييدو الأمر صعب من النوع السايق لأته 
يستلزم قيام الجمهور بغعل شيء ماء و هذا أن الجمهور سيبذل جهدا أو 
وقتأ أو مالاً؛ مما لا يشجعه البعض على القيام بالفعل المستهدفء؛ و لذا 
يجب أن ينتبه القاكمون على مثل هذه الحملات بضرورة توفير الوسائل 
المعينة و المشجعة للقيام بالفعل المرشوب. 
3. التفيير السلوكي ع تتقطن) [هرمتجتقطء8 


وهذا النوع من الحملات يهدف إلى تشجيع الأفراد على تغيير 
بعض أنماط السلوك (مثال» الامتتاع عن التدخين). و هذا النوع أصعب 
مما سبقه لأنه يستلرم تغيير بعض السلوكيات و العادات التى كان يقوم 
يها الأفراد مئثن هدة طويلة:ء و لذا قد لا تكفي وسائل الإعلام 
الجماهيرية هنا .ب إحداث الأثر المطلوب؛ بل لا بد مسن وسائل أخرى 
مساعدة كالاتصال الشخصي و المحاضرات و الندوات المتخصصة 
والمطيوعات, 
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4 التغيير © القيم ٠7211165‏ صأعع مقط 


و هي الحملات التي ترمي إلى تغيير القيم و المعتقدات؛» و هذه من 
أصعب الأنواع على الإطلاق لأنه يتعرض إلى المنظومة الفكرية و الثقافية 
لدى الجمهور المستهدفء و بالتالي يستلزم جهدا إضافياً: قد يطال حتى 
التشريمات و القوانين التي ترغم الأغراد على أداء سلوك معين؛ يعين 
بالتالي على تغيير القيمة المستهدفة. مثال: هناك قيمة احترام آداب المرور 
و الفيادة؛ و لكن قد يكون من الصعب جعل الناس يحترمون القائون 
كميمة دقعة واحدة» و لذا نقوم بسن قوانين و تشريعات كقانون حزام 
الأمان و غيره من القوانين: و عندما يتغير السلوك يصبح من السهل نوعاً 
ما تغيير القيمة. 

2. تخصبيص وسائل الإعلام مساحة زمانية و مكانية بشكل دوري 
لقضايا المعاقين: 

ممالا شك فيه أن حجم ومدة التغطية الإعلامية التي تحصل 
عليها قفضية ماء سوف يؤثر على مدى اهتمام الجمهور يهاء. و هذا مأ 
أكدناء عند حدينًا حول تأثير الإعلام بالمجتمع: و بالتحديد علد تناوئنا 
لنظرية ترتيب الأوليات- تحدبد الأجندة. 

ودعا السيد عبدالله بن نامسر آل حليفة الأمين العام للمجلس 
الأعلى لشؤون الأسر: لل حفل افتتاح أعمال ورشة "الصحافة الخليجية 
وذوي الاحتياجات اللخاصة إلى أين5 التى عقدها المجلس الأعلى للأسسرة 
لدولة قطر مع اتحاد الصحافة الخليجية: حيث دعا السيد عبدالله بن 
ناصر آل خليفة كل صحيفة إلي تبني قضية ال مماق مكقضية إنسائية 
رئيعسية والي إدراج قضايا الإعاقة على قائمة أوئويات النشر والتثقيف 
الصحفي لتسهم 4# تفيير أنماط تفكير وسلوك مجتمع خليجي عانى 
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كشرا من مشككلة الخجل الاجتماعي تجاه المعاق مما عطل الإفصاح 
عنه وحرمه الكثير من الفرص التي توفرها الدولة ومنظمات المجتمع 
المدني. 

وعليه نؤكد أنه ينبغي لوسائل الإعسلام أن تعطي قضايا 
الأشخاص المعاقين المساحة الزمئنية و المكانية المناسبة يحيث تكون 
التغطية إخبارية (عرض الأخبار عن المعاقين و ما يهمهم من أنشطة و 
فعاليات مجتمعية)؛: و تكون التغطية توعوية (عرض برامج حوارية و 
نقاشية ك وسائل الإعلام حول الإعاقة و المعافين لكي تسهم بتوعية 
المجتمع بكل أغراده و مؤسساته بقضايا الأشخاص المعاقين)؛ و تكون 
التنغطية صحيحة و كاملة (من خلال عرض شخصيات المعاقين 2 
المسلسلات و الأعمال الدرامية بشكل إيجايي و بناء و ليس بشكل 
سلب و منفر كما هو حاصل الآن). 2 
3. التأهيل الإعلامي لتمعاقين المهتمين بالمجآل الإعلامي: 

ونقصد بالتأهيل الإعلامي للمعافين هو أن يشارك الأشخاص 
المعاقون ا صياغة الرسائل الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام: بدلا من 
الاعتماد على وسائل الإع لام نفسها لكي تقوع بالتفطية الإعلامية 
لقضنايا المعاقين. ينبغى أن ينتقل الأشخاص المعاقون من موقع المستقبل- 
ا متلشي للرسائل الإعلامية كجمهور إلى موقع المرسل الإعلامي لأنهم 
الأقدر على فهم معاناة المعاقين و الأقدر كذتك على طرح القضايا التي 
تهمهم و تسليط الضوء الإعلامي على ما كل مأ يحتاجه الأشخاص 
المعاقون و الجمميات ذات الصلة بالمعاقين. 

وهذا ما أكده السيد ناصر محمد العثمان الأمين العام لاتحاد 
الصسحاقة الخليجحية حن أوصي الصبحاقة الطليحية بأن لأيد تلصحافة أن 
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تجتذب ذوي الاحتياجات الخاصة إليها من خلال مساهماتهم # العمل 
الصحفي سواء بتخصيص صفحات أسيوعية أو ملاحق يكون المعاقون 
هم المحور الأساسى ع المادة التحريرية لأنهم هم الأقدر علي التفيير عن 
أنفسهم ووافعهم بكل صدق. 

بامكان الأشخاص المعاقين أن يصبحوا محررين 4 الصحف 
اليومية و المجلات الأسبوعية؛ كما أن يإمكانهم أن يصبحوا معدي أو 
مقدمي برامج إذاعية و تلفزيونية:» و بالتالي يستطيعوا أن يتحكموا 
بصورة أو بأخرى 9 تشكيل الرسالة الإعلامية التي تناقش قضاياهم 
وموضوعاتهم. 

و يحصل التأهيل إلى انتقاء بعض الأشخاص المعاقين مصن لديهم 
حب العمل الإعلامي و القدرة عليه» و يثم تزويدهم بالمعرفة و المهارات 
اللازمة للعمل الحربك توسائل الإعلام من خلال انخراطهم يْ دورات 
تقيمها الجمعيات ذات الصلة بالمساقين أو من خلال دمجهم 2 وسائل 
الإعلام المحلية (صحافة: إذاعة؛ تلفزيون) لكي يتم صقل مواهبهم 9 
مواقع حقيقية حتى تقوى مهازاتهم الإعلامية. 

4- التنويع فم الشكل و المضمون للرسائل الإعلامية المتعلةقة 
بالأشناس المعاقين: 

ب حالة الرغبة ف التوسع الشامل لمخاطبة كافة أفراد المجتمع 
يدكون من المناسب أن يتم توجيه الرسالة بأساليب متعددة وي أشمكال 
مختلفة ؛ ذلك أن الجمهور - كما أشرنا آنفا - ذو اتجاهات وميول 
مختلفة لا تمكتهم من استقبال الرسائل بمستوى متشابه من خلال فنأ: 
أومادة ذات شكل واحدء أي وبمعنى أكثر تقصيلاً : قد يصبح من 
الخطأ أن نعتقد بأن الحديث 2# ندوة تلفزيونية من خلال الإلقاء المياأسر 
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قادر على إحداث تأثير كاق 4 الجمهور للامتسام بالأشخاص 


1 :: 3 


المعافين 


ولا شك أن وسائل الإعلام ( و خاصة الإذاعة و التلفزيون) تنستطيع 
أن تساهم 4# توعية المجتسع بقضايا الأشخاص المعاقين و ذلك بمخاطبة ' 
الجمهور المثلقي من خلال رسائل إعلامية مهدفة و موجهة. ولا شك أن 
الخطاب الإعلامي لكي يحقق أهداف المتوخاة منه؛ عليه أن تكون 
الرسالة مصاغة بشكل و معدة بشكل جيد و منتجة بشكل جيد 
كدللف. 


و تمستخدم الإذاعة و التتفزيون فوالب متنوعة و متعددة ينم من 
خلالبا صياغة الرسالة الإعلامية الموجهة نحو الجمهور؛ مثل الحديث 
المباشر: اليرنامج الحواري: الأخبار و التعليقات و التحليلات؛ البرامج 
الوثائتقية» المسلسلات و الأفلامء و غيرها من الأشكال الإعلامية 
المتعارف عليها ةّ الصناعة الإعلامية. 

ويرى بعض الباحثين أن لوسائل الاتصال تأثيرات قوية إذا ماتم 
استخدام هذه الوسائل حسب المبادئ الأساسية للاتصال: 


1. إعادة الرسالة الاعلامية على مدى زمتى معين (تكرار المضمون و 
القالب أو الشكل). 

2. إعادة مضمون الرسالة الاعلامية عبر وضعها بي قوالب متتوعة 
(تكرار المضمون عبر أشكال و فوالب متعددة). 


3. التركيز على حمهور معين تستهدفه الرسالة الإعلامية. 


21 السيد عبدالحميد عطيه و سلمي محموذ جمعه (2001) الخدمة الاجتماعية و دوي 
الاحتياجات الخاصة؛ (القاهرة: المكتب الجامعي الحديث). 
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4 تحديد أهداف الإتصال بعناية لمكي يقوم القائم بالاتصال بإنتاج 
رسائل منسجمة مع هذه الأهداف. 

و لكي تقوم الإذاعة و التلفزيون بالدور المنوط بهماء فيتبغي 
تحقيق المعادلة الصعية ف الإنتاج الإعلامي و هي المضمون البادفو 
العرض الجذاب المبهر. ولكن ما تلاحظه أن الإعلام يقوم ياستخدام 
قوالب فنية جامدة و يتم إخراجه بطريقة جامدة أيضأ مما يضعف الرسالة 
الإعلامية» و يحد من انتشارها و تأثيرها. 


فمثلاً: يتم توظيف قالب البرامج الحوارية ا التوعية بقضايا 
الأشخاص المعاقين: و هذا شيء لا بأس به؛ و لكن الذي يحدث حاليا 
أنك تجد بعض البرامج حوارية تضم ضيوف متخصصين ا الإعاقة و # 
التربية و علم النفس يجتمعون حول مائدة مستديرة: وييدأ مقدم 
البرنامج بطرح أسئلته المتفق عليها مسبقا بطريقة آلية: و يجيب الحضور 
عليها بطريقة آلية؛: فيصبح كأنه برنامج حديث مباشر و ليس برنامج 
حواري يمكن إخراجه بطريقة أفضل. < 
الأسلوب المباشر أو الجامد لا يمكن أن يؤثر بالجمهور المتلقي ؛ 
خصوص ا الشباب منهمء و الذي تجذيه عناصر الابهار م الصورة 
التلفزيونية. إن ما نحتاجه إليه الآن هو أن ننظر إلى العملية الإعلامية على 
أنها إيداع و شن: و بالتالي تحتاج إلى جهود خاصة و متميزة ك إعداد و 
صياغة الرسائل الإعلامية لكي تحقق الأثر المطلوب متها. 
تحن مطاليون الآن أكثر من أي وقت مضي على توظيف فذون 
الإعداد و الإخراج الإذاعي و التلفزيوني بالشكل الصحيع و المحترف 
لكي نجعل الخطاب الإعلامي أكثر تأثيرا و جاذبية وقوة! فحتى 
الإذاعة يمحكن أن تشارك بالكشير لو أطلقنا خيالنا 2 إنتاج البرامج 
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الإذاعية (الدرامية منها أو غير ذتلك) بحيث نتخلص من أسلوب المعتاد كك 
إنتاج اليرامج الإذاعية حيث يتحدث مذيع ثم فاصل موسيقي ثم عودة إلى 
المذيع و هكذا دواليك! 

بإمكاننا أن ننتج مساسلا إذاعياً باللهجة ال محلية و نعالج من 
خلاله الكثير من القضايا الخاصة بالأشخاص الممافين و نساهم بتوعية 
بقية أفراد المجتمع بطريقة غير مباشرة و عفوية و ليس فيها تكلف أو 
صنع؛ وهو مأ يسمى بالرسالة الخفية 141655886 210062: و لكن ما 
يحدث حاليا هو العمل بروح البواة لا المحترظين: و هذا ما يجعل خطابنا 
الإعلامي غير مؤثر. 

الفلاشات الإذاعية و التلفزيوئية السريعة من القوالب التي يمكن 
أن يكون لبا دورها 4# التوعية بقطمايا الأشخاص المعاقين لأنه يتم 
عرضها بين البرامج الإذاعية و التلفزيونية المعتادة. كما أنها لا تستهلك 
وقتأ طويئة من البث اليومي. بالإضافة إلى أن تنك الفلاشات تحمل المعاني 
التي نريد توصيلهاء و لكن يجب أن تكون هذه الفلاشات غير تقليدية ‏ 
وأآن يكون الخطاب غير مباشرء و أني تم اختيار وقت البث بعناية 
بحيث نضمن تواجد الشريحة التي نستهدكها. 
5-الاهتمام بالدراما لأهمبتهاً و تأثبرها 


وهناك قوالب إعلامية مؤثرة بشكل كبير على الشباب و 
المراهقين: كما بينت الدراسات العلمية ي هذا المجال: منها المسلسلات 
والأفلام. ولا شك أن الدراما ( المسلسلات و الأفلام) هى من أهم و 
أخطر القوالب الإعلامية لأن لبا جاذبية و انتشاراً بين المشاهدين و 
المستمعين كما بينت الدراسات الإعلامية حول عادات المشاهدة و 
الاستماع تدى المشاهدين العرب. 
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و لعل من أهم مميزات الدراما أنها قصصا وأشخاصا يمكن 
للمشاهد أن يشعر معهم بالانتماء و القرب لأنها قفصص درامية تستخدم 
النهجة المحلية و تستند على ذات الثقافة التى يحملها المشاهد و المستمع: 
مما يوضر لبا بيئة مناسبة لكي تريط المشاهد و المستمع معها على مدى 
عدة حلقات أو من خلال فيلم سينمائي. 

كما يزكد الدكتور عدلي سيد محمد رضا حين يقول و 
تجدر الإشارة هنا إلى أن الأشكال الدرامية التي يقدمها الراديوو 
التلفزيون مثل التمثيئيات و المسلسلات و الأفلام و المسرحيات قد تقوم 
بدور هام © عملية تكوين السلوك الفردي و الاجتماعي 4 المجتمع 
الذي أنتجحت فيه؛ أي أنها تسعى إلى ترسيخ أو إلفغاء أو تعديل بعض القيم 
و المفاهيم الخاصة 4# المجتمع” أ) 

وكما أوضحنا 4 الورقة: فإن الملاحظ لطريقة تتاول الدراما 
العربية لموضوع المعاقين سياحظ أن هناك قصورا كبيرا © الجاتب 
بحيث نشاهد عدداً من المسلسلات و الأفلام العربية التي غشلت يخ 
مناقشة تلك القضية الحساسة و عرضها ضمن سياقها الثقاي 
والاجتماعي .3 المجتمعات العربية. 


وكتابة نص درامي متميز مسألة ليست متاحة تنكل شخص لأن 
كتابة القصة الدرامية عملية إبداعية و فكرية و فنية معقدة: تحتاج إلى 
تحضير مسيق و إعداد متكامل حتى يخرج إلينا عمل يستطيع أن يؤثر 
4 الجمهور المتلقي. و تعل هذا ما كان يقصده الدكتور عدلي رضا 
حبن قال " لقد أظهرت الدراسات و التجارب العديدة التي أجريت لي 


(1) د. عدلي سيد محمد رضاء البئاء الدرامي في الراديو و التلفزيون» ص 32: دار 
الفكر العر بي » القاأهرةء 008 
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ميدان الاتصال أن الراديو و التلفزيون لبما تأثيرواضح على أفكار 
واتجاهات و سلوك الجماهير إذا مسا استخدمتا استخداماً رشيداً. ولا 
يقتصر دور هذه الوسائل على مجرد عرض الآراء و الأفكار بل تعداء إلى 
التأثير إلى التآثير لي الاتجاهمات بتدعيمها أو تبديلها. و هذا بطبيعة الحال 
أمر يخص طبيعة المضمون من ناحية صياغته و أسلوب إعداده و تقديمه: 
و إلى أي حد يعتمد مثل هذا المضمون على منطق و سيكولوجية 
الاستدراج بالإقناع: و لابد من الإشارة هنا إلى أن الاقتناع بالمضمون أمر 
أساسيء و عليه يتوقف تغبير الاتجاهات: و من هذين الجانبين معا 
يتحكون الدافع الأساسي ثتفيير السلوك ! !) 

ومن خلال الأعمال الدرامية الأخيرة التي ظهرت على الشاشة 
العريية» نستطيع أن تجمل عدة ملاحظات على المسلسلات و الأفلام 
العربية التي تناولت الإعاقة و الأشخاص ال معاقين: و نرمي من خلال إيراد 
هذه الملاحظات هو لكي نحاول صياغة عمل درامي (إذاعي أو تلفزيوئي) 
يستطيع أن يتناول الإعاقة و المعاقين © المجتمعات العربية تناولا يخاطب 
العقسل و القلسب: و يحاول أن يكخون موضوعياً ب خطابه 
الإعلامي: 

1. التسطيح و آحيانا السذاجة و البساطة 4 سيناريو العمل الدرامى 
الذي يناقش موضوع الأشخاص المعاقين. فمثلاً لا زال أغلب 
كتاب السيناريو الذي يتناولن المعاقين 2 أعمالبم الدرامية: 
لازانوا يون أن المعاقين إعافقة عقلية أو ذهنية بأنها لبا ارتباط 
بالبلاهة و الغباء! 


(1) د. عدتي رضاء مرجع سابقء ص 24. 
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عدم نضِج القصة الدرامية: يمعتى أن الخط الدرامي للقصة قد 
نم كتابته بصورة مستعجلة و سريعة: ولا تأخذ مشككلة 
الأشخاص المعاقين يأبعادها الكاملة أو تعطيها التحليل المرحيح 
للأحداث: كانما البدف هو يك إنتاج عمل درامي دون النظر إلى 
مستواه! 


أسلوب الوعظ و النصح و الحديث المباشير بك القضصن الدرامعية 
مما أفقدها الجاذبية المطلوية لإحداث التأثير المطلوب. 

التمطية المفرطة لل عرض الرجل المعاق ل المسلسلات و الأفلام 
العربية التي تصوره على أنه شخص سلبي و منعزل و عاجز و ينظر 
للحيأة بسوداوية أو أنه يتصف بالبلاهة و الغياء, وبالتالي يمكن 
استغلاله. 

ومجتمعه و ينظر للحيأة بتفاؤل و له انجازات شخصية أو رياضية 
أو علمية أو اقتصادية أو سياسية؛ الخ, 

غياب الشعور بالمسؤولية الأخلاقية و المسؤوئية الاجتماعية و 
المسؤولية الوطئية لدى بعضص كتاب و منتجي المسلسلات و الأفلام 
العربية التى تناولت ظاهرة الإعاقة و الأشخاص المعاقين. 
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الحمد لله الذي فطر عقول البشر متغايرة: وجعل النفوس برأيها 
على نقطة الرضى دائرة؛ أحمده على نعمه التي أوضحت ما أبهم واليس, 
وأبدث نأر البدى التي لم تكن بسوى أنامل الذوق تقشيس: وراضت جواد 
الانتعاد الذي إذا أم غاية لم يذن عنائه ولم يحبس:؛ وأشهد أن لا إله إلا 
الله وحده لا شريك له شهادة يسجع بها حمام اللسان من اليقين على 
أراكه: وتنجي فائلها من الوقوع ذ حبائل الشرك وأشراكه؛ وتكون 
له ذخيرة إذأ عدم سكونه بعد حراكه؛ وأشهد أن محمد!ا سيدنا وعيده 
الذي عصمه الله من الخطأ 4 القول والعمل: وآتاه من جوامع الكلم ما 
لم تطمح إليه عين أمنية ولم تطمع فيه يد أمل؛ صلى الله عليه وعلى آله 
وصحبه الذين هابتهم الأساود وخافتهم الأسود؛ وتجانست أففاليم فما 
منهم إلا من يجول ويجودء ويسوس ويسود ؛ وتيرأت شيمهم من النقائص 
فلم يكن فيهم مختال ولا متكيرولا حسود : صلاة تتبسم عن تغرها 
شفة الفجر لل لعس الظلامء ويتلثم بنورها وجه البدر كك عرس التمام: 
أما بعد: 

أيها الناس: اتقوا الله حق التضوى؛ وتجنيوا أسباب سخط الجبار 
فإن أجسامكم على النار لا تقوى: ليا أَيْهَا الذين آمَتُوأ نموأ الله حَقّ 
ثعاته ولا تَمُوكنٌ إلا وَأنثم سُسَلِمُونَ» (102) سورة آل عمران. 

أبها الإخوة المسلمون: يعتبر الاتصال الإنساني فطرة فطر الله 
عليها اليشرية منن نشأتها الأوثى» فقد مضت مسيرة الحياة الإنسائية 
ضمن سلسلة علاقات متعددة تقوم على اتصال الإنسان بالإنسان أفرادا 
وجماعات وأمماً حتى أمكن تنظيرهذه الفطرة ضمن سلسلة من العلوه 
والمعارف كان منها الإعلام. 
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والإعلام بدأ ينقل المعلومة من شخص أو أشخاص إلى آخرين: 
ولك عن طريق الكلمة المنطوقة لتصل مباششسرة من الفم إلى الأذن من 
دون وسيط أو وسيلة. 0 

حتى كان التطور السريع الذي صاحب العمليات الاتصالية عامة 
والإعلام بصفة خاصة؛ حيث أصبحت هذه الكلمة أو المعلومة التي 
اصطلح عليها باسم الرسالة الإعلامية تتقل من شيخص أو أشخاص إلى 
عالم متسع من المتلقين عن طريق الإذن: ولكن بوسيلة جديدة وجهاز 
جديد عرف بالراديو.. وتنتقل أيضا على أنظار وعيون الملايين عن طريق 
التلفاز أو السيتما أو غيرهماء من الوسائل المرئية الحديثة مما جعل 
العملية الإعلامية تتحول شكلا ومضعهونا وهدفا حيث لم تعد مجرد 
خبر ينقل أو تسلية ب وقت فراغ: بل أصبحت تمثل نشاطأً هادفاً يسعى 
إلى العديد من الأهداف التي تتركر 2# معظمها على التأثير والإقناع 
بهدف أحدات التغيير والتحويل نحو أهداف ومبادئ وقيم يسعى إليها 
صاحب الرسالة ومرسلها سواء كان ذلك 4 عائم القيم وا مثل أو 
الاتجاهات و المبادئ و المذاهب؛ ويهدف استمالة المتلقى - السامع أو 
الرائي- واعتناقه لقيم ومبادئ صاحب الرسالة. 

وظهر الإعلام كسلاح خطير #ك هذا الصراع الدولي سيما بعد أن 
توفرت له وسائل متطورة لبا قدرة الوصول إلى أي مجتمع وجماعاته 
وبسهولة وبساطة» فحظي الإعلام بذلك باهتمام كبير من جانب الدول 
والمجتمعات والبيثات # عا مثا المعاصر» وأصيحت الرسائة الإعلامية 
تحمل فكر مرسلها لتعمل # مجالات النشاط الإنسائي كافة سياسيا 
واقتصادياً واجتماعيا وفتياً. فكان الإعلام بذلك قوة فاعلة تريط 
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المجتمع الإنساني بعضامين واتجاهات متعددة بقرض التحويل والإقضاع 
ومن ثم الإتباع والولاء. 

ووسائل الإعلام - أيها الناس- 'سلاح ذو هدين” فإذا أدركت 
مسؤوليتها نجاه مجتمعاتها تستطيع أن تكون أدأة إصلاح: أما تلك 
الوسائل التي تتحرك بدوافع تجارية أو نفعية محضة فإنها تتحول إلى 
معول هدم وتخريب لأركان المجتمع ومن أهمها الطضل الذي يعد لينة 
المستقبل لاسيما وإننا ل عصر التدفق الإعلامي البائل عبر شبكات 
التلفزة العالمية عابرة الحدود: وشبكة المعلومات العالمية الإنترنت التي 
ربطت الكرة الأرضية كلها يرباط واحد. 

وما نشاهده الهوم من هذا الفيض البائل من البرامج المسموعة 
والممروءة والمرئية التي تحملها آجهزة متطورة يوماً بعد يوم لدليل واضح 
على خطورة وأهمية الإعلام بالنسبة لأي مجتمع يتطلع للسيادة والانتشار. 

وعلى الرغم من إيجابيات هذه الثورة الإعلامية والوسائل المتطورة 
مجال التثقيف والأخبار وربط المجتمع البشري بما يحدث ب أنحاء 
العالم لحظة بلحظة وما تحقق من وعي ويقظة فكرية بين الأجيال 
الجديدة 4 هذا العائم فإنها لم تخل من سلبيات خطيرة: ومظاهر سالبة 
انجرغفت إليها الكثير من محطات الإرسال وألبث ودور النشر و الطباعة 
سواء كان ذلك بفرض البدم المقصود لما تعارف عليه الناس من قيم ومثل 
أو الكصب المادي والانتشار؛ وكلها - ولا شك- قادت نحو آثار 
سالبة ظهرت # العديد من المجتمعات: وخصوصا 4 مجال الفكر 
والثقاقة والآداب العامة؛ مما أوجد صراعاً رهيباً ‏ عقول الناشئة: 
ومعارضات - سالبة- من جائب المفكرين و المريين: فوقع العالم كك 
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حيرة نتيحة هدأ الصراع بين ثفقاقات متعارضة ودول مختلفة ليضع 
الأجيال الحالية ‏ حيرة بل وأحيانا ب ضياع وثيه. 

ومن بين تلك الوسائل البدامة - عياد الله- تلك القنوات 
الفضائية والتى هي كالنار تحت الرماد ؛ موجودة خ كل بيت؛ ولديها 
القدرة على الوصول لكل غخرد منأ : بعيدة من أى رقابة منع أو حشى 


تشتلل أو تحديند. 


جمهورها يمتد من الأطفال حتى المسنين رجالا ونساء ومراهقّين؛ 
إنه مرض صامت وخطيرا! 

وسكوتنا على مثل هذا يؤثر على الوعي وعلى الفكر؛ لا سيما 
على أطفالنا الصغار والمجتمعء إنه جزء من الغزو الثقاك الذي تمارسه 
القوى الكبرى لمسخ البوية الدينية للشعوب الإسلامية!! 
الأخلاق من بث السموم الفكرية الداعية إلى الفوضى والاتحراف.. 
تشردم عائلي هناء وحيانة قجريمة هناك!1!.. حب مخز وتبرج قاحس 
عبر ؛ 25 المرآة والشياب: من مشاهدة - كليبات- فاضحة تشخكل 
خطرا على القيم السماوية؛ وأخلاقيات الشعوب الإسلامية؛ فهي لا تقل 
خطورة عن أسلحة الدمار الشاملء: بل أشد منها فتكا!!. 

وما تبثه بعض الفضائيات يعد تهديما للبنيان الاجتماعي 
والفكري والحضاري: بل هو سلاح خطير؛ يستهدف كل من يسعى 
للحفاظ على تقاليده وعاداته.. همها الأول الأطفالء والمراهقون 
والشيأب... هدكهاأ واحد وشو الايتعاد عن القيم والأخلاق وجني ملايين 
الدولارات على حساب تدني أخلاق المجتمع(1!. 
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أيها الناس: إن مجتمعنا يعاني الكثير من آثار هذم الفاضيات عن 
أكثر القيم والمبادئ الإنسانية غضلاً من خلوها من القيم الإسلامية - 
إلا ما رحم ريك- ٠»‏ وساعد على ذلك غياب الأسرة؛ وكذلك من ما تبثه 
من عري وفسقء؛ وتقدم المعارف يلا قيود؛ بينما الأطفال الصغار 
يشاهدون كل هذا القدّر!ل4 

ويجانب الغرو لتقا عبر القنوات الفضائية ما يسمى بالصحافة 
والتى تحوي تلك المجلات البايطة: التي تقدم تماذج من عروضات الأزياء 
الفاضحة؛ من مناظر مخزية لا نمث للإسلام بصلة؛ تعلن فيها ما يهدم 
تعاليم الإسلام والقرآن: ومنها تلك الجرائد التى لا تكاد تخلو من تلك 
التجاوزات: فعندما تخوض 4 أدق تفاصيل الجرائم وبشكل يبدو 
وكانه تشويقي أو مثير؛ يكون له أثره البالغ 4 تأليف الشخصية 
الإسلامية أو تدميرهاء حيث وأن القراء يهمهم أن يتابعوا ما يحدث ل 
مجتمعهم من وقائع وحتى جراثم. 

ومن الوسائل الخطيرة أيضاً: الشبكة العالمية أو مأ يسمى 
بالإنترنتء» والعاب الكمبيوتر والباتف الخلوي الذي أصيح وسيلة إضلام 
خطيرة وأصبحت الرسائل الإلكترونية المتبادلة خلاله من أسرع وسائل 
الإعلام شيوعاً؛ لأنها تتخطى كل الحواجز. 

فينبغي للمسلمين أن يستيقظوا من نومهم العميق فإننه يخشى ألا 
ينتبهوا إلا بعد فوات الأوان وخراب المجتمعاث والأسر.. 

نسأل الله أن يقى مجتمعاتنا شر الإعلام وأعداء الإسلام: إنه ولي 


ذلك والقادر علية؛ اللهم أغفر وارحم وأنت خير الرأاحيس.. 
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الخطبة الثانية: 


الحمد لله رب العالمين: والصلاة والسلام على أشرف خلق النّه 


أحمفيث أمأا بيعل : 


أيها ا مسلمون: وما كان العالم الإسلامي جزءاً لا يتجزأ من غيره 
من الدول والمجتمعات التى تتعرض لما يبث من يرامج إعلامية ميختلفة: 
فقد كان طبيعياً أن تتاثر كثير من هذه المجتمعات المسلمة بعضامين 
وأهداف الرسائل الإعلامية الصادرةً من أجهزة الاعلام المختلفة سيما بعد 
سيطرة الشيكات الاذاعية والأقمار الصناعية...؛ ولما كانت المصادر 
الإعلامية ذ معظمها بعيدة عن هدى الإسلام ومبادئه أو على الأقل غير 
حريصة على تقديم مفاهيم الإسلام وتوجيهاته ضمن مضامين برامجها؛ 
ققد أتاح ذلك سيطرة ملموسة على ما يصل العقل المسلم من برامج 
منحرفة عن هدي الله حتى أصبحت مثل هذه البرامج قضايا مسلماً بها 
تدى بعض الناشثة حيث لا يديل عنها تقدمه الدول والجماعات الإسلامية 
التي كانت- بل ومازالت- 2لا تملك تقنيات الاتصال الحديثة أو التنظير 
والتأصيل الإسلامي لترسالة الإعلامية. 

أيها الناس: إن الواقع الذي تعيشه معظم المجتمعات الإسلامية 2 
صراعها مع التيارات الوافدة والأفكار المادية التي تحملها أجهزة إعلام 
لبا قدرة التآثير والتجديد والإقناع: لاشك أنه لا يتفق تماما مع ما يجب 
أن تكون عليه هذه الأمة المسلمة من معكانة وريادة: والتي أشار إليها 
كتاب الله عز وجل (وَكَدْلِكَ جَملْنَاكم أَمْةُ وسَطًا لتكوئواً شهداء 
على النّاس» (143) سورة البقرة. ويس هذا آمر خيار أن تكون مكذلك 
أولا تكون؛ بل هو فرض على أمة الإسلام أن تتولى الدعوة والإبلاغ 
بأحكام اللّهء الداعية للفضيلة والصلاح: بل ومحارية المنكرات وكل 
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مايفسد عقائد الناس أو ينحرف بسلوكيم : يقول الحق سيحانه: 
(ولككن مُنكم أَمْد يَدْعُونَ إِلَى الْسَيْر وَيَأْمْرُونَ بِالْمَعْرُوف وَيَْهُوْنَ من 
الْمُنكر وَأوْلَيِكَ هم الْمُرِسُونَ)(104) سورة آل عمران: ويؤكد على 
ذلك رسول الله صلى اللّه عليه وسلم 4 قوله: (والذي نفسي بيده لشأمرن 
بالمعروف ولتنهون عن المنكر أو ليوشكن الله آن يبعث عليكم عقابا 
منه ثم تدعونه شلا يستجاب لكم)” ويستحيل على الأمة أن تكون 
كذلك بغير وسائل فاعلة قادرة على التحدى والصمود والتفوق على 
وسائل غير المسلمين مما يتطلب ضرورة الاهتمام بالإعلام ووسائله وتجند 
له الطاقات والأخن بأفضل الأساليب والوسائل وأفضلها 4 مجال 
البرمجة والتقنية. 


ومن نعمة الخالق على هذه الأمة أن شرع لبأ دين هادي وآأرسل 
إليها رسولاً مرشدا؛ دين يتعامل مع مظاهر الحياة كافة ومواقف 
الإنسائية على اختلافهاء فإذا ضعفت الشخصية الإسلامية أمام هذا 
الفيض والحكم البائل من التيارات المعادية والمبادئ المستحدثة فليس ذلك 
مطلقاً لعجز 4 القدرة على الاستجاية لمحدكات ومستجدات العصرء 
ولكن لأن الكثير من المسلمين فقدوا روح المبادرة على التغييرء وبالتالي 
فقدوا حركة الاجتهاد والتطوير الباني: فعاشوا عالة على غيرهم بك 
كثير من مجالات المعرفة والتفنية وكان الإعلام من أبرزها؛: ومع 
مستحدثات القرن التاسع عشرء وما بعده أمتد الفزو الغريي على نطاقه 
الواسع فاستيقظ العقل المسلم ليجد هذه التحدي الصارخ لحضارته 
وأفكارم وميادئة مما جعل المواجهة أمرا حتميا. 


إن هذه المواجهة أصبحت ضرورة ل شياراء فالإسلام يرقخضص 
مواقف السلبية ببن الإسلام و محتممعاه : كما برفقض الضغط والاا حبار 


03 


لصالح مبادئ وأفكار واتجاهات تتمارض مع هدى الله وذلك بعد أن 
حرر الإسلام الإنسان من قيود القهر وكلفه أعباء المسؤلية عن إرادة 
الاختيار؛ ومن هنا تبرز ضرورة الإعلام الإسلامي الذي يحمل هدى الله 
ليس لمجرد المواجهة ورد الفعل فقطء بل لإعزاز كلمة الله من خلال 
أجهزة ووسائل يقوم عليها متخصصون مدريون مؤمنون برسالة الإسلام 
لما كان امؤمثون لنرو حَاطة وا رمن ككل رو نهم ماد 
ليَتَمَفْهُوأ فِي الدين وَليُدرُوا فَوْمَهُمْ إِذا رَجَمُوأ إِنَيْهِمْ لَعَلَهُمْ يَمْدْرُونَ) 
(2122) سورة التوية. 


ويسعى الإعلام المهتدي بهدى الله إلى تحقيق أمور مهمة هي ثماره 

وفوائده نذكر منها:- 

أولا: مواجهة حالة الضياع التى يعيشها المجتمم المعاصر عامة: 
ومجتمع المسلمين خاصة بما يعيد التوازن السليم بين فطرة الإنسان 
ومستحدثات العصر الفكرية منها والمادية. 

ثانها: تحقيق مواجهة إيجابية فاعلة أمام حملات غير المسلمين ممن 
يعادون الإسلام إما جهلاً به أو حقدا عليه؛ وذلك مسن خلال أجهزة 
ووسائل متطورة تواكب مطلوبات العصرء بما يحقق إعلاماً شادرا 
ومتميزاً يقوم على المنهج العلمي الصحيح. 

ثالشا : تقديم الإسلاه ومبادثئه وفق أصوله التي جاءت # كتاب 
الله وسئة رسوله عليه الصلاة والسلام: وتقد ما لصدق يه من شبهات 
وافتراءات من خلال برامج تجمع بين قوة الحجة وفن الاقناع والتأثير 
يجائب الجاذبية وحسن العرضص. 
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إن عالمنا المعاصر ل آشد الحاجة إلى هذا النوع من الإعلام الذي 
بدأ يفضل من الله يظهر من خلال جهود بدت متواضعة ولكنها تنمو 
يوم بعد يوم بما يبشر بنجاحها وخصوصاً بعدما ظهر واضحاً إقبال 
الكثيرين من أهل الصلاح على التعامل معها والاستجابة لمضامينهاء ومن 
هنا ولبذه الأسياب وغيرها تظهر أهمية الإعلام القائثم على هدى النّه وفق 
منهج إسلامي يقوم على التأهيل العلمي المعاصر ويين المضمون البادف 
والعرض الجذاب. 

جعل الله اجتماعنا هذا اجتماعا مرحوماء وتفرقنا من بعده تفرقا 
معصوماء ولا جعل فينا ولا معنا شقيا ولا محروماً. 
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المعنى اللغوي للهدف : 
جاء ل لسان العرب أن البدف يعني المرمى» أما يك القاموس 

المحيط فنجد أن الفرض يعني البدف الذي يرمى إليه: و# المنجد 3 
اللفة والإعلام يفال غرض الشيء اجتناه طريثا: وغرض فلاناً جعله 
غرض يرمى إليه؛ وراء الشيء طلبه وسعى كي أن يجده وجاء كك مختار 
الصحاح أن الفرض هو البدف الذي يُرمى إليه؛ أما ف المنجد ف اللقة 
والآداب والعلوم فقد جاء أن الفرض هو البّغية والحاجة والقصد ؛ والبدف 
هو كل مرتفع من بناء أو كثيب رمل أو جيل؛ ومنه سنّمي الغرض الذي 
يُرمى إليه هدها: والغاية هي القائدة المقصودة والمرمى هو مكان 
الرمى؛ والمقصود هو مكان القصد. 

ومن ذلك يتضح لنا أن البدف 4 مجمله يعني " الغاية: أو المرمس: 
أو الفرضء أو البغقية:ء أو القصد الذي يسعى للوصول إليه 
(الخطيب:1408 ه.: ص19 ؛: ص (20). 
الهدف في الاصطلاح التريوي : 

بذخر محمد حجان (1419ه؛: ص 46) أن اليدف هو (عيارة 

عن وصف للتوقعات التي يأمل مخططي المناهج أن تحصل 2# سلوك 
الطلبة أو بذ أفكارهم ومبادثهم نتيجة مرورهم 2# خبرات تعليمية معينة 
وتفاعلهم مع مواقف تدريسية محددة). 

ويعرف حسن عايل وزميله (1419ه؛: ص 23) البدف بأنه (ناتج 
تدريسي ينبفي تحقيقه أو الحصول عليه بعد فترة دراسية معينة) ويعرق 
مهدي سالم (1418ه؛: ص105).البدف السلوكي بأنه (الناتج التعليمي 
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وبقيسه) 


ويعرف جودت سعادة (1991م: ص.76) الأهداف التعليمية بأنها 
(عيارات تكتب للتلاميذ لتصف بدقة ما يمكنهم القيام به خلال 
الحصة أو يعد الانتهاء متها). 

ويعرف الدريج (1414ه؛ ص56) البدف بأنه (سلوك مرغوب فيه 
يتحقق لدى المتعلم نتيجة نشاط يزاوله كل من المدرس والمتمدرسنين وهو 
سلوك قابل لأن يكون موضع ملاحظة وفياس وتقويم). 

ويعرف الخطيب (1408ه»: ص 21) البدف بأنه (التغيرات التي 
نتوقع حدوثها له شخصيات التلاميذ) إذ أن البدف هو (وصف للتغير 
المتوقع حدوته ك سلوك المتعلم نتيجة تزويده بخيرات تعليمية وتفاعله مع 
المواقف التعليمية المحددة» فالبدف والسلوك وجهان لعملة واحدة إذ أن 
البدف مرتبط باتسلوك والسلوك ينبع البدقء وعلى ذلك يمككن وصف 
البدف أو تعريفه على (أنه النتيجة النهاتية للعملية التريوية) أو هو (الغاية 
التى تسعى المدرسة لتحقيقها). 

ومن خلال التماريف السابقة يُعرف ائياحث الأهداف التربوية 
بأنها: 'نواتج تعليمية تؤدي إلى تحقيق سلوك مرغوب لدى التلاميد نتيجة 
تزويدهم بخبرات تعليمية معينة وتفاعلهم مع مواقف تدريسية محدذة ,' 
أهمبة الأجدائ التعليمية : 
1. تساعد على اختيار الخبرات التريوية للمتهج المدرسي. 


2 تساعد على تحديد أسأاليب التدرس الملائمة. 
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تساعد على تحديد الأنشطة ! لتريوية الصفية واللاصفية. 


تساعد على تحديد أساليب التقويم وأدواته المناسية. 
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تؤدي إلى تحقيق تهلم أفضل لأن جهود المعلم والمتعلم ستتركز حول 
تحقيق الأهداف المقصودة بدلا من أن تتبعثر وتوجه لتحشيق نتائج 
غير مرغوب فيها. 

تساعد ‏ ب تقريد التعليم وجعله أكثر إنسائنية. 

(حسن عايل وزميله ‏ 1419هء. ص25. ص26). 


تسهل عملية التعلم حيث يعرف التلاميذ تماما ما يتوقع منهم القياه 
نوج حتسا هذه الأهداف. 

تساهغد على يجرئة محتوى المأدج الدراسية إلى أقسام صغيرة دبعمخكن 
تساعد المعلمين وغيرهم من المشتغلين يك مهنة التريوية والتعليم على 
تقويم العسلية التعليعية وعلى تطبيق الأهداف العامة للمتهج 


المدرسي. 


. تساعد المعلمين على إطلاع الأباء وغيرهم من أشراد المجتمع على 


ماتم تدريسه من جانب المعلم ومائم تهلمه من جائب الطالب (جودت 
سعادة ‏ 1991م: ص77: ص78: صر 79). 

تعتبر دئيلاً للمعلم ك تخطيطه الدروس فبالرغم من أن الأهداف 
التربوية العامة تحدد المحتوى اللازم الذى سيقوم المعلم بتدريسه 
للطلاب إلا أنها لم تبين كيفية تحقيقها آو الوصول إليها ولايتم 
ذلك إلا مسن خلال صياغة الأهداف التعليمية ألتى تعتبر وسيلة 
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لتحقيق الأهداف التريوية العامة ويك نفس الوقت هي المرشد الذي 

يسلهداى بك المعلم للوصول إلى ألغاية المشقودة. ( سكسك مصرؤزوف : 

6ه: ص222). 
مصاذر الأجداف التعليميبة : 

تحنوى الكتب الدراسية عادة على أهداف تعليهميةه لكل صفرر 

ولاشك أن مثل هذه الأهداف يمكن أن تكون مصدرا عظيم الفائدة 
لإنتقاء أهدافك التعليمية وإذا كانت هذه الأهداف مصاغة صياغة 
واضحة ودخيهسة بمحنك استخدامها يشكل مباشر أما إذا كانت 
صياغتها 4 عبارات عامة أو غامضة فإنها غالبا ما تكون أقرب إلى 
الأهداف التريوية العامة أو المرامى بعيدة المدى ومن ثم فإن هذه الأهداف 
لا تصلح أن تكون أهدافا تعليمية يمكن استخدامها بشكل مباشر. ومع 
ذلك فإن هده ! لأهداف معما بصاحيها مسن وصيف لمحتوى المقشرر 
الدراسي وتوصيات بالمراجع التي يتوجب عليك استخدامها تمثل مصدرا 
أساسيا للا يكن الاستغتاء عنه عن تحديدك للأهداف التعليمية. 
2 المواد التمليمية المنشورة : 


تحتوى الموادالمنشورة مثل : كراسات المعامل؛ والأفلام 
والشرائح.. إتخ على أهداف يمكن ! ن تكون مصدرأ مهمأ تستقي منه 
الأهداف التعليمية والأهداف التي تصاحب هذه المواد تكون 4# الغاألب 
مناسبة لمستوى الصف الذي يتم الإعداد له ئذا من الواجب تقحص تلك 
المواد مع الأخذ بعين الاعتبار أن هذه الأهداف تتفاوت تفاوتاً شديدا فيما 
بينهاء قبعضها قد يكون مُصاغا صياغة واضحة دقيقة» تسمح 
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بالملاحظة والقياس بينما يكون بعضها الآخر مُصاغاً ب عبارات مبهمة 
أو غامضة وقد يكون بعضها 2 صورة أهداف نوعية قصيرة المدى بينما 
بعضها يكون بعيدة المدى وقد تخلو المادة التعليمية المنشورة تماما من أية 
أهداف محددة ومهما يكن فإن مثل هذه المواد يمكن أن تساعد ‏ 3 
وضع الأهداف وصياغتها صياغة دقيقة. 

3 المجلات العلمية المتخصصية : 


كثيرا ما تحتوي المجلات العلمية على مقالات وبحوث 
لتخصصين ث المادة الدراسية؛ تعرض طرائق مفيدة تساعد 2 تدريس 
موضوعات معينة وأحياناً تحتوي هذه المقالات على قائمة بالأمداف التي 
استخدمها المؤلف لقياس نتائج تعلم تلاميذه؛ أو نتائج تجربة قام بها 
تدريسى وحدة معينة. 

وقشد لحتوىي بعض المقالات ث المجلات التريوية على تصتيفات 
للأهداف التعليمية أو طرق صياغتها تساعد المعلم # اختيار أهدافه أو 
التدريب على صياغتها. 
4 زملام المهنة : 


إن التعاون مع الزملاء والعمل كفريق أمر جوهري لنجاح المعلم 
حيث أن ذلك يوسع آفق العمل ويساعد على التوصل إلى مجموعة من 
الأهداف أكتر ملائمة. 

وخير سبيل ذلك أن يعاون المعلمون الذي يدرسون نفس المادة 
بعضهم البعض ويس تفيد بعضهم من البعض الآخرء ئذا فإن الزملاء 
يمكن أن يكونواً مصدرا نافعأ لاستيفاء الأهداف التعليمية (جاير عبد 
الحميد وآخرون (1405ه؛ مر28: ص 29: ص30). 
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معابير أساسينٌ لتحديد الأهداف السلوكين : 
كر الخطيب (141005ه؛ ص193) أن هناك معايير أساسية 
لتحديد الأهداف السلوكية تتمثل فيما يلي : 
1 أن توضح نواتج التعلم المناسبة. 
2 أن تمثل جميع نواتج التعلم؛ ويمعنى آخر أن تسعى إلى تنمية الجانب 
المعرلك والوجداني والتفسحرخي. 
3 أن تكون مميزة بحيث توضح الأهداف الفروق الفردية بين الطلاب . 
4 أن تتسق مع الفلسفة التريوية. 
5 أن تكون مشتقة من الأهداف العامة للتربية. 
6. أن تتسق مع القواعد الأساسية انظريات التعلم. 
ويذكر مهدي سالم (1415ه: ص 56.صس57: ص58) أن 
هناك عدد من الأسئلة الإجابة عنها تحدد معايير اختيار الأهداف 
السلوكية وهي : 
1 هل تتضمن الأهداف السلوكية نتائج التعلم المهمة؟ 
من المعروف أن غالبية المعلمين يختارون أهدافهم # المجال المعريك 
لسهولة صياغة أهدافه وسهولة تحقيقهاآ وهم بذلك يهملون جوانب 
تعليمية أخرى مهمة لذا يجب على المعلم عند اختيار أهداف الدرس 
التأكد من أنها تشتمل على الجوائب المعرقية والوجدائية والمهارية 


فتكون بذلك مشتملة على عدد من النتائج المهمة و4 مستويات 
ل 
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2. هل تساير الأهداف السلوكية الأهداف التمليمية العامةة. 
» يجب على المعلم عند اختيار الأهداف السلوخية أن يراعى فيها 
تحقيق الأهداف العامة عماجلا أوآجلد لذا من الضروري على كل 
الدراسية لكى يشتق منيا أهدافه السبلوكية الخاصة. 
3 هل تتفق الأهداف السلوكية مع مبادئ المتعلهة 
» باعتيار أن الأهداف السلوكية هي نواتج تمليعية مرغوية ومتوقع 
حدوثها من خلال خبرات التعلم لذا يجب أن تتسق هذه الأهداف مع 
مبادئ التعلم الصحيحة التألية : 
- ميدأ الاستعداد :أي تتأسبا الأهداف مع العمرالزمني للتازميد 
وخيراتهم السايقة. 
ب- ميدأ الدافعية :أي ارتباط الأهداف باهتمامات التلاميذ 
واحنياجاتهم. 
ج- ميدأ اليقاء لأثر التعلم : أي تُصاغ أهداف سلوكية إذا ما تحققت 
تيقى تفترات طويلة عند المتعلم. 
د- هبدأ الانتقال : ويتضمن ذلك نتائج تعليمية يمكن تطبيقها 2 
مواقكف 5 1 تعليمية متنو عبة. 
4 هل تتتاسسب الأهداف مع قدرات التلاميذء وزمن التعلم؛ 
والتسهيلات المادية المتاحه؟ 
© فكشرمن المعلمين يختار هدداً كبيرا من الأهداف السلوكية 
دون النظر إلى إمكانئية تحقيق هذه الأهداف لذا يكتفي أن 
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يختار المعلم عددا مناسياً من الأهداف السلوكية ويخضعم هذه 
الأهداف للممايير الخاصة بإمكانية تحقيقها ‏ ظل ظروف 
البيئة الصفية يما فيها من إمكانات مادية ويصا يتثاسب مع 
قدرات المتعلم ومهارات المعلم التدريسية. 
5 هل أخذ المعلم ب إعتباره البعد الزمني لأهداف التمكن والأهداف 
#*# وهوما يدو إلى التركيز عند اختيار أهداف وحدة دراسية 
كاملة كأن نميز يبن الأهداف التي يتوقّع أن يتعنها المتعلم 2 
حصة دراسية واحدةٌ مثل : 'تذكر حقائق معينة" والأهداف التي 
لتمائها لديه مثل ؛ تبعض المهارات المركية أو الاتجاهات : ( 
مههناي سالم 1418ه.: صس6 35 ص7 3 ص8 3). 
[1. أن يكون البدف واضعم ال معنى قابلاً للفهم: ولا تحتمل كلماته 
تأويلات متعددة بمعنى أن يفهمه الجميع بنفس المعنى. 
2 أن يركز على سلوك التلمين لا على سلوك المعلم. 
أن يصف نواتج التعليم وليس أنشطة التعليم التي تؤدى إلى هذه 
النواتج. 
4. أن يحكون قابلاً للملاحظة والقياس. 
5 أن يكون البدف مناسبا لمستوى التلاميذ» وليس على مستوى من 
يضع البدف. 
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م أن يرد 4 البدف الحد الأدنى من الأداء. 
7 أن يكون قابلاً للتحقيق من خلال المملية التعليمية قريياً ما أمكن 
من الوافع ومن الأامكانات المتوكرة وك مشاول المدارس,. 
8 أن يكون البدف تعبيرأ صادقاً عن فلسفة المجتمع. (حسن عايل 
9 أن حكوي عبارة البدف على فعل سلوحكي آدائي" وهذا الفعل لايد 
أن يشير إلى نوع السلوك "الأداء' ومستواه. الخطيب (1408ه.: 
ص94 1 ). 
10 أن يشتمل البدف السلوكي على ناتج تعليمي وأحد. 
[11. أن تحتوي الأهداف السلوكية على نتائج التعلم وليس موضوعات 
التعلم المقررة. 
12 أن براعى عند صياهة الأهداف السلوكية لام تكرارها وتد ا خلها. 
3 أن تكون الأهداف المصاغة قابلة تللملاحظة والقياس.(مهدى سالم 
طرق صياغمٌ الأهداف السلوكيي : 
[. التحديد والتعريم لمبلوك أو الأداء ا المتوقع قيام التلاميذ به بعد عملية 
التعلم والذي يعتبر دليلا على تحقيق اليدف. 
تحليل هذا السلوك إلى سلسلة من الأداءات والأعمال التي يمكن 
مالاحظتها وفياسها. 
3 وصف كل عمل أو أداء بفعل سلوكي واضح لايحتمل أكثر من 


معتى مكل (يقيس ؛ تدرا كر : برسم ؛ يكحتب ؛ يشارن ؛ ما 
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4 وصف الظروف أو الشروط الواجب توفرها ل سياق الأداء السالوحكي 
كالسماح باستخدام (المسطرة: الفرجار؛ الكتاب:؛ الأطلس» ...). 
3 تحديد مستوي الأداء المطلوب أو معيار الأداع المقبيول وقد يتحدد 
المستوى يأشحال متعددة منها : نسبة مئوية من الإجابة أو هامش 
ويمكن تتلخيص صياغة الأهداف على النسو التالي : 
أن + فعل سلوكي + التلميذ + مستوى السلوك المتوقع +الشروط 
أو الظروف + مستوىي الأداء المتوقع. 
مثال : 
أن يعدد التلميذ أربعة عوامل على الأفل تؤثر # المناخ بالرجوع إلى 

الكتاب المغرر. (حسن عايل وزميله (419اه ص 39) 
ويذكر مهدي سالم (1418ه: ص12 1) أن صياغة الأهداف 

السلوكية بإحدى خطوات التصميم التعليمي ليس بالأمر ألبين وتككنها 

تصبح بسيطة إذا وضع المعلم عدة أشياء مهمة بك اعتباره يمككن إيجازها 

فيما يلي : 

1 أن يضع كل معلم 4# إعتباره عند صياغة الأهداف السلوكية أن 
كل هدف هو تغير سلوكي متوقع ويجب ملاحظته 4 نهاية كل 
درس 00 

أن يضع كل معلم 4 إعتباره الأهداف العامة للمقرر الذى يقوم 
العامة. 
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اختيار الأغمال السلوكية للدرس مع تنوع المجال والمستوى لبهذه 


الأهشداف. 

عدم استخدام أفعال عامة أو غامضة وقابلة لأكثر من تفسير 
واستبدالبا بأفعال خاصة سلوكية محددة. 

استخدام القاعدة التاليه لي صياغة البدف السلوكى : 


أن+فعل سلوكي + الطائب + المحتوى التعليسي + شروط الأداء + 


مميار الأدام 


.1 
2 


أن : لْلتأاجحد على مللاحظة السلوك أو الأراء أو تو قفك. 

فعل سلوكي : يمكن ملاحظته ث البيئة الصفية وغير معمم وغير 
غامضص.. 

الطالب : ويقصد به المتملم ذكرا أو أنشى. 

المحتوى التعليمي : وهو الجزء الخاص من موضوع الدرس ويراد 
معالجته سلوكيا بالنسبة للمتعلم. 

شرط الأراع : وهو الشرطلط الذى يجب من خلاله ملاحظة السلوك أو 
الأراء للتكتميد مثل 3 باستخدامء؛ لقال قراءة القطعة .. إل 

معيار الأراء : وهوى المعيار الذى لله ضوثه يكون الأداء مشبو لا مثل : 
بدقةء بنسبة خطأ 1/0.5: يطلافة» بشكل جيدء ... إلخ. 


مثال : 


أن + يبرسم + الطالب + خارطة المملكة + باس تخدام الورق 


الشفقاف + دون خطا. (مهدى سالم (1418ه, ص12 1 ص3 11 
ص114). 
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يتضمن أربعة أجزاء إثشان منها رئيسيان وأساسيان للايمكن الاس تغناء 
عنها وإثناء أختياريان يمكن الاسشضناء عن أحدهما أو كلاهما كمأ أن 
الجزأين الاختياريين أحدهما أهم من الآخر وفيما يلى التقصيل: 
أولا : الأجزاء الأساسية للهدف السلوكي "الأداقي": 
أ- الفعل السلوكي "الأدائي" : 
لأآن هذا الفمل هو الذي يوجه الطلاب إلى الآداء المحدد أو السلوك 
المطلوب ولذلك فإن دقة اختيار وتوضيح وتفسير هده الأفعال يعتبر 
الخططوة الأساسية الأولى ك صياعة هدقف سلوكي حيد. لذا يحب أن 
نختار الأفعال التي تحدد بدقة سلوك المتعلم المطلوب لنستدل منه على أنه 
حقق البدف؛ مثل : يحدد ؛ يسشتج ..... إلخ. 
ب- المحتوى المرجمي : 

وهذا الجزء هو الذي ينسب إلى محتوى الموضوع المراد معالجته 
من خلال الموقف التعليمي. 
مثال : يذكر الطائلب أقسام سطح شبه الجزيرة العربية. 

فالفعل يذكر هو الفعل السلوكي. 

وأقسام سطح شبه الجزيرة العريية هو المحتوى المرجعى. 
ثانيا : الأجزاء الإختيارية قتصدف السلوكي "الأدائي": 
1 - مستوي الأداء أو معيار الأدام : 

وهو يشير إلى مستوى معن من الكفاءة كأن نتنحدد زمن 
تلتحقيق اليدف مثل خمس دقائق أو تحدد نسية مئوية كأن تقول بئنسية 
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مثال : رسيم الطالب خارطة دولة الكويت يطريق صحيحة 2 
قترة خمس دقائق. 

ومستوى الأداء : خمس دقائق والحقيقة أن مستوى الأداء يشيد 
التقويم سيرا صحيحاء لأنه يستطيع أن يمايز بين الطلاب # تحقيق 
البدف. ومن ناحية المتعلم تجعله يدرك هل حقق البدق أم لا5 ' 

ولذلك فإنئا نفضل اليدف الذي يحتوي على مستوى الأداء على 
البدف الذي لايحتوى على مستوى الأداء. 
ب- الظروف : 

وهذا يشير إلى الظروف التي يتم فيها تحقيق البدف وقد لايهتم 
كثير من المعلمين بذتك وعلى هذا فإن هذا الشرط الاختياري غالبا 
مايترك. 
العربية السعودية # زمن لايتعدى عشر دقائق. 

فعيارة أمام زملاثه هنا هي الظروف. الخطيب (1408هف: 
ص189: صر190: ص 191) 
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أخطاء شائعي في صياغت الأهداف السلوكيي : 
1 وصف نشاط المعلم بدلا من نتائج التعلم وسلوك التلمين: 


وحيث أن المعلم يركز على نشاطه هو بدلاً من التركيز على 
سلوك التلاميذ ونتائج التعلم ويتضح ذلك من المثالل التالي : 


[|- تدريب الطلاب على طرق تكبير خارطة المماحته العريية السبعودية 


فب- أن يرسم الطالب خارطة المملكة مكيرة بواسيطة المريعات. 


غفي اليدف ١‏ ركز المعلم على نشاطه وهو تدريبه للطلاب على 
طرق تكيير الشريطة ؛ وأهمل مأ يقوم يه الطلاب. 


أما ل البدف ب فقد ركز المعلم على سلوك الطلاب وعلى 
2 وصف غملية التعلم بدلا من نتائج التعلم : 

وذلك عندما يقوم المعلم بصياغة هدف 4 عبارة تدل على عملية 
التعلم وليس نواتج التعلم. 
ويتضح ذلك من خلال المثال التالي : 
أ - اككتساب معرقة بالقواعد الأساسية. 
ب- تطبيق القواعد الأساسية ل مواقف جديدة. 

فاليدف "1 " يركز على عملية التعلم بينما البدف "ب" يركز 
على نواتج التعلم. 
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© كما أن استخدام كلمات مثل : يكتسبء ينمني ل عيارة البدف 
تشير إلى أن البدف يركز على عملية التعلم أكثر من التركيز على 
نواتج التعلم. 
* وك بعسض الحالات يمكن أن نستدل على ناتج التعلم من عبارة 
البدف التي تصف عملية التعلم: ويصدق هذا #ك الحالات التي 
تكون فيها نواتج التعلم بسيطة كما يْ عبارة البدف التالية : تقمية 
مهارة رسم الخرائط. 
وهتاك حالات أخرى يمكن لخبرة تعليمية معينة أن تسهم 2 
تحقيق عدد من نواتج التعلم التي لاتتضح لتنا من عبارة اليدف كما حي 
العبارة التالية : 
يتعلم النلميذ الرموز على خريطة مناخية. 
فالعيارة لاتوضح ما الذي سيتعلمه التلميد كما أنها لاتوضح 
نواتج التعلم التى نوجه إليها التلعين وهذا ييين لنا أن عبارة' يتعلم 
الرموز" لاتوضح النواتج التعليمية السابقة ويفيد تحديد نواتج التعلم ‏ 
تخطيط وتدريس وتقويم التعلم. 
3 تحديد موضوعات التعلم بدلا من نتائج التعلم. 
ويتضح هذا الخطأً الشائع 2 صياغة الأهداف من المثال النالي : 
أ- دراسة مناخ شية الجزيرة العربية. 
ب- أن يصف الطالب حالة المناخ ك شبه الجزيرة العربية. 
ضفي البدف " أ" ثم تحديد موضوعات التعلم أما البدف ' ب فقد 
تم فيه تحديد سلوك المتعلم ونتائج التعلم, 
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4 وجود أكثر من نأتج للتعلم 4 عبارة البدف "صياغة أهداف مرحية" : 

ومن الأخطاء الشائعة أن تتشهمن عبارة البدف أكثر من ناتج 
للتعلم ويتضح ذلك من خلال المثال التألي : 
أ - أن يحند الصذائشب موفقع المملصكة العريية السعودية ويصف مظاهر 

السطح فيها. 

ب- أن يحدد الطالب موقع المملكة العريية السعودية. 

نلاحظ أن البدف ١‏ قد اشتمل على أكثر من ناتج تعليمي و 
ذلك إرياك للتلمين 4 حين أن البدف "ب" يحدد ناتجا واحداً تعملية 
التعلم. ( تورمان جردئلن (ص29: ص30: ص 31. ص32: ص33) - 
5 الفصل الحاد بين مجالات الأهداف : 

يفصل بعض المعلمين بين مجالات الأهداف فصلا حاداً فيقول " 
أهداف مهعرفية' ثم تجده يقول مرة أخرى 'أهداف وجدانية" ثم يهود ليقول 
'أهداقف نفمسحركية " والحقيقة أنه لايمعمكن الفصل بسن محالت 
الأهداف يهذه الصورة الحادة. 
6 اممتعمال آفعالاً لاتصاح للصياغة السلوكية : 

يستعمل بعض المعلمين أفعالاً لبا أكثر من تفسير ويذلك يصبعح 
البدف غير دفيق وغير واضح وغير محدد كما يستعمل بعض ال معلمين 
أفعالاً لا يمكن قياسها أو ملاحظتها 2 حد ذاتها وبذلك تنتفى صغة " 
سلوركية البدف لذن اندقف السلوكي هو أصغر ناتج تعليمي يمكن 
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سلوكية مايلي : يفهم؛ يعرف؛ يمى: يتذوق؛ يستمتع» يستشعرء: 


اقتراحات لتصحيح أخطاء صياغة الأجدائ السلوكية : 


1 
2 


معرقة.الأهداف العامة لدراسة المقرر كله معرقة دقيقة. 

تحديد الأهداف التعليمية لدراسة كل جزء من أجزاء المقرر أو 
كل وحدة دراسية. 

قراءة الدوسن قراءة متانية شيل الميام بالإعداد الصابي للدرس.. 
عند القيام يصياغة الأهداف السلوكية لابد من مراعاة أن تيدأ 
عبارة اليدف بفعل مناسب وأن يكون مضارعا لأنه يدل علس 
الحال والاستقبال لأن الفعل حين إعداد الدرس لم يكن قد تحفقق 
أن تكون عبارة اليدف مختصيرة يعيدة عن التخرار. 


أن تكون عبارة البدف معيرة عن أداء التلمين أشاء شرح الدرس 


دليس أذاء المفلع. 
أن تصف عيارة البدف نشائج التعلم ولاتكون خاصة على التعلم 
فقطل. 


أن تتضمن عبارة البدف ناتجاً تعليمياً واحداً بحيث لايكون 
البدف مركزا على نشاطين 4 وقت واحد. 

أن يتم لل البدف السلوحكي التركيز على السلوك الذي يراد 
تحقيقه لدى الطلاب ولايكون التركيز على المادة الدراسية ك 
حد ذاتها. 
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)1 أن تكون عبارة اليدف قايلة للقياس. 


11 أن تتضمن عبارة البدف الحد الأدنى من الأداء أى المقدار الذي يتبين 


من خلائه أن الطالب قد فهم. 


2]. القيام بمراجعة الأهداف السلوكية التى تمت صياغتها للتأكد من 


مدى وضوحها؛ وتحديدها: واشتمالها على الفعل السلوكي: 
وعدم تركيزها على أكثر من ناتج واشتمالبا على الحد الأدنى 
من الأداء وإمكانية قياسها وتركيزها على سلوك الطالب وليس 
على سلوك المعلم. محمد مرزوق (1416هس. ص5 3: مر 39: 
صل)ك4). 


خطوات صباغة الأهداى السلوكية : 


.1 
9 


أكشب البدف الماح كك صورة النواتج التعليمية المنوفعة. 

ضع بحت كل هدف عام قائمة بنواتج معينة للتعلم تصف السلوك 

النهاثي للتلاميذ الذي نستدل منه أنه شد حققوا هذا اليدف عن 

طريق الخطوات التالية : 

/- أبدأ ب كل عبارة تصف ناتج التعلم بقعل يدل على سسلوك 

ب - أكتب قائمة كافية من عبارات ئواتج التعلم تحت كل 
هدف لكي تصف هذه العبارات يدقة سلوك التلاميذ الذين 
يحغقون المدى. 

و تأكد دائما من أن السلوك الذي تتضمنه كل من هذه 
العبارات له صلة باليدقف الذي تصمه العيارة. 
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3 راجع القائمة الأصلية للأهداف ويمكنك أن تعدل فيها لكي تحسنها 
وتزيدهأا تحديدا ووضوحا. 

4 لا تتتجنب الأهداف الصعبة وتركز على الأشداف البسيطة وحدها 
لأنك تجد ل الأولى صعوية 4# التحديد بينما تجد سهولة 4 تحديد 

5 أرجع إلى المراجع والمصادر العلمية المناسبة لكى نسترشد بها 2# 
التعرف على أنواغ السلوك الأكثر ملائمة لتحديد الأهداف الصعبة. 
ثرومان جردئلن (صس 45: صر46) | 

التالية تسهل على ال معلم الميتدئ صياغة الأهداف التعليمية الخاصة: 

أ. حدد المحتوى المراد تعليمة تحديدا دقيقا. 

# قسمه إلى عتاضيره الرئيسية وأقكارةء الأساسية. 

3 ضع أسسئلة محل ذا تدور حول عئاصره وأقكاره يحيث يحتوي صل 
سؤال على فكرة واحدة. 


4 استبدل فعل الأمر حك تلك الأسئلة وحوله إلى صيفة المضارع حتى 


ك ضع مقدمة لبذه الأهداف بأن تقول :# نهاية الحصة الدرس 
يستطيع الطلبة ما يلي: 
تصئيق الأهداف السلوكبى: 
يعتبر تصئيف الأهداف السلوكية من الضروريات المهمة التي 
يجب على كل معلم معرقتها والإللام بها لأنها مفتاح رئيسي له ك اختيار 
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الأمباليب التدريسية المناسبة والوسائل التمليمية الملائمة ل تحتيق 
أهداف كل درس يقوم بتعليمه للطلاب. 

وسسوف يقوم الباحث فيما يلى بتوضيح فكرة عسل ة عن 
تصئيف 'بلوم وكرائول"' للأهداف والتي تعتبر من أكثر التصنيفات 
شهرة مث تحديد الأهداف السلوكية بمجالاتها المختلفة ومستوياتها 
المتعند ة. 

يذكر جرونلند (ص 49) أن هذا التقسيم يقوم على امتراض 
أساسي وهو أن نواتج التعلم يمكن وصفها ل صورة متفيرات معينة 2 
عياراث سلوكضية. 
مم81 وكرافول 'أطه7طامركظ من أكتر التصئيفات شيوعاً وفقائدة 
لك مجال التعرف على الأهداف التعليمية وتحديدها .. ثم ذكر أن هذا 
التصنيف تم تقسيم الأهداف فيه إلى ثلاث مجالات هي : 
1 المجال المعريك أو الإداركي. 
2 المجال الاثفعالى أو العاطفى أو الوجداني. 
3 المجال النفسحركي النفس حركي . 

يضم هذا المجال أشكال النشاط الفكري لدى الإنسان 
وخاضصة العمليات العملية من حفظ وفهم وتحليل ويندرج تحت هذا المجال 
الأهداف التربوية التي تعمل على تثمية هذه العمليات العقلية حسن عايل 
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أي أن هذا المجال بتناول الأهداف التى تتعلق بالمعرفة العلمية من 
قفوانسن وحقائق ونظريات ومفاهيم وقواعد عامة. وحكذئلك بالقدرات 
والمهارات العقلية. 


وهمما يجدر ذكره أن المتعلم كائن حي يتميز بالتكامل 
والشمول ولايمكن عزل جوانبة المعرطية عن الوجدانية أو النفسحركية 
وائما يجري العزل والتجزثة لغرض المعالجة والتفسير العلمي فقط. 

ولقد كانت العملية التعليمية # السابق تركز على التذكر 
فقط أي أنها كانت تستهدف القدرة على تذكر المعلومات والحقائق 
العلمية ولكن عندما ظهرت البحوث الحديئة 2 المناهشج وطرق ! لتدريس 
وعلم النفس وخاصة علم النفس التعليسي أتضح أن هناك عملية معرفية 
متدرجة المستوى ‏ وليس التذكر فقط . وبإمكان المتعلم أن يقوم بهذه 
العمليات خاصة إذا ما أتيحت له الفرصة الكافية (الخطيب 1408ه: 
ص 148). 


وقد قام “يلووم' يتقسيم المجال المعرك إلى ست مستويات فرعية 
معيزة ومرتبة بشكل هرمي تبدأ من البسيط إلى الأكثر تعقيدا وكل 
مستوى يحتوى على المستوى الذي قيله وهكذا فإن إتقان العمليات 
البسيطة أمر ضروري لإتقان العمليات الأكثر تعقيدا. 


ويبين الرسم التوضيحي التالي مستويات المجال المعرية. 
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مستويات المجال المعرفي : 
أولا : التذكر : 
ويعرق بأنه تدكر المادة التي سيق تعلمها ونيصضم شهدا الْقسيم 
تدمكر مدى عريض من المادة يتراوح من حقائق معينة إلى نظريات كاملة 
.. ويمئل التدذكر للمعلومات أقل مستويات نواتج التعلم ش المجال المعرية 
(جروتلك . ص 52) ويعرف الخطيب (1408ه؛: 1419) التذزكر بأنه 
القدرة على تذكر المعلومات والمعارف سواء عن طريق استدعائها من 
الذاخرة أو التعرف عليها ويمثل تذكر المعلومات أدنى مسسوى من 
مستويات المجال المعري. 
وقد وضع بلووم" تحت هذا المستوى تلرثة مستويات بحت كل 

مستوى قات فرعية يبلمٌ عددها تسع فئات وذلك كما يلي : 
أ- تذكر المصطلحات والحقائق العينة : 
وضى تتطلب استرجاع عناصر بسيطة ويشمل الفئات القشرعية ائتالية 
1 تذكر المصطلحات : وهي أهداف تتصل بأسترجاع الرموز مثل 

رموز الرياضيات. 

والأشخاص والأماكن. ا 
ب- > تذخر طرق ووسائل ومعالجة الأشياء المعينة 

ويشهل الفكات الفرعية التالية: 

1 تذكر التقاليد والأعراف ؛ وهي أهداف تتسصل باسترجاع 

الاستخدامات والأساليب والممارسات والأشكال التي يتفق عليها 

العاملون 4 مجال معين. 
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تذكر الاتجاهات والمتتابعسات : وهىي أصداف تتصل باسترجاع 
عمليات واتجاهات وحركات الظواهر فيما يتصل بالزمن. 

تذكر التصنيفات والفثات : وهي أهداف تتصل باسترجاع الفثات 
والمجموعات والتقسيمات والترتييات الأساسية لمأدة دراسبية مهينه. 
تذكر المحكات المعابير ؛ وهي أهداف تتصل باسترجاع طريقة 
تلك التي تستخدم يك بحث مشككلات معينة وظواهر بعينها. 


تذكر طرق البحث : وهي أهداف تتصل ياسترجاع مراحل اليحوث 
مثل خطوات الأسلوب العلمي ‏ التفكير أو خطوات البحسوث 
المسحية. ْ 


تذدكر العموميات والتجديدات كه ميدان ممين 


ويشمل الفتأت الفرعية التالية : 


1 
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تذكر المبادئْ والتعميمات : وهي أهداف تتصل ياسترجاع تجديد 


معن تلخص ملا حظات تلظواهر مثل قوائين الحريةشة.. 


تذحر النظريات والبنيات الأساسية ؛ وهي أهداف تتصل باسترجاع 
المبادئٌ والتعميمات التي يتصل بعضها ببعض تتؤلف نظرية معينة 


أمئلة ليعض الأضال التي يمكن استخدامها 4 مستوى التذكر . 


يحدد . يصف ‏ يذدكر . يسمي يختار ‏ ينسب . يعرف . يسترجع ‏ 


يعين ‏ يعدد (حسن عايل وزميله 1419ه ص 43). 
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ثانيا : الفهم: 

بعرقف جرولئتد رص 3) هذا المستوى يانه القدرة على إدراك 
معنى المادة التي يدرسها المتملم ويمكن أن يظهر هذا عن طريق ترجمة 
المادة من صورة إلى أخرى مثل تحويل الكلمات إلى أرقام: وتفسير المادة 
عن طريق الشرح أو التلخيص .. وشدم النواتج التعليمية تمثل خطوة أبعد 
من مجرد تذخر المادة أو تذكر المعلومات وعرقه الخطيب (408[هس: 
ص 151) بأنه القدرة على إدراك معنى المادة التي يتعلمها التلميذ ويتمثل 
دلك ث قدرة الطالب على تفسير مأ تعلمه أو صياغته للمغارف والمعلومات 
ث أشكال جديدة وهذا المستوى أعلى من مستوى تذكر المعلومات. 
يندرج نحت هذا المستوى الفثات الثانوية ائتالية : 
أ - الترجمة : 

وتعنى تحويل المعلومات المادة' من شكل إلى شصل آخر ومن 
لغة إلى لغة أخرى مثل تحويل الأرقام إلى أشكال ورسوم بيانية وتحويل 
العمل المكتوب أو غيره من صورة إلى صورة أخرى. 
ب- التقسير : 

ويعنى شرح المادة بما تشمله من أفكار أو مفاهيم أو تلخيصها 
والتعرف على العلاقات وإدراكها والتعرف عتى الأقكار الرئيسية 
والتمييز بينها وبين الأفكار الثانوية. 
ه-- التأويل : 

ومعتام الاستنتاج من معطيات معينة أو الوصول إلى توقعات 
تعتمد على فهم الاتجاهات وغيرها (حسن عايل وزؤميله 419 آأه ص 45 
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و- التعليل : 
ويعتي بالقدرة على الريط بين الأسباب والنتائج. 
ه - المقارنة والموازنة : 
وذلك بتتيع الصفات المشتركة أو المختئفة بين شيئين أو أكثر 
من ناحية الشكل أو اللون ؟والعلافقات أو المواصمات أو الجودة (محمد 
أمثلة لبعض الأفعال التى يمكن استخدامها 4 مستوى "الفهم' : 
يشرح ‏ يلخص. ‏ يعبر . يحول يفسر ‏ يميز ‏ يرتب ‏ يستدل . يترجم - 


عايل وزميله 1419ها ص  )45‏ (هرونلند: ص  )53‏ (محمد حان 


ثالثاً : التطبيق : 

يعني قدرة المتعلم على استخدام ما تعلمه من مفاهيم وحقائق 
وميادئ وقواتين وحكل ما سبق دراسته لك مواقف جديدة: وحل 
المشدكلات ا مالوفة وغير المألوفة ويتطلب هذا المستوى الفرعي تفكيراً 
أعلى من مستوى المعرقة والفهم حسن عايل وزميله (1419ه ص 46) 
ويعرف شكرى (1420ه: ص 533) التطبيق بأنه ' القدرة على توظيف 
المعارف وا معلومات 4# استعمالات جديدة وك حل تمارين أو مسائل 
جديدة لك ضوء قواعد أو قوانين متعلمة . 

ويذكر الخطيب (1408ه ص 156: 137) أن هناك ثلاث 
كئات تندرح تحت مستوى 'التطييق' وذلك كما يلى : 
أ- حل المشحكلات بب- التواصل 
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ص تحقبقٌ الذات 
وهذه الفثات تندرج تحتها تقسيمات فرعية وذتك على النحو 
الآتي ؛ 
أ-هل المشكلات : 
1- مشحكلات آلية ؛ وهي حل المشكلات عن طريق التطبيق المباشر 
_- حل ميتتكر : وهذا يتطلب تطبيق مهارات معينة وقد تتداخل هذه 
الفئة مع مستويات أعلى مثل التحليل أو التقويم. 
ب - التواصل : 
[- تواصل آلي : وهو روتيني ويتم عن طريق التطبيق المباشر للمعرفة. 
2- تواصل مبتكر : ويتضمن تطبيق مهارات معينة وقد يتطلب هذا 
النوع من التواصل الدخول يي مستويات أعلى مثل مستوى التقويم. 
م- تحقبق الذات : 
1- تحقيق آلي : وهو يتضمن حل الشكلات تتصل بالذزات عن طريق 
التطبيق المباشر للمعرفة 
2- تحقيق مبتكر : وهو يتضمن تطبيق مهارات معينة لحل المشكلات 
المتصلة يالذات وقد يكون بعض هذه المهارات ذأت مستوى أعلى 
مثل مستوى التقويع. 
أمثلة ليعض الأفعال التى يمكن امستخدامها ب مستوى 


يخطط . يستخدم . يحسب . يوضع . يكتشف ‏ يتناول . يعدل . يشغل . 
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اشكري 0 ص 02 


رابعا : التطلبل : 
يشير إلى قدرة ال متعلم على تحليل مادة التعلم إلى مكوناتها 
الجزئية بما يساعد على فهم تنظيمها البنائي (جرونالئد : ص 54). 
ويعرف شكري (1420ه. ص 233) التحليل بأنه : "القدرة 
على تفحكعيك مشكلات أو فكرة إلى مكوناتها مع فهم العلاقات بين 
تلكف المحكونات ؛ وكد لك تحليل المادة إلى أحجزائها الرئيسيه مع فهم ألبنأه 
الكامل نبذه ال مادة وأجزائها". 
أما حسن عايل وزميله (1419ه ص 46) يعرفون التحليل بأنه " 
قدرة المتعلع على تحليل المادة التمليمية إلى مكوناتها وعناصرها الأولية 
مما يساعد على فهم تنظيمها البنائي ومعرفة الترتيب البرمي للأفكار 
والمعنى أو العلاقات بين هذه الأفكار بتتبع طريقة تنظيمها". 
ويذكر التخطيب (1408ه..ء ص 158) أن هناك شلاث فئات 
درج لحت اا المستوى تتمثل فيما د 
الحي نحتاحها لأواء ه موقف عملي تطبيقي: ؛ فهدم الفدة تتطئلب القدرة 
على استئتاج مسلمات غير موحودة وتمييز العناصسر العامة» 
والتمييز بين صياغة الحقائق والقيم. 
- تحليل الملاقات :وهى الأهداف التى تتصل بتحديد العالاقات 
المناسبة التي تحتاجها لأداء عملي تطبيقى. 
ج- تحليل المبادئ التنظيمية : وهي الأهداف التى تنصل بتحليل 
الأتماط البنائية التي نحتاجها للأداء 4 موقف عملي تطبيقي وهذا 
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يتطلب القدرة على تحليل أو استتنياط التنظيم الكامن ذ 
موضموعات معينة مثل تحديد فلسفة الشخص من آراؤه. 
أمثلة لبعض الأفعال التي يمكن استخدامها 8# "مستوى 
التحليل : يجزئ . يفرق ‏ يميز . يتعرف على . يوضع . يستنتج . يربط . 
يختار . يفصل . يقسم . يحدد العناصر ‏ يحلل . يقارن ‏ يوازن ‏ يصنف 
خامساً : التركبب : 


يعرف حسن عايل وزميله (1419ه ص 46؛ 47) التركيب بأنه 
وضع العناصر والأجزاء مع بعضها لتكوين بناء جديد ويقوم التركيب 
على التعامل مع العناصر والأجزاء وريطها معأ بطريقة تجعلها تمطا معيتا 
وبتية لم تكخن موجودة 4 السابق»؛» كما يفني التركحيب 
تقظيم مميز للأفكار والحقائق والقدرة على إعادتها وتشكيلها 4 بنية 
جديدة. 
ويعرف شكرى (1420ه. ص 534) الترركيب بأنه ' القدرة 
على إنتاج نماذج أو كليات جديدة من أجزاء أو عناصر متقرقة على نحو 
يتمير بالأصالة والإبداع وبمعنى آخر يتمثل يك القدرة على تجميم الأجزاء 
مع بعضها البعض حتى تحكون الشكل الكلى المتكامل.' 
ويشير الخطيب (1408ه؛: ص 159) أن هناك ثلاث فثات 
تندرج تحت هذا المستوى وذلك على النحو الآتي : 
أ - إنتاج تواصل وتفاهم فردى : وهذه الفئة تتمثل .4 قدرة الطالب على 
توصيل أفكاره الكثيرة عن طريق الكتابة أو الحديث: أو 
التأليف بشتى أنواعه. 
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ب- افتراح خطة أو مجموعة من الإجراءات أو العمليات : وتتمثل أهداف 
هذه الفئة بوضع خطة أو مقترح لأي عمل "ما" مثل وضع خطة نحل 
إحدي المشكلات أو إجراء تجردة مهينة. 

2 اشتماق مجموعة من العلافات اللمجردةٌ : وتتمئل أهداف هذه الميّة 4ك 
ريط عنتاصر مجردة أو التوصل إلى استنتاجات وصياغة غرض 
جديد علي أمساسها. 

أمثلة لبعض الأفسال التي يمحن استخدامها ب مسنوى 
"التريكيب” : يصنف . يؤلف . يجمع . يبتحكر . يصمم ‏ يشرح . يعدل ‏ ينظم 
يعيد الترتيب أو التنظيم ‏ يعيد. البناء . يربط بين يراجع . يعيد الكنابة ‏ 
بلخص . يحكي ‏ يكتب موضوعاً ‏ يقترح. (جروناند : ص  )55‏ احسن 

سادسا : التقويم : 


يعرف جروناند (ص 536) التقويم بأنه 'قدرة المتعلم على الحكم 
على غيمة المادة أو الشيء بحيث تقوم أحكامه على معايير محددة فد 
تكون معابير داخلية خاصة بالتنظيم أو خارجية خاصصة بالغرض أو 
البدف»؛ وعلى المتهلم أن يحدد نوع المعيار المستخدم . 

ويعمرف حسن عايل وزميله (1419ه اص 47) التقويم يأنه " 
القدرة على إصدار الحكم على قيمة المادة أو المحتوي أو الأشياء أو 
السلوك أو الأعمالأه الأفجار ولك بإصدار الأحكام الكمية 
والكيفية حول ذلك وتمثل نواتج التعلم # التقويم هنا أعلى المستويات 
المعرفية لأنها تتضمن جميع المستويات السابقة بالإضافة إلى إصدار 
الأحكام وإعطاء القيمة بناء على معايير محددة. ظ 
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وبذخر الخطيب (1408ه: ص 160) أن هذا المستوى يندرج 
نحته فكتين تتمثل نيعا يلي : 
أ- أحكام على أساس الشواهد أو الأدئة الداخلية : 

وتتمثل أهداف هذه الفئة 4 أن تكون لدى الطالب القدرة على 
أن يقدر النتائج ب ضوء الشواهد أو الأدلة معتمدا على الموضوعية وبميدا 

كل البعد عن الذاتية. 

ب" أحكام على أمياس المحكات أو المعابير الشارجية : 

وتتمثل هدم الفئة كك التمويم وتقدير النتائج : أى القَدرءٌ على 
إصدار الأحكام 2 ضوء معايير محددة. 
أمثلة ليعض الأفعال الي بعكن استخدامها بك مستوى التقويم: 

ينقد . يقيم . ييدي رأيه . يحكم ‏ يقرر . يثمن . يستخلص ‏ يقوم . 
يدعم يقدر ‏ يبرر . يفسر . (جرودلتد ء ص  )56‏ (حسن عايل وزميله 

9ه ص48) . (شكرى 1420ه.: ص 534). 

2 ليجال الانفعالي أو الوجداني أو الساطفي : يشمل هذا اتلجائب 
الأهداف التي يستلزم من تحقيقها أن يسلك المتعلم سلوكا انشعالياً 
مثل إبداء مشاعر األحب وتقدير العلماءع والتسامح وعدم التعجب 
والتقبل والاستجابة. كما يشمل تتمية مشاعر المتعلم وتطويرها 
وأسائيب التكيف مع الأخرين. كما تتصل الأهداف ش هذا المجأال 
بدرجة قيول المتعلم أو رطضه لأشياءٍ معينة» كما أن الستوك 2# هذا 


المجال يتصف بالثبات إلى درجة كبيرة مثل الميول والاتجاهات والقيم 
وأوحه التقدير. 
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وترجع أهمية هذا الجانشب كونه مثل حركات السلوك 
الإنساني... 

ومن الخطأ أن نعزل الجواتنب الوجدانية عن الجوائب المعرفية 
لأنهما متكاملان تكاملا تامأ فالمدخل الأساسى إلى المجال الوجداني 
هو عقل الإنسان الذي يمثل الجاتب المعر»ك .. بحيث يمكننا القول أن 
الطريق إلى وجسدان المتعلم هو عقله (الخطيب 1408أهم.: 
ص161؛ 162). 


وقد افترح (خرائوول) تصنيفا للأهداف التريوية 2 المجال 
الوجداني سنة 4 ويتناول هذا المجال السلوك المرتيط بالمشاهر 
والعواطف والانفعالات والميول والقسيم والاتجاهات. ولقد استطاع 
"كراثوول” تحديد المستويات الفرعية لبذا المجال والتي تتدرج نحت 
النظام البرمى التتابعي بدأ من اليسيط إلى المعقد من السهل إلى الصعب 
ويمثل الرسم التوضيحي التالي مستويات المجال الوجداني 
مستويات المجال الانفعالي أو الوجداني أوالعاطفي : 
أولاً : التقبل : 
بعرف جروئلتد (ص 57) التقفبل بأنه ' يشير إلى امستعداد المتعلم 
للاهتمام بظاهرة معينة أو مثير معين مثل (نشاط تعليمي ث الفصل ‏ 
وسيلة تعليمية ‏ الكتاب المقرر..) ومن الناحية التدريسية يختص 
التقبل بإتارة أهتمام المتعلم وجذب أهتمامه ونوجيهه وتتفاوت نواتج 
المتعلم ‏ هذه الفئة من الوعي البسيط بوجود أشياء معينة إلى 
الاهتمام الانتقائي من جانب المتعلم» ويمثل التقبل أدنى مستويات 
نواتج التعلم 4 المجال العاطفضي. 
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أ- الوعي : ويعني إدراك المثيرات ووجودها لي السياق الذي يتألف منها. 
ب- الرغبة © الاستقبال : وتعني التمييز بين المثير وغيره من المثيرات مع 
وجود الرغبة ك الانتباه إليه. 
ٍ- الانتباه الانتقائي : وهنا يتحكم المتعلم 4 الانتباه ويختار مثيرا 
معينأ دون غيره ونسبه إليه. ظ 
أمثلة تبعض الأطهال التي بمكن استخدامها # مستوى التقبل" : ينتبيه ‏ 
يسأل . يصغى ‏ يتابع . يتعرف . يبدي ‏ يختار. يجيب (حسن عايل 
ثانياً : الإستجابة : 
يعرف جروناند (ص 58) الإستجابة بأنها 'تشير إلى المشاركة 
الإيجابية من جانب التلمين ويتطلب هذا المستوى ليس فقط الاهتمام 
بظاهرة معينة أو نشاط معين وإنما التفاعل معه بصورة أو بأخرى والتعلم 
عند هذا المستوى يؤحد الموافقة على الإستجابة... والمستويات العليا 
لبذه الفئة تتضمن الأهداف التعليمية المرتيطة بالميول. 
ويذكر الخطيب (1408ه: ص 165) أن هذا المستوى تتضح 
فيه المشاركة الايجابية والحسية والتفاعل مع الموقف التعليمي تفاعلا 
تتضمن من خلاله الميول والاهتمامات والبحث عن الأنشطة المشيعة 
لحاجات المتعلم وتندرج تحت هذا المستوى ثلاث فثات فرعية تتمثل فيما 
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| - الإذعان #2 الاستجابة : 
وك هذا المستوى تصاع الأهداف التى تمالج درجة منخفضة من 

المشاركة الإيجابية وتبدأ الأهداف بأفعال مثل (يطيم ‏ ينفذ . يساير). 
ب- إرادة الاستجاية : 

وك هذا المستوى تصاغ الأهداف بدرجة متوسطة من المشاركة 
الإيجابية والتفاعل مع الموقف التعليمي وتبدأً الأهداف بأفعال مثل 
(يشارك). 
ج - الرضا 4ك الاستجابة : 

وك هذا المستوى تصاع الأهداف التي تدل على أعلى درجة من 
المشاركة الإيجابية وهى الأهداقه التي تعترق بميول واهتمامات المتعلم 
بوضوح تأم. 

امثلة لبعض الأغمال التي يمكن استخدامها 4# مستوى 
"الإستجاية": يجيب . يساير . يشعر ‏ يقرر ‏ يعاون ‏ يناقش . يؤدي ‏ يبدي ‏ 
يسسمع ‏ يشترك طواعية ‏ يشارك ‏ يساعد . يناقش ‏ يعاون ‏ يتدرب . يعرض 
. يقرأ يختار . يروي يتشوق . يشاطر ‏ يوافق ‏ يتايع (حسن عايل وزميله 
خالكا : النقويم : 

بيعسى, النقويم إغطاء القيمة تظاهرة معينة أو سلوك معبن وتكضون 
هدم القيمة يمنابة نتساج اجتماغي بقبلة المتعلم بمطء شديد حيث ببكأ 
المتعلم بالتعبير عن هذه الظاهر ثم بيدي رأيه ثم يعطي أحكاما ويدافع 
عنها. 
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وتتفاوت عملية التقويم من التقبل البسيط لقيمة ما أو تفضيل 
ويذكر جروناند (ص 59) أن التفويم يشير إلى القيمة التي 
يعطيهأ المتعلم لشيء معين أو ظاهرة معيئة أو سلوك معين وهذا يقفاوت 
من مجرد التقبل البسيط للقيمة مثل (الرغية 4 تحسين مهارات العمل مء 
الجماعة) إلى المستويات الأكشر تعقيداً والأكشر التزاما (يفترض 
المسؤولية للعمل الفعال للجماعة)... ونواتج التعلم ب هذه الفئة ترتيط 
والانجاهات والتدوق والتقدير. 
هذا المستوى الفثات الفرعية اثتالية : 
ل - _تقبل قيمة مفيتة : مثل الرغية م الرقمهة التى نتمى فيمة التعاون. 
ب- تفضيل قيمة معيئة : وفيها يتم تفضيل قيمة على قيمة أخرى مثل 
العلمي القاطع أن ما يسعى إليه أفضل مما شو موحوذد. 
0 الالتزام : وهو أن يظهر الولاع لجماعة شمقيسة أو الإخلاص كثل وفيم 
9 اق 3 
يبادر . يبرز ‏ يعمل يقترح ‏ يمارس ‏ يتابع . يقدر ‏ يشارك ‏ يساهم 
. يدعو ينضم إلى . يحتج . يحافظ . يدكره ‏ يتجنب . يعترف . يثتمن ‏ يدعم 
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- يحادل. (حسن عايل وزميله 419[ه ص1 5) اشكري 20]هء 
ص535) 


رابعا : التنظيم القيمي : 

ويمني ذلك تجميع القيصة المختلفة وإعادة تنظيمها وإتساقها 
الداخلى فيما يتعلق بظاهرة أو سلوك معين وهد! التنظيم قابل للتعديل 
والتفيير مع كل قيمة جديدة تدخل هذا البناء ويمكن أن يشتمل 
التنظيم القيمي على مقارنة القيم مع بعضها بالإضافة إلى تحليلها إلى 

ويذكر الخطيب (1408ه ص 167) أن التنظيم القيمي يتمثل 
ب عملية الجمع بين أكثر من قبعة ومحاولة حل التناقضات بينهما؛ شم 
بناء نظام قيمي ثابت ودقيق؛ بحث يكون متصفاً بالإتساق الداخلي. 
ويمكن تقسيم هذا المستوى إلى الفثات الفرعية التائية : 
أ - تكوين مفهوماً أقيعة معينة : 

بحيث يمكن للمتعهلم يي هذا المستوى أن يعيز السلمات أو 
الافتراضات أو يكتشف خصائص قيمة معينة. 
فب - تنظيم تسق قيمي : 

وك هذا المستوى يمكن للمتعلم أن يتقبل تقبلا واقعيا وأن 
يتوافى يدرجة مكبيرة صسع نواحي القصور الشخصي والضوابل 
والاتفعالات ولا يد أن يكون هذا التقبل أو التوافق بطرق مقبولة ثقافيا. 

أمثلة تبعض الأفعال التي يمكن استخدامها ل مستوى "التنظيم 
القيمي : ينظم ‏ يصوغ . يفاضل . يصحح . يجمع بين يرتب أهمية ظاهرة 
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معينة ‏ يئمسك ب يغير ‏ يعمم ‏ يدعم ينحمل ‏ يلتزم ‏ يتقيل ‏ يوازن. 
(حسن عايل وزميئه 1419ه ص3  )5‏ (شكخري 1420ه: ص 236 
(جروتلند» ص (6)0) 


خامسا : التمييز: 

يعتبر هذا المستوى أرفى مستويات المجال الانفعالى ويتضمن هذا 
المستوى قدر: المتعلم على إيجاد نظام معين يضبط السلوكيات ويهدف 
إلى الأنماط العامة لتكييف المتعلم شخصيا واجتماعيا وعاطفيا 
وتتكامل .2 هذا اللستوى الاتجامات والقيم والميول. ونجد أن هذا 
المستنوى يشمل مجموعة من نواتج التمهلم والأنمامل السلوخية العامة 
نلتكييف الفرد شخصيا (حسن عايل وزميله 1419ه ص53) 

ويدكر الخطيب (14095ه؛ ص 168) أن هذا الملستوى تندري 
أ - تهيؤ عام : ويتضح ذلك مثلا 4 قيمة "احترام الكرامة الإنسانية". 
ب- بتجسيد القيم : ويحكون ذلك عندما يضع المتعلم لنفمسه فلسفه 

كاعتة تلحيأة. 
التمييز : يميز ‏ يؤدي ‏ يستخدم ‏ يؤمن . يستحي ‏ يقترح ‏ يساهم ‏ يظهر . 
يعدل . يغير. يحل . يضبط . يتحقق . يسأل . يؤثر . ينقح ‏ يقاوم . يدير . 
بتجنب .يتابر . (لحسن عايل وزميله 1419ه ا صس )23‏ (شنكرى 

[ ومما يجدر ذكره هنا أن المستويات الملتخفضة من هذا المجال 

هي التى تهتم بها المدرسة اهتماما مباشرا وهيى مستويات "التقبل 
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والاستجابة" ولكن المستويات العليا تكون موضع اهتمام مؤسسسات 
أخرى ك المجتمع مثل الأسبرة والمسجد وتعاونتهما معالمدرسة ما أن 
المتعلم ذاته له دور كيير 4# تنمية ذاته بالنسبة لبذه المستويات العليا 
(الخطيب 408 أه؛ ص 168). 

3 المجال النمفسحرحي : 


يشمل هذا المجال الأهداف التي تتعلق بنكون مهارات حركية 
عند المتعلم: ويقتضي فيه أن يسلك سلوكاً فيه تأدية حركات 
واستخدام عضلاتء. أي أن هذا المجال يركز على المهارات التي تتطلب 
استخدام ونناسق عضلات الجسم مثل الأنشطة لأداء أي عمل .... كما 
أن إتقان هذه المهارات يعتمد إلى حد كبير على نفسية المتعلم ودواقعه 
وميوله واتجاهاته ولذلك فإنه لايمكن فصل هذا المجال عن المجالين 
السابقين أو عزؤله عنهما ويتضح ذلك عندما يمارس المتعلم مهارة معينة 
غلا شك أن تثك الممارسة من حيث نوعيتها ومستوأها وكدلك درجه 
تمكن المتعلم منها تعتمد إلى حد بعيد على مدى الترابط »م علاقاته 
بينها وبين نواحى وجدانية ومعرفية. وعلى ذلك فإنه يمكننا القول أن 
إتقان المتعلم لأي مهارة حركية يعتمد على إتقانة للمادة العلمية النظرية ٠‏ 
التي سيق له وأن تعلمها وكذلك نوع التدريب الذي تلقاه ومدى ميله له أو 
اقتناعه يه أو شعووه بالحاجة إلى هذا التدريب الذى يؤدي إلى تلك المهارة 
...لبا يقال أن الإنسان لايمكن اعتباره ناجحأ 4 عمله إلا إذا أحبه 
وخلاصة القول أن المهارة 2 جميع الأحوال وأن كانت لبأ جوائب عضلية 
إلا أن لبا جوائب أخرى معرفية ترتيط أشد الارتباط بالتواحي الوجدانية 
ولذتك سمي هذ! المجال بالنفسحركي (الشخطيب 1408ه: ص 1694 : 
(170). 
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بالرغم من إشارة "بلووم' إلى الميدان النفس حركي منن عام 1956م 
إلا آن الجهود المبذولة 2 هذا الميدان جهود ضثئيلة وقليلة (حسن عايل 
وزميله 419 [ه ص4 35). 
وقد أشار جروناند (ص 62) إلى هذا الجهود القليلة حيث ذكر أن 
هذا المجال يشير إلى المهارات اليدوية والمهارات الحركية والقدرة 
عاى تناول الأدوات والأجهزة واستخدامها والقدرة على القيام بأداء 
معين يتطلب التناسق الحركي التفسي والعصبى. 
- ويذكر عبد الرحمن الشعوان (1410ه؛: ص 642) أن 'بلووم" وضع 
دليلين لتصنيف الأهداف التريوية الأول كان ل عام 1956م والشانى 
كان عام 1964م ويموجب هذين الدليلين تم تصنيف الأهداف 
التربوية إلى ثلاثة مجالات من ضمنها المجال النفس حركى أو مجال 
المهارات وهو يمثل الأهداف التي تركز على إحدى المهارات العضلية 
أو الحركية أو التى تتضمن معالجة بارعة لبعض ال مواد أو الأشياء أو 
بعض الأعمال التي تتطلب تنسيقاً عصبياً عضليا وقد أشار الشعوان 
(1410هء صن 643) أن هذا المجال يشمل المستويات التالية : 
أ. الإدراك 2 الميل 3 الإستجابة الموجهة 4 الميكانيكية أو التعويد 
5 الإستجابة الظاهرية 6. التكيف 7 الأصالة أو الإبداع. 
والجدير بالذعكر هنا أن حسن عايل وزميله (1419ه ص5 35 : 
6) أشاروا إلى وصف مختصر لتصنيف “سمبسون للمجال 
النفنسحعركي' وذلك على النحو التالي : 
آل الإدراك الحسي 'الملاحظة' : وهو الشهور باستقبال الظاهرة 
وملاحظتها والحديث عنها و أهم الأفعال التى تستخدم ف هذا 
المستوى د يكشف . يعزل ‏ يقيم . يختار 
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2 الميل "التهيوء' : وهو مايتعلق بالاستعداد النفسي والعضلي لأداء نشاط 
أو سلوك بعينه والأفعال التي تستخدم # هذا المستوى : بظهر ‏ يبدي ‏ 
يشرح . يتطوع ‏ يخطو. 

3 الإستجابة الموجهة الممارسة : ويبدأ هذا المستوى بتعلم المهارة بواسيطة 
التقليد أو المحاوئة أو الخطا شك المواد النظرية أو رسم الشخرائط 
وشفها أ وعمل الرسوم الييانية © الجغرافيا وغيرها وهذا ما يطلق 
عليه ب الممارسة . 

4 الآلية أو الميكانيهضية : ويرتبط هذا المستوى بأداء المهارة أو الأداء 
الحركي بطريقة نمطية آلية؛ وذلك عندما تؤدي هذه الأعمال 
والمهارات والحركات بثقة وجرأة حيث أصبحت المهارة أو الحركة 
معتادة ومألوفة ومن الأفعال الثى تستخدم #ّ هذا المستوى: يتعود ‏ 
يرسم . يبرهن ‏ يقود. ظ 

5 الإتقان والحذق والسرعة 2 الأداء أو الإستجابة الظاهرية المعقدة : 
ويتمثل هذا 4 آداء المهارات المتنوعة بأقصى سرعة وأكثر إتقاناً: 
وهذا يتمثل 2# رسم الخرائط والأشكال بكفاءة عالية من الإتقان 
والسرعة أي يهتم هذا المستوى بالأداء الماهر للحرحات ويتم التخلص 
فيه من الخوف أو الشك ا أداء المهارة كما يتم التخلص أيضا من 
الأداء الألى للمهارة ومن الأفعال المستخدمة 4# ذلك : يثبت . ينسق ‏ 

6 التكيف : ويشمل هذا تنوع المهارات باختلاف المواقف قتحتاج إلى 
تغييرها وتعديلها بما يتلاعم والمواقف الجديدة ومن الأفعال ا مستخدمة 
هنا : يكيف . يبدل يغير . يضبط . يتفح . يهدب . ينوع. 
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7 الإبداع والأصالة : يمثل الإبداع أعلى مستويات هذ! المجال حيث يدعو 
إلى ابتكار حركات ومهارات لم تكن موجودة فعلا بناءٌ على 
المواقف الجديدة ومن الأفمال التي يمكن استخدامها ل هذا المجال 


ويؤكد الباحث أن أي معلم مخلص لديه الرغبة القوية بك أن 
يكون ناجحاً ا عمله متميزاً ف ادائه وأن مشل هذه التصنيفات 
للأهداف السلوكية وتوصيف مجالاتها ومستوياتها تساعده على تحقيق 
ذلك حيث يصبح مخططأ جيداً لدروسه بانتقاء الوسائل التعليمية المتاسبة 
واختيار الطرائق التدريسية ا ملائمة والتي تساعده على تحقيق جميع 
الأهداف التريوية بمجالاتها الثلاث 4 كل درس يقوم يشرحه أمام 
تلاميتهة. 


يبيد 


ولا يخفس على الجميع التطور الكبير الذى حدث لأساليب 
التريية والتعليم بتطور الزمن وما طرأ عليه من تقدم علمي وثماك. 

لذا فإن الحاجة ملحة إلى ضزورة الإ مام بمثل هذه التصنيفات 
الخاصة ب "الأهداف السلوكية" والتي تساعد المعلم على تنشئة طلاب 
منتجين ومشاركين ومبدعين ك مختلف مجالات الحياة. 

ولذا فإن الباحث يؤيد جميع المجالات والمستويات التي أشار إليها 
بذ هذا الملخص لأنها 4 الحقيقة تعتبريمثابة مرشد ودليل ف عملية 
التعلم والتعليم تساعد المعلم على الصياغة الجيدة لأهداف درسه 
وتساعده أيضاً على عملية التقويم. 
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ومن خلال اطلاع الياحث على بعضص المواجع التريوية وحد أن 
هناك العديد من التصثيفات للأهداف السلوكية غير تصنيف بلووم 
وكرائول . 
مثل تصنيف (جرلاش وسولفان ودينو وسميث وجال وولياع وهارو 
ودف وجيلفورد وجفيت ودولاند شهير الفاريبي وزميله 1989م: من 
ص45 إلى ص 53 ). 
لذا يقترج الباحث أن يكون هناك عملا يجمع بين هذه 
التصسنيفات والخروج بتصنئيف واحد للأهشداف السلوكية إضاقة إلى 
القيام بعملية التوصيف الجيد لكل مجال ولكل مستوى وعلى ضوء 
ذلك يعمل دليل إرشادى خاص للمعلم يسشير به ب إعداد دروسه. 
ويؤيد الباحث ماذكره حسن عايل وزميلة (1419آ[هء حصن /)03 
أن هذا التصنيف يساعدنا كمعلمين ومشتغلين بعملية التعليم والتعلم ا 
1. مساعدة المعلمين والمشتفْئين بالعملية! لتريوية 4 تحديد الأهداف 
ل. صياغة الأهداف السلوكية على المستوى المرضي من التعميم. 
3. تحديد الأهداف السلوكية لوحد: تعليمية معينة. 
4 تحديد وصياغة الأهداف 4# عيارات سلوكية ذات صلة وثيقة 
باللوضوع. 
5. مساعدة المعلمين والمشتغلين بالعملية التريوية 4 تقويم نتائج التعليم 
التى تضمنتها قائمة الأهداف السلوكية. 
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حكحذتك يزيد الباحث ما ذجكره الخطيب (1408ه.: 


ص 146,145 ) ' أن الأهداف السلوكية تستحق مايبذل فيها من جهد 
وما ييذل 4 إعدادها مسن وقت لأن الأهداف السلوكية إذا أحسد 
صياغتها واستخدامها تؤدي إلى تعلم أكثر كفاء:ة وأكثر فاعلية . 
فالأصمداف المحددة الواضحة تتيح للمعلم السيطرة على جميع عناصر 
الموقف التعليمي بما فيها من تلشائية ؛ والأهداف حسنة الصياغة يمكن 
أن تساعد المعلمين يك تحقيق التوازن السليم بين مستويات التهلم المختلفة" 
أمثلي على الأهداف السلوكيت في المواد الإجتماعيي ؛ 
أولآ: المجال المغوفي : 


-1 


-2 


مستوى التذخر: أن يعرف الطائب مفهوم ' الأمطار التضاريسية ١‏ 
كما فرأه من أحد المراجع الجغرافية وك سطرين على الأكثر. 
مستوى ألفهم : أن يستتتج الطالب أسباب صراع الشرق والقرب على 
الوطن العربى منذ القديم: إذا ما اطلع على موقع هذا الوطن 
وثرواته العديدة وينسبة خطأ لاتزيد عن (#1)0. 

مممتوىق التطبيق : أن يستخدم الطالب طريقة حل اللشخلات 2ه 
معالجة مشكلة التصحر ب ضوء المعلومات التي قرأها عن هذه 
الطريقة وينسية صسواب لاتقل عن 72850 

مستويى التحليل : أن يحلل الطالب أهمية موفقع الوطن الفريسى 
بالرجوع إلى الكتاب المدرسي ال مقرر وبنسبة خطأ لاتزيد عن 15/. 
مستوى التركيب : أن يضع الطالب خطة مكتوية لتحسين اقتصاد 
بلاده إذا ما أطلع على مختلف نواحي هذا الافتصاد و صفحتين 
على الأكثر. 
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6- مستوى التقويم : أن يحصكم الطالب على حركة التغير الاجتماعى 


4 ضوء القيم والمبادئ التي يؤمن بها وت صفحتين علس الأقل. 
للجودة سهادة (1991مء حس 113 ص 189 ضن 126 ص38 1 : 
ص 146) 


خانيا : المجال الوجداني : 


1 


مستوى الاستقبال : أن يصغفى الطالب إلى محاضرة تدور حول تلوث 
البيئة والمضار الصحية والاجتماعية والسياحية التي تلحقه بالمجتمع 


إذا ما أتيحت له قرصة بحضور تلك المحاضرة. 


ممسدوق الاستجاية : أن يجد الطالب متعة لله قرأءة الانتصارات 


المسكرية التي حققها المسلمون على الروم والفرس أيام الخلفاء 
الراشدين إذا مارجع إلى بعض المراجع الخاصة بذلك. 


تطوير علم الجغرافية بعامة وعلم الخرائط يخاصة إذا ما اطلع على 
هذه الجهود. 


: مستوى التنظيم :أن ينظم المتالب ندوة تدور حول المحاقظة على 


البيئة المجاورة للتلوث إذ! ما اطلع على بعض جوانب التلوث فيها. 


. مستوى التذويت : أن يستخدم الطالب الموضوعية أسلويا 4 التعامل 


مع القضايا والمشكلات الاجتماعية المخنلفة إذا ما تعرض لبعضها 
داخل المدرسة أو خارجها. ظ 


جودة سكهادة (991 1م حس 5 ص ث8 1 : ص 189 


ص198: ص 203) 
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ثالخا : المجال المهاري : 


-1 


مستوى الإدراك الحسي : أن يختثار الطالب الألوان الأكثر مناسبة 
لرسم خريطة الوطن العربي التضاريسية بعض دراسة تضاريس 
الوطن العريبي وبدون أخطاء. 

مستوى الميل والاستعداد : أن يبرهن الطالب الرغبة بك قياس 
الضغط الجوي والحرارة ونسبة الرطوبة ش الجو كي المنطقة التى 
يعيش فيها إذا ماتوفرت أدوات القياس هذه ويدون أي شك. 

مستوى الإستجابة الموجهة :أن يحاول الطالب عمل نموذج مجسما 
للكرة الأرضية قريباً من النموذج الذي تم شراؤه من السوق إذا 
ماتم تزويده بالمواد اللازمة تلذلك وينسية صواب لاتقل عن 28500 
مستوى الآلية أو التعويد: أن يتعود الطائب على استخدام القفانوس 
السحري بعرض الشرائح المختلفة بنشاط الإنسان .ب مختلف 
الأقاليم الجغراقية إذ! طلب منه المعلم ذلك وتوفرت هذه الأدوات 
والأجهزة وبنسبة وصواب ق# الأداء لاتقل عن (7810. 


مستوى الإستجابة المعقدة :أن يصنع الطالب نمودجاً يبين عمليات 


النحت التهري بج ضوء دراسته لبذا الموضوع ويدقة لل الصنع لاتقل 
عن 0ف 2. 

مستوى التكيف : أن يعدل الطالب خريطة الوطن العربي الطبيعية 
التى صنعها زملاؤه من الأسفنج لكي تتناسب مع المقدار الصحيح 
للمرتفعات والمتخفضات بناءٌ على مهاراته يك عملية صنع الخرائط 
وي 30 دفيقة على الأكثر. 

مستوى الإبداع : أن يصمم الطالب لوحة تيين الحقب التاريخية 
المختلفة للدول العربية الإسللامية منذ قيام الدعوة المحمدية وحتى 
نهاية الحكم العثمائي بعد الرجوع إلى المراجع التاريخية ذأت الصلة 
وينسية صواب لاتقل عن 7100. 
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تعريفها: 

الدعاية: هي محاولة التأثر ف الإفراد والسيطرة على سلوكهم 
لأغراض مشكوك فيها؛ وذلك 4 مجتمع مميّن وهدف معين: هذا # 
المصطلح أما ك اللغة: فهي مثل الدعاء إلى الشيء: الحث على قصده 
وعلى التعريفين الاصطلاحي واللفوي يتبين يك الدعاية عموء الاتجاهين 
المذكورين آنفأ وهو الدعوة إلى الله والحق والدعوة إلى الياطل ومثله: 

الإشاعة: هي النبأ البادف الذي يكون مصدره مجهولاً وصي 
سريمة الانتشار ذا طابع استفزازي أو هادئ حسب طبيعة ذلك النباء هذا 
المعنى اصطلاحي . أما ‏ اللفة: الشياع: الانتشار والتقويةء يقال شاع 
الخيرأي كثر وقوي . وكذلك هناء التعريفان الاصطلاحي واللفوي 
يبينان المعنى العام للإشاعة. ظ 

والإشاعة والدعاية هنا يتبين لنا أنه لا شرق بينهما فهما يصبان 
معنى واحد وهي الحث على شيء والقصد إليه ولنصطلح على الاتجاء 
الإيجابي للدعاية بالدعاية الطيية والاتجاه السلبي لبا بالدعاية الخبيئة 
وكل واحدة مهمأ نتميز بدوافعها ووسائلها وغاياتها فالأولى تدعو إلى 
الحق والخير وبالتالي إلى الإسلام إن اهتدت والثانية تدعو إلى الياطل 
والتار. 
تاريخها: 

التاريخ الروماني القديم وأليوناني؛ عرفت الدعاية منذ فجر 
التاريخ وكانت الخطاية اليونائية القديمة وسيلة من وساثلها : واعترف 
أقلاطون يبقيمة الخطابة # ميدان الدعاية السياسية: وكذلك كان 
الشعر عند اليونان القدماء: وكان اعتماد اليوتان والرومان القدماء على 
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(الإلياذة) و(الأوديسا) وسييلة لإثارة الجماهير وإلباب مشاعرهم. 

أما ف المجال الديني فقد لعبت الدعاية دوراً 4 غاية الخطورة, 
الكاثوليكيء ويقال أن من هذا المؤتمر أخذت كلمة (الدعاية) معتاها 
4 اللغات الأوروبية الحديقة. 
الشعرك الدعاية أكبر من اعتماد غيرهم باستثناء اليونان والرومان 
القدماء. ومست التاريخ الإسلامي - وك الحروب الصلييية ينوج خاصضصر- 
فقد لعبت الدعاية دور أهم واخطر من جميع الأدوار السابقة ؛ ذلك أن 
فكرة الحرب من حيث هي اشترك م الترويج لبأ فقهاء الدين عن طريق 
«المصص الدينى» الذي كان يلقى على الجنود بش الميدان. 
الدعاية ذاتها حتى أصبحت علما من العلوم له قواعده وأصوله. 
الدعاية الخبيئة أو الأراجيف: 


سننتاول مه البحث هتنا التركيز على الدعاية الخبيكة ومحاولة 
فهم دوافعها ووسائلها ونتائجها وبالتاني تشخيص العلاجات لباء وقد ورد 
كت القرآن هذا المعنئى من الدعايات تحت عنئوان المرحفقون فقال تعا لى: 
لإلثن لم ينته المنافقون والذين ل قلويهم مرض والمرجفون .خ المدينة 
لنغريتك بهم) (الأحزاب:60). 
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الرجف: التاأضطراب الشديد: والإرجاف: إيقاع الرجفة إما 
بالفعل وإما بالقول والأراجيف: ملاضيح الضن والملافيح: النوق التي 2 
نطنها أولادها. 


ومن هذا يحبين أن الأراجيف: هي أالفتن المخفية داخل إطار 
الكلمة والتي تحدث يك الفرد والمجتمع اضطراباً شديداً وتخريياً, 
وتأخذ هذه الأراحيف دورها التخريبي لش وفت الأزمات السياسية 
والاقتصادية أو عند الحروب وحالات التوثر الاجتماعي فينشط المخربون 
ودوائر الدعاية والمضادة لبث الإشاعات والأراجيف الباطلة ‏ سبيل 
تحطيم معنويات الأمة وإثارة الخوف والقلق والبلبلة والشك: وقّد حدثت 
هذه الحروب النفسية ا عهد الرسول (ص) # مجتمع المدينة إذ كان 
المنافقون واليهود ييثون الأراجيف وسط المجتمع # المدينة والقوم يعد 
جديدو عهد بالإسلام: لذلك هدد القرآن طابور المرجفين بالعقاب 
وتطهير المجتمع من أسالييهم لأنها أداة فساد 4 المجتمع وفتنه. 
من دوافع الدعايات الخبيثة: 
[ - ( ومن يكسب خطيئة أو إثمأ ثم يرم به بريئاً فقد احتمل يهتاناً 
وإاأ مبينا» (النساء:112)؛ طالخطيئة ههنا هي التي لا تكون عن 
قصد إلى فعله(3). أكتساب الخطيئة: سواء أي خطأ لك أمر دينه أو 
دنياه لا عن قصد إلى فعله كما يذكر يك اللغة: فذلك الإنسان 
يحاول أن يدفع بالخطيئة إلى غيره فيكون قد قصد الخطيئة مهنا 
وقد احتمل بهتانا وإثما مبيناء فيحاول أن يرمي بها شخصاً بريئاً 
ويشيعها عليه إما لخوفه من العقوبة أو لمحاولة إشراك القاس لك 


ليد 


127 


-2 


ف( إذ تلقونه بألسنتكم وتقولون بأفواهكم ما ليس لكم به علم 
وتحسبونه هيناً وهو عند اللَّهِ عظيم» (النور: 15). 

اللفو واللامسؤولية ‏ الكلمة داضع من دوافع الدعايات الخبيشة: 
البعض من الناس تراه محبًا للحديث لك أي جائب من جوائب الحياة 
وكأنه الكهشكول الناطق» فمهنته الثرثرة يأحخذ من هنا وهناك 
وينقل الإشاعات السلبية وهو لا يعلم ما يقول سوى علمه بأنه يتكلم 
ويريد أن يتكلم وينبعث هذا من الإحساس بالفراغ والتعويض عن 
الفشل 2# الغالب. 

الظن والتسرّع: قد يقوم بعض الناس لمجرّد سماعهم لقضية معينة 
بنشرها وترويجها وهم بعد لم يحرزو! العلم بها وإنما ظنوا فحكموا 
وتسرعوا 4 إشاعتها و هذا قوله تعانى ليا أيها الذين آمنوا 
اجتنبوا كثيراً من الظن إن بعض الظنٌ إثم) (الحجرات:14): وعن 
رسول الله (يه) ؛ دوالتسرّع من سلاح الشياطين»(6): ويقول الشاعر: 
تأنّ ولا تعجل بلومك صاحيا لعل له عمذرا وأنت تلوم 

الحالة النقسية المضطرية: ومن مصاديقها عدم الارتكاز إلى قاعد 
فكرية ثابثة و فقدان الموازين الفكرية وكذلك القاعد: الاجتماعية 
ومنها الفطن:ء والحيرة والشك تدعو هذه الحالة الإنسان إلى تقبَّل 
الأفكار دونما تفحصها وتمحيصها وينقلها على لسانه بحالة فاترة 
من الشعور فيصبح بذتك مطية الأغراض السلبية من حيث لا يشعر. 
المحافظة على الححكم وا مصالح: وهي من أهم الدوافع لإثارة 
الإشاعات الخبيئة حيث تدعمها الحكومات الجائرة من اجل تثبيت 
ستطانها ومصالحها بكل الوسائل والامكانيات الماذية والمعنوية. 
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تأثير العقل الجمعي: تدعو المرء إلى نقل الإشاعة والتصديق بها بفعل 
هذا التأثيرء ولبذا أشار الإمام أبو عيد الله (ع) إذ نقل عنه: «انه قال 
لرجل من أصحايه لا تكوئن إمعة تقول: أنا مع الناس وأنا كواحد 
من الناس7(6): إمعة: مخفف: أنا معه. 
الشعور بالنقص: يحاول صاحب الشخصية الضعيفة ا المجتمع 
ونتيجة شعوره بالنقص وعدم اهتمام الفيرله فيحاول هذا أن يتقتص 
الأخبار الغريبة ويطرحها على المجتمع حتي يلفت أنظار الناس إليه 
(والناس بطبعهم ميّالون إلى الجديد) فيشعر أن هذه الإلتفاتة قد 
أعطته مكانة ذا المجتمع؛ وأشار إنيها القرآن لألثن لم ينشه 
المنافقون والذين 4 قلويهم مرض والمرجفون4(الآحزاب:60): فهنا 
قد يكون (الذين 4 قلويهم مرض) مشيرا إلى أهل الشعور بالنقص 
ويجعلهم مصداقا من مصاديقها. 
حب الجديد والثورة على الواقع المعاش ومحاولة تجديده وقد تدعو 
بالبعض إلى إثارة الإشاعات والأفكار الموهومة والباطلة ‏ سبيل 
[رضاء هذه النزوة طبعا هذا ذيما إذا كان الواقع المعاش على الحق 
فتحكون الثورة على الباطل. 
الحقد: يدقع الحقد الذين 4 قلوبهم مرض بإثارة الإشاعات السلبية 
حول الناس الذين يحقدون عليهم وقد يكون حول أمة يكاملها أو 
دين سماوي ذيقول القرآن إن الذين يحبون أن تشيمٌَ الفاحشة ا 
الذين آمنواة (النور:16). 

ومن خلال ملاحظة هذه النقاط التسع © الدوافع للدعايات 


السلبية نجل محورين تتمركز عليهما شضده النقاط وهما: 
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1) محور البوى: مكثيراً ما يدفع البوى إلى إثارة الإشاعات السلبية إرضاءً 
للهوى؛ كالحقد والشعور بالثقص والظن وما إلى ذلك. 


2) محور الطاغوت: وهذا اللحور الطاغوتي نستطيع أن تعثيره هو العأمل 
ا ماورائي الأساس 2# إثارة الدعايات الخبيثة لتحقيق مآريه السلطوية 
والمصاحية ويمحكن أن نلاحظ هذا على مر تاريخ البشرية مما 
لا مجال لذكرها هنا : وإنما نذكر ما جاء ف القرآن الكريم 2 
تبيين الأدوار التخريبية للهوى والطاغوت 2 النفس والمجتمع: # ولا 
تتبعٌ البوى فيضلك عن سبيل الله) (ص:26): 3( ولقد بعثنا لخ كل . 
أمة رسولا أنْ اعبدوا الله واجتتيوا الطاغوت»: لإ والذين اجتتبوا 
الطاغوت أن يعبدوها وأنايوا إثى الله لبم اليُشرى فبشّر عياد الذين 
يستمعون القول فيتبعون أحسنه آولثك الذين هداهم اللّه وأولثك هم 
أوثوا الألياب» (الزمر:17- 18). 

أنواع الدعايات : 


1[- الدعاية البيضاء: هي الدعاية المكشوفة غير المستورة وهي عبارة 
عن النشاط العلنى سن اجل هدف معيّن كما يكون ذلك 2 
الصحف والاذاعة ووسائل الاتصال بالجماهير. 

2- الدعاية السوداء: وهي الدعاية المستورة: وتقوم عادة علس نشاط 
المغابرات السرية: ولا تكشف الدعاية السوداء مطلقاً عنن 
مصادرها الحقيقية: وتلكنها تتوائد وتنمو بطريقة سرية. 

3- الدعاية الرمادية: وهي الدعاية التي لا تخشى من أن يقف الناس 
على مصادرها الحقيقية؛: ولكنها تحتفى وراء هدف من الأهداف, 
ويعبّر عنها بالدعاية غير المباشرة» والدعاية غير المباشرة أقوى 
تأثيرا بدون شك من الدعاية المباشرة. 
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من وسائل الدعايات: أن وسائل الدعايات كثير: وتلمهين نذكر 


بعضها ؛ 


الجهال يك المجتمع. 
الإداعة والتلفزيون. 
الصحف والمجلات والكتب. 
العملاء والجواسيس. 
مرضى النفوس. 

المقاشير. 

مراكز التربية والتعليم. 
رياض الأطفال. 

مراكز الشباب الرياضية, 
الملايس والديكورات. 
الممسرح. 

وغيرها.. 


ومعلوم أن بعض هذه الوسائل هي كالسيف قل تكون نك وفد 


تدكون عليك إلا أننا نذكر الوسائل بشكل عام ويبقى البدف من ورائتها 
والأيادي التي تحركها هي التي تحكم عليها بالإيجاب أو السلب. 


1/ أسلوب النكتة: وللنكتة اثر مصيير شك الرأى العام وخاصة شك 


الشعوب التي تميل بطبيعتها إلى ذلك؛ وقد يحدث أحياناً أن يكون 
لبعض النكات تأثير ث الرأى العام اكير واعمق من تأثير المقالاات 
الصحفية والأحاديث الإداعية؛ ونذلك تعنى البلاد المعادية دائماً بجمع 
النكات ذات البدف السياسي. 
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2 أسلوب التكرار: فالدعاية السياسية أو الاجتماعية لا غنى لبا مطلقا ظ 
عن التكرار وهي وسيلة من وسائل تثبيت المعلومات المراد إشاعتها 
بين الجماهير: ونحن عندما نعدّد هذه الأسائيب قد لا تخص فقط 
الدعاية السلبية فقب تتعداها إلى الدعاية الطيبة الداعية إلى الحق. 

3/ الأسلوب الديني: يستعمل مثل هذا الأسلوب وهو خطر جدا إذ ينفذ 
إلى الأمة من أعماقها من عقائدها ويحاول ضريها ونسف كيانها 
العقائدي وتحقيق مصالحهم وفق ما يشتهون إذا ملكوا الأداة لتسيير 
الأمة. 

4/ آسلوب الاستضعاف والاستعطاف: ويستعمل هذا الأسلوب بغية التأثير 
4 نفوس المقابل» وعليه تعتمد الصهيونية كثيراً 4 نشر دعاياتها 
ضد الدول العريية يك ريوع أمريكا: ومثاله: استخدمت الصهيونية 
عبارات مؤثرة 4 نفوس الشعب الأمريكي مثل قوله (أعطونا 
لنعيش)؛ ومع هذه العبارة رسم طفلاً صغيرأً يريد طماماً غلا يجده: 
بذلك يستدرون عطف الأمريكيين ويستجدون عطاءهم. 

هو الشعارات: وهس عبارة عن الكلمات البسيطة التي تصدر عن 
الزهماء ب كل حركة من الحركات السياسية والاجتماعية ثم 
يرودها الشعب نفسه وريما تدخل الأناشيد والتصائد الشهرية 
والأغاني دكوااحد من مصاديقها أيضا. 

6 آسلوب منطاد الاختيار أو جس نبض الرأي العام: ويكون ذلك غالبا 
عن طريق الإشاعأت وإطلاقها بين الناس # وقت معين؛ ثم القيام 
بتحليل السرأي العام بالنسبة لبذه الشائعات؛: فإذا اثبت التحليل 
نجاحها ذاعت وتكررت: وإذا اقبت فشلها عدل عنها إلى غيرها 
وهكذا. 
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7/ أسلوب الكنب والاختلاق. 


8/ الصورة الكاريكائيرية: وتستخدم للنقاذ إلى المقل بدون عناء: وهي ‏ 
وسيلة مختصرة ولكن عميقة الدلالة والأشر. 

9/ الأسلوب الاستكاري: هو أن تطرح الإشاعة بلهجة استنكارية تثير 
لدى الإنسان تحفزاً استنكارياً مقابلاً لمعرفة الحقيقة واستنكارها: 
وثم يأتي الأسلوب الإثباتي: وهو تثبيت امتداد الأسلوب الأول حييث 
أن إيجابية رد الفعل بك الأسلوب الأول هو تقرير معلومات الإشاعة 
لحقيقة فايتة. 

0 ومن الأساليب الحديثة #ك تمرير الإشاعة هي محاولة خلق عدو 
وهمي للأمة؛ يحاول أن يفترس الأمة 2# أية لحظة (وهما): وهنا 
يصبح من الميسور إصدار مختلف أنواع الإشاعات بشكل مهول وك 
أي وقتء وهذا أسلوب يستخدمه الزعماء الديكتاتوريون 2# الغائب 
إذ يصنعون أمام نظر الشعب عدوا كبيراً وخطير! ليروا سياساتهم 
الخاطئة ويصرفوهم إليه بدلا من قضاياهم المصيرية. ظ 

1 1 / الأسلوب العلمي: يحاول البعضى أن يطرح الدعاية يأسلوب يدعي أنه 
علمي ويتفلسف 4# الكلام 4# سبيل جلب ثقة المقأبل بأنه عالم 
وطاهم طيتقبل منه الإشاعة برحابة صدر. 

2 أسلوب الاحتواء: وهو محاولة إفهام المقابل انه على رأية ومذهبه 
وبعد أن يطمثن إليه يبدأ المشيع ببث أفكاره شيئاً فشيئاً فلا يجد 
معارضة من الطرف المقابل 4# تقبل رأيه لأنه وثق أن المشيع معه ‏ 
المبدأ والفكرة بينما المشيع يحاول تمرير إشاعتة وأفكاره بهذا 
الأسلوب» ويشير القرآن إلى مثل هؤلاء الناس بقوئه: ( ومن الناس من 
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يقول آمتّا يالله واليوم الآخر وما هم بمؤمنين يخادعون الله والذين 
آمئوا وما يخدعون الا أنفسهم وما يشعرون) (اليقرة: 8- 9). 


3 أسلوب التربية والتعليم. 
من ممبزانك الإشاعة الفاجمة : 


1/ احتواؤها علس حزء من الحقيقة: وهذا الجزء هو النواة الأساسية 
لبناء الأشاعة وانتشارها. 


2 قشط الإشاعة 3 الأوساط التى تعاني خنقاً فكرياً عنيفاً حيث تقل 
مصادر الأنباء الحقيقية. 

3 تستثمر الإشاعة ش هذا الوسط لخدمة أهداف معينة. 

من آثآر الإشاعات في المجتمع وغاباتها : 

1 / وسيلة لتمزيق معنويات: الطرق المقايل. 

2/ سثار تحجب الحقائق. 

3 تحطيم مصادر الأخيار الحقيقية. 

4 طهم للحصول على الحقيقة: حيث تشاع أنباء كاذبة عن موضوع 
ممين بقصد الحصول على الأنياء الصحيحة عنه. 

5/ تشتيت المجتمع إلى قذرق متتناحرة وإرياك الرأى العام. 


6 فصل الأمة عن الِدين وإشاعة روح التحلل والفساد الأخلاقى قيها 
وترييتها مسن خلال تناول الإشاعات على الكنب والبهتان واللغو 
والسخرية وما إلى ذلك من العادات السيئة. 
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من المعالجمان : 
ونشير هنا إلى بعض المعالجات للشكلة الإشاعة: 


1/ اجتتناب الطاغوت: ونستقي هنا المعالجات من الكتاب والسنة؛ قال 
تعالى: لأولقد بعثنا ب كل آمة رسولاً أن اعبدوا الله واجتنيوا 
الطاغوت»: وقال تعاى: لأوالدين اجتتيوا الملاغوت أن يعيدوها 
وآنابوا إلى الله لبم البشرى فبِشَرٌ عباد الدين يستمعون القول فيتبعون 
احسنه أوئئك هم أولوا الألياب) (الزمر: 17- 18))» عن رسول الله 
(ص): «مّنْ رأى منكم منكر! فليغيّره بيده فإن لم يستطع فبلسانه 
فإن لم يستطع فبقليه وذلك أضعف الإيمان؛. 

لكي نواجه الدعايات السيئة التي هي مصنداق من مصاديق 
المنكر التي يبئها الطاغوت ذا المجتمع علينا أولاً أن نتحدر فعله هذا 
بقلبنا ثم نحرك به لساننا فإذا لم ينتفع ولمع يرتدع الطاغوت فعلينا أن 
نواجه الطاغوت ونحاربه بما أوتينا من قوة فإ كان ذلك مدعاة للهلاك 
دون النصر فعليتا آن نجتنبه ونضمر له ولفعله البغضاء © قلوينا وعدم 

الركون إلى الطاغوت ومجالسته ومجالسة اتباعه ولكل ذلك موازين 2 

كتب الفقه شح باب الأمر بالمعروف والنهي عن اللنكر وك كنب 

الحديث . أما إذا لم يستطع الإنسان المسلم أن يتحرك بأى أسلوب 4 ظل 
نظام الطاغوت ضعليه أن يهاجر إلى يلاد أخرى يستطيع معةه أن يمارس 
أعماله العبادية وينشر الإسلام ويشرج من جو ذلك المجتمع المريض الذي 
قد ضيق الطاغوت عليه اتخناق وييث فيه ما يشاء من الدعايات السلبية 
والاقتراءات على الإسلام والحق فيه مغبون: فإن البقاء 4ك مثل هذا الجو 
المريض يخلق حالة من التطيْع والألفة مع هذا المجتمع المريض التابع 
للطاغوت قتتنفذ إلى المؤمن أفكار مجتمعه باللاشعور حتى يتطسع عليها 
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شيئا فشيئاً بما كان يكفر به والى ذلك تشير الآية الكريمة ( إن 

الذين توفاهم الملائكة ظامي انفسهم فالوا هيم كنتم قالوا هنا 

مستضعفين ذ الأرض قالوا ألم تكن ارض الله واسعة فتهاجروا فيها) . 

إذأ السبيل الأخير تلمؤمن للتخلّص من الطاغوت ودعاياته الخبيثة هو 

البجرة. 

2 البوى: وردت كثير من الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة 8 
معالجة البوى المؤدي إلى إثارة الإشاعة والشغب داخل المجتمهء 
الإسلامي: قال تعالى لأولا تتبع البوى فيضك عن سييل الله» 
(ص:26)؛ ولعلنا نتمكن من السيطرة علس البوى إذا خطونا بعض 
الخطوات فس : 

أ ) ي معالجة الحق: عن أبي عبد الله (ع): دمن روى على مؤمن رواية 
يريد بها شينه وهدم مروته ليسقط من أعين الناس أخرجه الله 
من ولايته إلى ولاية الشيطان فلا يقبله الشيطان» هذا إنذار 
لإنسان حتى يرتدع عندما يرى جزاءه شك الآشرة الثار فيرتدع من 
نفسه أما إذا سمعة المؤمنون الآأخرون وهو يتحدت بهذم الأحاديث 
المسقطة فعليهم أن يردعوه عن ذعله طيقاً لواجب الأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر. 

ب) عدم مجالسة الأشرار: عن أمير المؤمنين(ع): امجالسة الأشرار 
تورث سوء الظن بالأخيار»: وعن الصادق(ع): همن رأى أخاه على 
أمريكرهه فلم يرده عنه وهو يقدر عليه فقد خانهء ومن لم 
يجتنب الأحمق أوشك أن يتخلق بأخلاقه:: وسثل أمير المؤمنين 
(ع): «أي صاحب شرّة قال: المزين لك معصية الله وعن أبي عيد 
الله (ع) قال: «قال رسول الله (ص): من كان يؤمن بالله واليوه 
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الآخر فلا يجلس ي مجلس يُسبْ فيه إمام ويُفاب فيه مسلمء إن 
الله يقول للوإذا رايت الذين يخوضون ا آياتنا فأعرض عنهم حتى 
يخوضوا ل حديث غيره) (الأنماء: 68): 

ج) عدم السماع إلى الجهال وأهل الباطل: قال آمير المؤمنين (ع): 
دقطيعة الجاهل تعدل صلة العاقل» . وعن أمير المؤمنين (ع): لأيها 
الناس من عرف من أخيه وثيقة دين وسداد طريق فلا يسمعن قيه 
أقاويل الناس أما انه قد يرمي الرامي ويخطئ ويحيل الكلام 
وباطل ذلك ييورء واللّه سميع شهيد ؛ أما إنه ليس بين الحق 
والباطل إلا اربع أصابع» فسئل عن معنى هذ ؛ فجمع أصابعه 
ووضعها بين أذته وعينه: ثم قال:الباطل أن تقول سمعت؛ والحق 
أن تقول رأيت» . 

د) عدم التسرع الكلام والاتهام: عن الإمام على (ع): من أسرع 
إلى الناس يما يكرهونء؛ قالوا فيه ما لا يعلمون؛: وعن رسول 
الله (ص): د.. فإياكم والعجلة إلى أحد فلعله مؤمن وأنتم لا 
تعلمون وعليهكهم بالأناة واللين» والتسرع من سلاح الشياطين؛ 
وما من شيء أحب إلى الله من الأناة واللين» . 

ه) عدم انتكلم يدون علم: عن علي بن الحسين (ع): د.. وليس لك أن 
تتحكلم بما شئت لأنّ الله عر وجل قال لأولا تقفا ما ليس لك به 
علم) (الإسراء: 36): ولأن رسول الله (ص) قال: رحم الله عيدا 
قال خيراً ففتم: أو صمت قسلم»(13). 

و) رد النكتة: فبدلاً من أن يضحك الرد تلفكاهة التي تستهدف 
التحريف والباطل يستطيع أن يرد الفكاهة على أذن قائلها 
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ويعلمه كيف أن بعض الناس يصبحون كالاً جهزة الميكانيكية 
تتقبل المعلومات وتتقلها بلا تعمد أو وغي. 
نَ) السعى الدائم للدظاع عن حيثيات المؤمنين ورد الشبهات الموجهة 
إليهم من المغرضيين. 
هذا بعض الشيء عن الدعايات السلبية ولا يسع المجال لتفصيل 
ذلك فنرجته إلى وقت آخر. 
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ظلهرت دراسة "علم نفس الشائعات”: خصوصا كي أثناء الحرب 
العالمية الثائية: بعدما لاحظ عالما النفس أليورت ويوستمان أهمية 
الشائعة؛ والشائعة المضادة؛ كذ التأثير ‏ معنويات الناس وأفكارهه 
واتجاهاتهم ومشاعرهم وسلوكهم. ذلاحظا أن الشائعات تتنتشر أكثر 
وقت الأزمات والظروف الضاغطة:؛ أو ال مشرة للتلق: كالحوادث 
والحروب؛ والمصسائب على مختلف أتواعها الاقتصادية والعائلية 
والاجتماعيّة. ولاحظا أيضا أنها تنتشر أكثر حين يكون هناك تعتيما 
إعلامياً أو غموضا. 

قام أليورت ويوستمان بعمل الكشر من التجارب عام1945 ؛ ثم 
كلتلا جهودهما العلمية بوضع كتساب "علم نفس 
الشائفمة" (11312301 01 بجر و[إمطء839) : قوضها يك هذا الكتاب 
معادلة : على غرار الرياضيّات: مفادها أن انتشار الشائعة يساوى أهمية 
الموضوع المتصل بالشائعة مضروياً ب مدى الفموض حوله: 

إمكانية الشائعة - موضوع مهم (أو أشخاص مهمون) ل غسوض 
حول الحدث (أو الموضوع أو الأشخاص) 

لذلك تصبح الشائعة أكثر انتشار؟ً كلما كان الموضوع هاما 
من ناحية؛ وغامضاً من ناحية أخرى.. وعلى العكس لو فقد الموضوع 
أهميته؛ أو كانت المعلومات حوله واضحة ومحددة أذدى إلى قشل 
الشائعة. 

هذه المعادلة مغيدة جداً تصانمي الشائعات والشائعات المضادة؛ 
ومفيد: لمواجهة أكر بلك الشائعات: ويعتمد عليها خيراء الشائعات تك 


العألم. 
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تعريف الشائعة: 

الشائعة» كما وردت 4# موسوعة علم النقس؛ هي عبارة عن خبر 
أو قصة أو حدث بتناقله الناس بدون تمحيص أو تحقق من صحته: 
وغاليا ما يكون مبالفا فيه بالتهويل الفير صحيح. ومن الناحية 
النظرية كان من المتوقع أن تتراجع الشائعات مع هذا الانتشار الرهيب 
لوسائل الاتصال حيث لميبق هناك شيئا مخفياً. ولكن الواقع أن 
الشائعات تتزايد باستمرار: يل وتستفيد منوسائل الاتصال العادية 
والإلخترونية ث2 مزيد من الانتشار.. ويبدو أن هذين التزايد والانتشار 
عائدان إنى ؟حد عاملين أو تلكليهما : 

الأول: زيادة عيل النأس إلى تزديف الحقائق أو إخفاء أجزاء منها 
مما يزيد منضبابية وغموض الأشياء رغم الإعلان عنها أو عن جزء منها ؛ 
إضافة إلى ضعف المصداقية 2 التصريحات والأخبار المعلنة وتناقضها مع 
الواقع. 

الثاني: رغبة الناس يب معرفة المزيد وانفتاح شهيتهم لارتياد رؤى 
مجهولة أكثر فأكثر.. ونستطيع أن نمثل تذلك يتجرية بسيطة يمحشنا 
أننجريها أو نتخيلها؛ وذلك بأن نقف يك صحراء واسعة ومظلمة ليلا ؛ 
ونضئ مصباحا قوته 50 وات قنحصل على دائرة ضوء وليكن قطرها 
اس مترء يحيط يها دائرة ظلام تتناسب مع هذا القطرء؛ فإذا اإستخدمنا 
مصياحا فوته 100 وات حصنا على دائرة ضوء أوسيع تحيطها دأشرة 
ظلام أوسع وهمكذاء أي أنه كلما اتسعت دوائر المعرفة اتسعت معها 
دوائر المجهول؛ وإذا كانت المعلومات الواضحة الصادقة الشفاقة تفلق 
الباب آمام الشائعات بخصوص موضوع معين إلاأنه ييقى موضسوعات 
أخرى غامضة تستوقى حقها بالشائعات. 
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يذهب أصحاب 'مدرسة التحليل النفسى" إلى أن الشائعة تكث ذ 
عن محتويات اللأوعي الجماعي بصورة ملتوية عن طريق بعض الحيل 
النفسية مثل الإسقاط والرمزية والتكثيف والإسقاط والإزاحة والعزل 
وغيرها: وفيتصورهم أن الشائعة تنجح حين تكون فادرة على تحريك 
كو امن اللاوعي والانفعالات المكبوتة. 

أما آصحاب المدرسة المعرفية" فيمزون الشائعة إلى عدم 
الوضوح المعركة 11[قاوعع صل ع 9لاللعه0) ؛ كلما كائنت 
الأمور ضبابية وملتبسة كلما كان الجو مهيثاً لانتشار الشائعات: ويرى 
أصحاب فخَرة الاحتياجات” أن الشائعة لفقل لأصحابها إشيباع 

ويرى فريق كبير منعلماء النفس أن انتشار الشائعة يعتمد جزئيا 
على نظرية الجشتالت (06518[1)): والتي تؤكد على أن الإدراك الحسي 
للأشياء ينحو دائما نحو البساطة والانتظام والإحساس بالاكتمال: 
والشائعات تنبثق لتشرخ المواقف المميزة التي تهمنا ولتريحننا من توتر 
الحيرة. 
دواقع إطلاق الشائعات واإنششارها: 
» العدوائيّة: تجاه الشخص (أو الجماعة) المستهدف بالاشاعة ؛ ولك 

لتشويه السمعة: أو تقبير موقف الئاس منه (مثها):؛ أو أثارة الحوق:؛ 
وهذا يحعمدتكثيرا تجاه الأشخاص أو الجماعات ذات الأهميسة 
وأ لمهم 0 حين تطلق عليهم الشائعات.. 
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الإسقاط: يسقط مرو الشائعة ما يضمره © نفسه على شخص آخر 
أو أشخاص آخرين: كالخوف والإهمال وميول للحذب أو الخيائة 
أو الرشوة أو التضليلء: فيسقطه على الآخرين. 

التتبؤ: تشير الشائعة إلى احتمالات مستقبلية يعتقد مروج الشائعة 
فيقرب حدوتها : وهو يهيئ الناس والظروف لاستقبالبا. 

الاختبار: تكون الشائعة هنا كبائونه اختبار لمعرفة نوعية وقدر 
استجاية الناس تلحدث ممين حين يقدر له الحدوث فصلا ؛: فمثلا 
تسرب شائعة بغلاء أسهار بعض السلع: ثم تدرس ردود أفعال الناس 
فإذا وجدت معقولة ومحتملة ريما يتم فملاً رفع الأسعار وأما إذا 
وجدث غاضية ومستفزة فقيمكن تكذيب الشائعة واعتبار الأمر 
كأن لم يكن. 

جذب الانتباه: حيث يبدو مروج الشائعة أو ناقلها على أنه عليعم 
ببواطن الأمور وأن تديه مصادر عهمة للأخيبار لا يعرفها بقية الناس, 
وربما يكون هذا تعويضا عن نقص أو عدم ثقة بالنفس. وريما 
تكون الدوافع بسبب الفراغ والملل وانحاجة إلى التسلية والتمئع بإثارة 
الاهتمام وإرباك الناس وإقلافهم وتوتيرهم. 

شروط تجاح الشائعي: 

يتوقف نجاح الشائعة على قوة عناصر المعادلة التي تحدثتنا عنها من 
قبل (معادلة ألبورت وبوستمان)؛ بالإضافة لأن يكون الموضوع مهما جداً 
للقاس 4# وقت إططلاق الشائعة » وأن تكون المعتلومات المتاحة حوله 


المستهدقين بالشائعة جاهرة لاستقباتيا: خاصة حسن تكون الشائعةٌ 
متوائمة مع معنقدات الناس ومشاعرهم وتعافتهم ورموزهم. 
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اتسقائين الشائعي: 


بما أن الشائعة ترتيط 2 نجاحها بمدى مواءمتها للتركيبة 


النفسية لمتلقيها لذلك نجد فيها صفة الاتتقائية فهي تؤثر فيمجتمع بعينه 


لألها تتفق مع عواطفه ورموزه وتقاقته واحتياحاته وصعوياته 


ومشكلاته؛ ولا تؤثر فيمجتمع آخر ربما لا يفهم مدلولاتها أو رموزها أو 


بمعنى مختلف بناءً على الرموز السائدة ومدلولاتها : فتضخيم حادثة ما 
أنواع الساتئعاب: 


.[ 
2 


-الشائعة الزاحفة: وألتي تنتشر يبطء ويسرية. 

الشائعة الاندفاعية: قتشر بسرعة فائقة مستندة إلى مشساعر 
انفعالية عنيفة . 

الشائعة الفاطسة: تنتشسسر يثك ظلروف معينة ثكم 
تختفي؛ تغطسء لتعاود الظهور 4 ظروف ممائلة. 

الشائعة الأمل: تنتشر 2 الأوساط التى تتمنى صحة هذه الشائعة . 
شائعة الخوف:: تتتشر شك أجواء التهديد المولدة للمحاوف» وذلك 
لدفع الحائفين إلى التسليم. 

شائعة الشيانة: ومتشر بصفة خاصة يُ أوقات الحروب والأزمات 


المصيريةء وتترركز عاد :على الفئات المسئولة عن المواجهة مثل القادة 
والجماعات المنظمة. 


شائعة البعبع: وهى شائعة خوف مبالغة. 
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أهميني الشائعضي : 
تلعب الشائعة دورا مؤثرا بف الأحداث علي المستوى 
الجماعي والفردي؛ ولناخن بعض الأمثة لتأثير الشائعة: 
أشيع أن سقراط يفسد عقول الشباب بما يطرح عليهم من تساؤلات: 
وقد أدى ذلك إلى حشد الرأي العام ضده ومطالبته بقتله وقد تم فعلا 
ذلك 


* أشاع بعض أعوان نيرون أنه لم يحرق روما وإنسا حرقها بعسض 
المسيحيين مما أدى إلى حملة اضطهاد موجهة نحو المسيحيين 3 
روما. 

* هذه الأمثلة. وغيرها كثيرة: توضح كيف تؤثر الشائعة # الأحداث 
الحياتية والاجتماعية والاقتصادية: وذلك من خلال التأثير © 
توجهات الناس وروحهم المعتوية: أو بلبلة الرأي العام وتفكيك 
الجماعة؛ أو التأثيري مسارات الأحداث؛ أو التأثي رخ الإنتاج 
والنسويق . 

أشكال أخرى للشائعت : 

* الأسطورة: تعتبرالأساطير القديمة نوع من الشائعات؛ وقد كانت 
تقوم يوظيفة سد الفراغات المعرفية المتعددة #ي الزمن القديم حيث 
كانت المعرفة بدائية ووسائل الحصول على المعلومات قليلة 

* الذكتة: ثمة علاقة تريط بين النكتة والشائعة بحيث يمكننا اعتبار 
النكتة شائعة طاريكاتورية.. والنكتة ؛ مثل الشائعة : تحتوى على 
العنامصسر الأاسطورية والتاريخضية والعرقية والديئنية 
والاجتماعية للجماعة. والندكتة هي الشكل المفضل للشائعات التي 
لها تملك مقومات الشائعة: وهى يطبيعتها الساخرة تجتاز حواجز 
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عملانية ونفسية كثيرة ؛ فالنكتة بذلك تسهل نشر الشائعة وتساعد 
على تحخطى عقباتها وتعويض نقائصها. 
الدعاية والإعلان: حين تنجه فنون الدعاية والإعلان إلى المبالغة أو 
الندليس يك عرض ساع معينة أو الترويج لمشروعات أو شركات 
معيتة قهي هنا تتدرج بحت أسلوب الشائعات فيترويج أشياء غير 
حقيقية باستخدام وسائل الإبهار الفنية . 
الإعلام: حين ينحرف الإعلام عن رسالته ويصبح بوقا لبعض القوى 
فإنه يسورط ش نشر إشاعات كاذبة تأخذ صورة الأخبار أو 
التحقيقات أوالمقالات مما يشوه الحقيقة ويسوق لأشخاص سيثين 
ويزور الحقائق والأحداث , [ 
كيف نقاوم الشائعي : 

نعود مرة أخرى إلى عناصر معادلة انتشار الشائعات فتؤحد على 
اليقظة للشائعات 4# أوقات الأزمات والحروب والحوادث والصمويات 
وفترات التحول الاجتماعي»: حيث يكون المناخ قابلا لانطلاق الشائعات. 
والعنصر الثاني والأهم هو تواهر المعلومات الصحيحة والصادفة عن أي 
موضوع يهم الناس وتبني أعلى درجات الشفافية مع التاس حتى ل يقعوا 
فريسة الغموض والالتباس. والعنصر الثالث وهو التركيبة النقسية للناس 
وذلك يستدعيى الاهتمام يتعليم الناس وثتقافتهم» والأهم من ذلك تريية 
النشء علس التفكير النقدى الذي يمحص الأمورقيل أن يصدقها أو 
يقبلها أو يرفضها. وأخيراً إشاعة فضيلة الصدق # المجتمع واعتبارهمن 
أهم المقومات الأخلاقية. للتوشع 4 الموضوع أنظر كتاب الدكتور 
محمد أحمد النايلسي: سيكولوجية الشائعةء (مركزالدراسات 
النفسية. لبنان). 
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لمد أصبح العالم قرية تسبح لي فضاء الإعلام الذي يصغر حين 
نسلط الأضواء علمى حدث مهم لنتلمسه بكل تفصيلاته : وتكبر 
المشككلة أمامنا حين نقف أمام كم هائل من القنوات والبرامج والأخبار 
والقيم والأخلاقيات والسلوكيات كموج عات يكاد يقتلع قارينا لولا 
بقية مما نستمسك به من ثوابت: فعلى حافة الزمان والمكان نطويها أو 
تطوينا نتحدث عن معضلة من معضلات العصر وإشكالية من أعقد 
إشكائيات المستقبل. 


نقد فوجئ العالم يوم من الأيام يهذا الجهاز العجيب الشبيه 
بالصندوق: تدير مفتاحه فتسمع له:؛ وشرى صوره المتحرححة والجامدة 
بلونين: ثم أصبح فيما بعد بألوان الطيف كاملة. وتقدم من خلاله 
البرامج المتعددة العلمية والعملية: الجدية والبزلية» التريوية والتعليعية: 
السياسية والاقتصادية: ووصل الحال بهذا الصندوق أن تبث من خلاله 
القنوات الفضائية من خلال بث مباشرء فما كان منها إلا أن وصلت إلى 
العقول والأفكار: ونمكنت من الدخول إلى المساكن والبيوت: تحمل 
نتتها وسمومهاء وتبث مجونهاء وتنشر رزاثلها وحقاراتها وفجورها © 
مشاهد رَور؛ ومدارس خنا وفجورء تطبع لش نفوس النسساء والشياب محبة 
العشق والفساد والخمورء بل إنها بمثابة شرك الكيد وحبائل الصيد 
تقتنص القلوب الضعيفة وتصطاد النفوس الغاظظة:؛ فتفسد عفائدهاء 
وتحرف أخلاقها وتوقعها لم الافتتان: ولا أشد من الفنتة التي تغزو الناس 
4 عقر دورهم ووسط بيوتهم محمومة مسمومة محملة بالشر والفساد. 

فتاثر بذلك هذا النشء الطاهر وتلطخ بسوء وثتن هذ! الث 
الفضائحي المشينء: وأصبحت هذه القنوات الفضائية هي المعلمة والغارسة 
لحكثير من القيم النشاز المخالفة لصحيح القيمء بل أصبحت هي مصدرا 
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للمعرفة والتلقي #ك ظل غياب الدور المؤثر للتعليم ب مواجهة مثل هذه 
القنوات ذأت المنهج التراكمي 3 التغيير والغير ممنهج بمثهج إلا منهج 
نزع الفضائل وتسطيع المجتمع وهتك سواتر الأدب يك حياة الشعوب 
المسلمة 
آثرالإعلام على الشياب: 

إن وسائل الإعلام تثعب دورا خطيرا 4 قلب مفاهيم الشياب 
واهتماماتهم: لذا فهي تقف يك ففص الاتهام والأصابع تشير إليها بقضايا 
عديدة : فهي متهمة بأنها تقصر تقصيرا ذريعاً القيام بواجيها تجاه دين 
الأمة وفكر الشباب: وهي متهمة يأنها فتحث كل أيوابها ؛ وأطلقت 
كل أبواقها . وسخرت كل أفلامها وأدواتها للفكر الغريي بدلا من أن 
تعين على التصدي له؛ أو الفكر الشرقي بدلاً من أن شبري للوقوف 3 
وجهه؛ وشي متهمة بأنها صرقت هم الشباب وحولت اهتماماتئهم من 
الالتفاف حول العقيدة؛: والانتصار تلدين» والاندفاع نحو خدمة الأمة إلى 
الاهتمام بالمظاهر والانغماس © الشهوات والتعلق بالأضواء والقشور حتى 
غمد! الشاب وهو يك عمر الورود يتطلع إلى اليطولة أو إبراز الذات أو 
التجاح من خلال مغامرات سخيفة أملاها عليه فيلم سينمائي أو قصة 
مكتوية أو برنامج مذاع أو دعايات مكثفة. 

إن غناك علاشة طردية بين ما يشاهده الشياب ويين الانحراف فقد 
أثيتت يض الدراسات عما يشاهده الأحداث المنحرفون 4 وسائل الإعلام 
أن نسبة (416.7) فقنط يشاهدون برامج توجيهية - دينية: ثقافية: 
علمية- ف حين نسبة 51* يشاهدون البرامج الرياضية: بينما 64.2/ 
يشاهدون برامج مثيرة - أقلام؛ مسلسلات؛ مسرحيات- ٠.‏ 
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أما مأ يتعلق بنتائج الفثة السوية فنجد أن نسبة 783.3 يشاهدون 
برامج توجيهية: ل حين يشاهد 249 متهم برامج رياضية؛ بينما يشاهد 
8 ممنهم برامج مثيرة 

والمقصود أن الشباب 4# زماننا واأفعون تحت تأثير توجيه متمارض 
متضارب متناقض» ينتهي بهم إلى الضياع والفراغ؛ فهم يقرؤون ب 
الكتب والمنشورات: ويسمعون ويشاهدون بأجهزة الإعلام المرئية 
والمسموعة جميع المتعارضات من الأفكار فيطرح عليهم عقائد الإيمان؛ 
وأغاويل الإلحاد والزندقة من دون بت ولا فصلء» وثلقى عليهم المعلومات 
مجترأً: مبتورة » أو مشوهة مغشوشة. 

إنهم يسمهون عن العدل' وعنه يقرؤون: لكنهم #4 الواقع 
لا يرونه بل يرون أن الحق دائماً مع القوى؛ أما الضعيف والفقير ومن 
لا ستد له فلا شيء له. 

إنهم يقرؤون ويسمعون عن الآداب العامة والخاصة: وعن 
الأخلاق: ولكنهم يفاجؤون بما ينسف أسس الأخلاق والآداب من 
مجلات وكتب جنسية وأفلام عربية وأعجمية مخزيةء كلها دعارة 
وسفالة ورذالة وحقارة؛ ناهيك عن المسارح المليئة بالتهريج؛ والمسخرة: 
وهزء الثامن بعضهم ببعض: وكل ذلك باسم الفن؛ ويس الفن: فكيف 
سيستقيم شبابنا وشاباتنا #4 هذا الجو المويوء؟ وكيف ستصاح أخلاقهم 
وهم كك هذا الواقع يعيشون5! 

إنهم يسمعون عن الحرية: حرية الوطن وحرية المواطن ولكنهم لا 
يرون من ذلك شيئاً على أرض الواقع: لا يعانون من التسلط؛ والحكبت: 
والحرمان: ويرون "الوطن أسير قوى الشرق أو الغرب.. 
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إن " الشباب لا يجدون من يوجههم نحو الفضائل؛ ولا من يأخذ 
بأيديهم إلى هدف سام: وغاية شريفة: ولا من يرشدهم إلى سييل الرشاد 
والخير بل هم مبتلون بالتوجيه السيئ ومزاعم التريية والتعليم.. فهم 
كالضحية بين يدي الجزار.. 

إن الشباب غرس بستان أهمله أهله؛ وتركوه عرضة للطفيليات 
من الحشرات والنباتات؛ فصارت كل غرسة منه نهبا للطوارئ 
والعاديات؛ ولو أن أصحابه خدموه وحموةء واعنتوا بهء لصار .جنة .. 
يجنون منها أشهى الثمرات وأطيب الفواكه.. فآين المريون 
الدور الإيجابي المطلوب من الإعلام: 

ينبغي أن تستغل وسائل الإعلام استغلالاً يخدم ميادئ الحضارة 
الإسلامية وأهدافهاء سواء المرئي منها أو المسموع أو المكتوب حتى يتعلم 
الشباب جوائب عظمة هذه الحضارة وأسباب تفوفها؛: وإبداع المسلمين كت 
حل المجالات: ويتعرفون على علماء الحضارة الإسلامية بك كل الميادين 
فيقومون بنشر أعمالهم. 

ينبفي أن تقدم البرامج التي تتحدث عن ذلك كله وكيف أن 
الحضارة الإسلامية كانت هي المنبع الصصائك الذي استقى منه 
الأوربيون: وتعلموا منه نيه عصور جهلهم: وكيف انتقلت هذه الحضارة 
إلي أورياء فتقدمت هذأ التهدم الذي تعيشه هذه الأيام. 

كما أنه يجب عرض التطورات العلمية العالمية # كل المجالات 
حتى يستفيد من ذلك طلاب العلم» ويكون المسلمون على وعي يما وصل 
إليه العلم» فينطلقون إلى الإبداع والايتكار 


134 


التلفاز والفيديو في البيت المسلم: 

يعتبر التلفاز من أخطر وسائل الإعلام الحديثة؛ وهو سلاح ذو 
حدين: فقد يستغل م غرس المبادئ والقيم؛ أو يكون معول هدم يحطم 
القيم ويفسد. الأخلاق. 

ودور التلفاز لا يقل خطورة عن دور الآسرة والمدرسة .خاصة مع 
الأطفال والشباب:؛ والبعض يطلق عليه الأب الثالث تعبيرا عن شدة تأشره 
معرفيا ووجداتيا وسلوبكيا على الأبناء: ومن هنا فلابد من الحذر مما 
بقدمه التتلفازء وهذا ئيس معناه رفض التلفاز لذاته: ولكن المطلوب 
استخدامه فيمأ يفيد وفيما يرضي الله سيحانه بحيث يفرس الأخلاق 
ويدعو للقضيلة: وبذلك يصبح وسيلة للتعليم والتربية؛: وليسنى وسيلة 
لتحطيم الأفكار التي تلقاها الطفل من بيته ومدرسته» فيجب عدم 
مشاهدة البرامج غير الناطعة» وإقناع الأبناء بطريقة لطيفة بأن كشيراً 
مما يعرض على شاشة التلفاز ضرره أكثر من نفعه: كما يجب أن 
يتفادى أفراد الأسرة السهر أمام شاشة التلتفاز لما تك ذلك من إضاعة 
لتوقت مما ينتج عنه ضياع صلاة الفجر يك وقتها آو التأخر لك الاستيقاظ 
بالإضافة إلى الكسل والخمول لعدم الحصول على فسطلدط كاف من 
النوم إلا إذا كان عندهم محطات فضائية أخرى تنشر الفضيلة والطهر 
والعفاف قلا يأس عندتن. 

والفيديو أحد الأجهزة الإعلامية المهمةء ويجب التحكم فيما 
يعرض فيه من خلال الأب والأم وعندئذن يمكن استخدام هذا الجهاز 
استخداماً صحيحاً؛ وذلك بمشاهدة البرامج النافعة والبادفقة التي تساعد 
4 تربية الأبناء وتوجيههم وتعليمهم؛ وما ظهر من أفلام تمالج فضايا 


مهمة للأسرة. 
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وعلى المسلمة أن تتزود مكتبة بيتها بشرائط الفيديو العلمية 
والدينية»؛ كما يجب عليها أن تراقب أبناءها فيما لديهم من أشرطة 
وتتابعهم حتى لا تتسرب إليهم أفلام فاسدة عن طريق أصدقاء السوء مع 
توفير البديل الصحيح الذي يشبع رغباتهم:؛ ولذلك لا يأس أن يكون 2 
بينك شيء من وسائل الترفيه المباحة تترقه عن أولادك وليقضوا فيها 
أوقات فراغهم؛ لا بأس أن يكون عندهم بعض الألعاب التي نيس فيها 
صورء والألعاب التي ليس فيها موسيقى؛ وبعض الألماب التي ليس فيها 
نمائثيل؛ وكل ذلك ينبفي أن يكون 2 حدود المعقول: فلا تكون ملهية 
من أوقات الصلاة ولا عن الواجبات: وكذلك تكون بديلا عن أن يخرج 
الأططمال يه الشوارع فيهيمون فيها ويعيثون. 

وهناك د السوق الشيء الكثير من وسائل الترفيه المباحة التى 
ليس فيها محدوراً بحمد الله تعالى: فبإمكانك أن تسأتي لأولادك 
بكمبيوتر- حاسوب- :ويإمكانك أن تأتي لأولادك بمسبح 
.وبإمكاتك أن تأتي لأولادك بألعاب تعلمهم فنون الجهاد: كل ذلك من 
الأنعاب المطلوبة التي تحفظ الأوقات وتفيد الأطفال من حيث تنمية 
القدرات العقلية» ومن حيث تنمية أذهائهم وتدريبهم على ما ينفعهم 3 
المستقيل 
دعوة إلى العودة: 

وأخيراً.. 


هذه دعوة للعودة إلى الله والعمل على تربية الشباب التربية 
الإسلامية الصحيحة من خلال وسائل الإعلام بدلا من ترك الإعلاميين 
إعلامهم على ما هو عليه من الإضلال فاتقو ! الله وأخشوه؛ ذلكم خير 
لكم إن كنتم مؤمنين. 
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أن القائمين على أجهزة الصحافة والإعلام والمسؤولين الذين 
يعرضون الأفلام والمسلسلات التي تزين الحب بين الفتى والفتاة: وتصور 
العشق مقدمة لايد منها لأي زواج ناجح - كما يزعمون- ترسخ فا 
أذهان الفتيات الصغيرات أوهاما وخيالات تجعلهن عرضة للخطأ وصيداً 
سهلا لشباك الشباب الزائغ الضائع؛ وإلى جانب ذلك تعمل على هدم 
المجتمع وترفع نسب الطلاق؛ فتهدم المجتمع بإثارة الفتنة والشهوات بين 
أبنائه : وترفع نسب الطلاق حين تحسب الفتاة بعد الزواج أن زواجها قد 
أخفق: لأن مشاعر العشق توقفت؛ وواقعية الزواج ظهرت؛ والمسؤوليات 
تسارعت فتحسب المخدوعة أن زواحها أخفى. 

وكذلك يحسب الفنى الذى يجد زوجتة قن انشهلت يبيتها 
وأولادهاء ولم تعد تظهر له العواطف القديمة ومشاعر العشق الوالبة أن 
زواجه قد أخفق فينشاأ الشجار لأتفه الأسباب؛ وتشتكد الخلافات: 
ويحتدم الشقاقء ليقع الطلاق أو يمسكه على هون!! 

فملينا أن نربي شبابنا على القيم السامية من خلال هذه النعمة 
التي يسرها الله تعالى فذلك من شكرها قال تعالى: الوَأمًا بِنِعْمّةَ رَيّك 
فَحَدّثْ [ سورة الضحئئوتنعلم أن دوام النعم تتال بشكرها وبكفرها 
تزول أو تكون سبباً للهلاك؛ قال تعالى :9وَإِذ تَأَدّنْ رَيُكُمْ لَيْنِ شَكَرم 
لأزيدككم وَلَيْن كَفْركُمْ إن عَذَابِي لشريد4 سورة إبراهيم. 

وتيقى الأمال معقودة على دور العلماء وأصحاب الضمير الحي 2 
الإفادة الواعية من تقنئيات وسائل الإعلام المدكورة 4 خدمة الإئسان 


والارتقاء به بدلاً من الدفع إلى المزيد من الانحراف. 
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العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال 
فى المواقع المصريةه 


رغم مرور ما يقرب من ثلاثة عقود على ظهور شبكة الإنترنت؛. 
إلا أن الدراسات لاتزال تحاول اكتشاف خصائصها الكامنة وتأثيراتها 
على العملية اللاتصالية بمحكوناتها المختلفة: المرسل: المستقيل: الرسالة: 
رجع الصضداى 

ومن التأثيرات التى تخللت عملية الاتصال؛: مشاركة الجمهور 2 
بدء تلك العملية؛ وعدم اقتصاره على التلقي السلبي: حتى بات ندا 
للقائم بالاتصال وله خصوصية كي إنتاج الرسالة؛ يمحتوى يطلق عليه 
"صحافة المواطن". 

ومثّل هذا الإعلام غير المهني تهديد لعمل القائم بالاتصال 2# أول 
الأمر؛ وأصبح القائم بالاتصال ذ حيرة من أمره تجاه هذا الإنتاج 
المتداخل مع عمله. 

ومؤخراء استطاع القائم بالاتصال أن يستوعب إعلام المواطنين: 
بل قام باستثماره لصياغة مشروعه الإعلامي التحكامل والمنفتح؛: حتى 
وصل الأمر إلى فيام القائم بالاتصال بإدارة حوارات إعلامية مع ضيوف 
يحاورهم مواطنون: وإنتاج مواطنين موادٌ إعلامية تحظى بانتشار واسع 
على الانترنت وتحصد جوائز عالمية © الصحافة. 

ولبذ! : فإن دلالة مفهومي 'القائه بالاتصال أو 'المرسل أصيحت 
مزدوجة؛ وبدأ يختضفي تدريجيًا من الدراسات السابقة التي تتبعتها 
الباحثة : ويخاصة الأجنبية: التي تجاوزت هذا المفهوم واختصرت هذا 
الازدواج بامستخدام مصطلح 'محرر الانتزنت أو "صحفي الويب. أما 
الدراسات والأدبيات العريية فلا تزال تستخدمه: وأدرجت مصطلحات 
أخرى مثل: 'مقدمو الخدمة"؛ "العاملون 3 المواقع الإلكترونية . 
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ويعثل القائم بالاتصال 011911626017قتط20) 15/1355 وحدة التحليل 
الأصفر 8116150 كك الاجابة عن الأسئلة الخاصة بمسؤولية إنتاج الرسائل 
الإعلامية» ويمتبر أحد المفاهيم الخاصة بالعلاقات التنظيمية داخل 
المؤسسة الإعلامية. ويمتد هذ المفهوم ليشير إلى كل من يعمل له بشاء أو 
تشكيل الرسائل الإعلامية مهما اختلفت الأدوار أو المواقع. 

ويقصد بمصطلح "القائم بالاتصال على الإنترنت": مقدم الخدمات 
الإالكترونية الإعلامية لجمهور الإنترنت: والذي يقوم بصياغة رسالة / 
محتوى ل شكل مكتوب أو مصور أو مرثي: ويستفيد من إمكانات 
الإنترنت وخصائصه لتلبية احتياجات جمهوره من المعرقة والتواصل. 

وتعقدت علافة القاثم بالاتصال على الإنثرنت بالتكنولوجيا. فعلىي 
سبيل المثال.. عليه أن يعرف كيفية إنتاج رسالة متعددة الوسائط: وأن 
يتفاعل مع الجمهور عبر الإمكانات المتاحة والمتجددة؛ فضلاً عن وجوب 
معرفته بأساليب حماية موقمه من الاختراق والسرقة والتدميرء وتملك 
مهارات الملاحة على الشيكة والاستفادة من فيضها المعلوماني. 

ويتعرض القغائم بالاتصال إلى ضغط متجدد كش ييئة العمل 
الالكترونية » نظرا لأنها غير ئابتة وتتطلب تجدذا مستمرا وتطلها دائها 
إلى مواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقةء وإرضاء ذائقة جمهور 
يعتقد أن بوسعه معرفة المزيد والمشاركة والتآثير. 

ومن المهارات الاتصالية الجديدة: التي لم تكن مطلوبة من القائم 
بالاتصال # الوسائل الأخرى؛ تسويق أعماله وتوصيلها إلى "عتبة" - 
الحمهور: وهذه المزية الترويجية أصبعحت حتمية بعد استحواد الشيكات 
الاجتماعية ومواقع مشاركة الفيديو والملفات على أوقات واهتمامات 
الجمهورء إلى درجة هددت "رسالة" القاكم بالاتصال: والذي أصبح مجيرًا 
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على أن يوصلها ديليفري' إلى أماكن تجمعات الجمهور: حتى تلقى 
الاجتماعية وعدم اكتفائها بمواقعها الخاصة بها. 
وتولى هذه الدراسة اهتمامًا بدراسة واقم القائكمين بالاتصال + 
الإالكتروني 4 مصرء ومدى تأثر القاثم بالاتصال بتنامي ظاهرة 
الجمهور بآليات التفاعل والمشاركة. 
أهداف الدداسي : 
يرمي هذا البحث إلى التعرف على تآثير خصائص الانترنت 
بالاتصال ذذ المواقع المصرية الالكترونية: من خلال التعرف على: 
1- سمات القائمين بالاتصال داخل المواقع الالكترونية المصرية عينة 
الدراسة. 
2- الشبراتالمهنيةالساليقة للقائمين بالاتصسال لك المواقع 
الالكخرونية المضصيرية جينة الدراسة. 
2-3 سمات ييثئة العمل داخل الموائع الالكترونية المصرية عينة 
الدراسة. 
2-4 تقويم القائمين بالاتصال للعمل داخل المواقع الالكترونية 
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5- التسدريب وتطوير مهارات القائمين بالاتصال 4# الموافع 
الالكترونية المصرية عينة الدراسة. 
2-6 موشف القائمين بالاتصال يّ المواقع المصرية عينة الدراسة من 
التدوين وصحاظة المواطن. 
7#- استخدامات القائمين بالاتصال 2 المواقع الالكترونية المصرية 
عينة الدراسة للشيكات الاجتماعية ومواقع الفيديو التشاركي. 
8- المؤثرون خ توجيه السياسة التحريرية يك المواقع الالمكترونية 
المصرية عينة الدراسة. 
9- هفهومالمنافسة والمنافسين ل العمل الإعلامي الالكتروني على 
الانترنت. 
0- علاقة المواقع الالكترونية المصرية عينة الدراسة بالوسط 
الإعلامى والمجتمعى يمصر. 
وقامت الدراسة على استقصاء المحررين ومشابلة مسؤولي التحرير 
المواقع التائية عينة الدراسة: بواية الأهرام» إخوان أون لاين: محيط: 
مصراوي؛ المصريون: أون إسلام. 
سمات القائم بالاتصال داخل العيدي: 
يلاحظ بصفة عامة قلة عدد المحررين داخل الموافع غينة الدراسة ؛ 
وبخاصة 2 موقع 'مصراوي : وبالتالي زيادة الأعباء والمهام الموكلة إلى 
المحررين: مما جدلهم يشتكون من هذا الأمر الذي يسبب لهم ضغطا يذ 
عملهم. 
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ونتدرج معظم متوسطات العمر له المواقع عينة الدراسة تحث سن 
الثلاثين؛ باستثناء موقع أون إسلام' الذي بلغ المتوسط الحسابى لأعمار 
محرريه 32,4: كما يعد موقع 'أون إسلام" هو صاحب أعلى متوسط 
حسابي لأعمار المحررين كد المواقع عينة الدراسة: يليه موقع الأهرام 
9 وريما لأن معظم معرري "أون إسلام”" من القريق المؤسس والعامل 
شبكة إسلام أون لاين' العريقة التي بني على أساسها موقع أون 
إسلام : وأيضا.. كثير من محرري بواية الأهرام من أيناء مؤسسة 
الأهرام. 

يتفوق عدد الذكور على الإناث #ك العدد الكلى للمبحوثين عينة 
الدراسة (112 فردا): حيث تبلغ نسبة الذكور 771: ونسبة الإناث 
89 ويتفوق عدد المحررين الذكور على المحررات # المواقع: يوابة 
الأفرامء إخوان أون لاين ء؛ المصريون: أون إسلام. أما كك موقع 
مصراوي ؛ فإن جميع المحررين ذكور. 

ويستثنى من هذا موقع محيط؛ الذي تتفوق فيه نسبة الإثاث على 
الذكورء حيث تبلغ نسيتهن 7456: ونسبة الذكور 444/: وقد يكون 
السبب بش هذا غلبة الطابع الإداري على العمل بموقع محيط: والرغية 2# 
الاستعانة بالخريجات حديثاً بأجور أقل. 


ويفضل المحررون 4 المواقع عينة الدراسة عدة ألقاب وظيفيةء 
أهمها: إعلامى (734): صحفي على الإنترنت (230): صحفي (716): 
كما هو موضح بالجدول التالي: 
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إخوان 


اجدول (4) يوضح تفضيلات المحررين لعدد من الألقاب الوذ 
7 


للمحررين ذوى الخبرة» حيث إن 06 من محرري الأهرام وكل محررى 
'مصراوي سبق ليم العمل من قيل. 

ومن جهة أخرىء يعتبرموقعا "إخوان أون لاين': و"محيط” هما 
الأكثر استقبالا للخريجين والشباب العاملين للمرة الأولى 4 حياتهم 
المهنية؛ حيث يشكلون 48: من عدد محرري "إخوان أون لاين": و40: 
من موقع محيط. وريما ييكون سيب هذا الرغبة 4 الاستقادة من حماس 
الشباب: أو توفير الميزانية حيث إن الخريجين هم الأقل أجورا مقارنة 
بذوى الخيرة. ظ 

ومن أكثر الشروط المؤهلة للتعيين خ المواقع عينة الدراسة توفر 
الحس الصحفي: آكثر من اشتراط إجادة المهارات التكنولوجية وإنتاج 
الوسائط المتعددة والتواصل عير الشبكات الاجتماعية. ويتم اشتراط 
عدد معين من سنوات الخبرة يذ بعض الام الوظيفية: ولكن بصفة 
عامة هنأك ترحيب بالخريجين والشباب غير المدريين # المواقع عينة 
الدراسة. 


يلاحظ تحول جميع المحررين من الكتابة على الورق ألي الكتابة 
الركميةء حيث كان بعض المحررين #ث الدرامسة الآب_تطلاعية عام 
06م لا يزال يحبذ الكتاية الورفية. 


وتشكات معظم الخبرات السابقة للمحررين (# المواقع عينة 
الدراسة) ا كل من الصحف المطيوعة والمواقع الإلكترونية: ويلاحظ 
أن هناك تنوعا 4 الخبرات السابقة التي كونها المحررون 4 المواقع عينة 
الدراسة ويخاصة موقع أون إسلام : مما يثري مهارات العاملين بالحقل 
الإلكتروني. 
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سمات العمل داخل المواقع عينت الدراسة: 


يغلب الطابع الشكلي الإداري الموسسي على جميع المواقع عينة 
الدراسة ماعدا موقع المصريون" الذي يتم إدارته بالشدكل التقليدي لبيئة 
العمل الصحفي التقليدي؛ حيث يرتيط العمل بالإنتاج وتسليم العمل قبل 
موعد التحديث اليومي "1126 0680" ؛ وئيس بالحضور يه مواعيد معينة. 
وهناك نجرية مميزة ل هذا الإطار بموقع أون إسلام' تتعلق بالمرونة ل 
ضبط مواعيد الحضور والاتصراف مع الآمهات العاملات ويعسض 
المحررين يه قسم الأخبار. 

ورغم ما يغلب على العمل بالمواقع الإلكترونية من طايع إداريء: 
طإن جميع المواقع لا تعرف ولا تطيق "نظام الجودة" فيما عدا موقع أون 
إمسبلام ؛ الذي له خبرة متأصلة مع تطبيق هذا النظام منذ تجرية "إسلام 
أون لايين' : ولكن لم يتم تطبيقه حتى الآن بالموقع الجديد نظرً 
للمشاكل التى يمر بها. 

كما لا تهتم المواقع عينة الدراسة بقياس الرضا الوظيفي للعاملين 
بها؛: يما عدأ موقع مصراوي. حيث تقوم شركة لينك' المؤسسة للموقع 
بعياس الرضا الوظيفي كل أريع ستوات لجميع العاملين بها: ولكن 
الموقع لا يقيس هذا المؤشر البام بشكل دوري وخاص. 

ومن المشاكل التي يعانيها المسررون 2# العمل بمواقعهم فلة 
الامتيازات التي تقدمها المواقع عينة الدراسة للعاملين بهاء حيث هناك 
نقص ‏ ك عدد المحررين المؤمن عليهم اجتماعيًا وصحيًا ب الموافع عينة ‏ 
الدراسة. وهناك مواقع لا تقوم بعمل تأمينات على الإطلاق2: ك "إخوان 
أون لاين و أون إسلام': أو تقصصر التأمينات على بعض العاملين دون 
البعض الآخر كموقس محيط ومصراوي؛ أو تعتمد على أن المحررين 
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معينون 2# أماكن أخرى كبوابة الأهرام (معظم المحررين معينون 2 
مؤسسة الأهرام»: والمصريون (معظم المحررين معينون 2 صحفهم 
المطبوعة). 
تفقويم القائم بالاتصال للعمل دا خل المواقع الإلكترونيي: 

يفضل 80+ من المحررين ف المواقع عينة الدراسة الاستمرار 2 
العمل بالمواقع الإلكترونية: وكان أكثرهم رغبة 4 الاستمرار محررو 
مصنراوي (1100) و محررو 'أون إسلام" (7,91) ثم بوابة الأهرام 87/. 
وكان السبب الأول ل مبرراتهم للاستعمرار بالعمل لي المواقع 
الإلكتروئية هو تمكنهم من هذا العمل: وتحصيلهم خبرة جيدة فيه» ثم 
لأنه أكثر راحة. 

ويرغب 20: من المحررين # المواقع عينة الدراسة عن الاستمرار 
4 العمل بالمواقع الالكترونية: وكان محررو الإخوان (233) والمصريون 
(733) هم الأكثر رغبة ل ترك العمل بالمواقع الإلكترونية عن المحررين 
بقية المواقع: وكانت آبرز الأسباب التي دعت المحررين إلى الرغبة عن 
الاستمرار 4 العمل بالمواقع الإلكترونية هو أنه "لن يصنع ليم اسمًا 

أما عن الضغوط التى يواجهها المحررون بالموقع: فأكثرها ‏ 
كل من 'يوابة الأهرام”"؛ و"إخوان أون لاين"؛ و"محيط هي كشرة 
ساعات العمل" : أما 4 "مصراوي وأون إسلام' فإن أكثر الضغومل التي 
يواجهها المحررون هي تعدد المهام الموكلة إليهم”": بينما # "المصريون : 
"قلة المردود المادي". 
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أما عن مسؤولي التحرير داخل المواهع عينة الدراسة: فإنهم 
حددوا عددا من المشاكل التي تواجههم 2# العمل الإعلامي عبر الإنتردت 
بمصرء وكان على رأسها : 

1- ميوء خدمات الإنترنت #ْ مصر ويطؤها وكثرة أعطالباء بسبب 
ربط الإنترنت بالتكيفون الأرضيء ويطالب مسؤولي التحرير ‏ 
الموافع المدروسة بأن يتم تقيير هذا النمط الذي أدى إلى كثير من 
مشاكل الانترنت بعصر. 

2- قلة النظر بمصداقية إلى الإعلام الإلكتروني مقارنة بالصحافة 
المطيوعة. 

3- التدضق المعلوماتي المريع بما يزيد من ضغط العمل ومسؤولية 
تقديم وحية شاملة متجددة على مدار الساعة للزوار. 

4- التطورات المتلاحقة 4# مجال الميديا 4 مصرء بما تفرضه من 
تطوير دائم على مستوى الرسالة ومهارات العاملين بالإعلام 
الإلختروني. 

5- تغيررغبات المستهلكين وميوليم. 

6- تشايه الخدمات الإعلامية ك المواقع المصرية؛ بما يصعب معه 
المناقسة والتغفرد. 

التدريب وتطوير المهارات للقائمين بالاتصال في عيتن الدراسي: 

يحرص أكثر من نصف المحررين © المواقع عينة الدراسة على 
التدريب ونقمية مهاراتهم ومعارفهم: فيما عدا موقع محيط الذي غلب 
فيه عدد المحررين غير المدريين (256) على المحررين المشاركين 4 
الدورات التدريبية (44/). 
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ويتجه معظم المحررين يي مواقع الأهرام وإخوان ومحيط إلى 
"مراكز التدريب المعتمدة" لتنمية مهاراتهم» بينما تنظم ثقابة الصحفيين 
المصريين معظم الدورات 4# موقم "المصريون". ويعتبر موقع "أون إسلام" 
هو الوحيد الذي ينظم العدد الأكبر من الدورات التدريبية للمحررين 
العاملين فيه. أما ْ مصراوي فقد تقاريت نسب الأماكن المنظمة 
للتدريب»؛ بما يخرجه عن سياق المقارنة. 


ويلاحظ تقصير المواقع (وبخاصة "المصريون') 2# تنظيم الدورات 
التدريبية للمحررين العاملين بهاء يما يقلل من فقرصة تطوير المحررين 
لهاراتهم مع التغييرات المتعاقية التي تشهدها ساحة الإعلام. وذلك لأن 
الدورات التدريبية خارج الموقع تفع كك العادة كلفتها على المحررين, 
وهذا يؤثر عليهم ماديا ويقلل من فرصة تطويرهم بما يدعم احتياجاتهم 
المهارية والمعرقية. وفيما يلي رسم بياني يوضح دور المواقع #ك تنظيم 
الدورات التدريبية لمحرويها: 


[ رسم بياني رقم (1) يوضح دور المواقع 
تنظيم الدورات التدريبية لمحرريها)! 


1/1 


آما عن مجالات التدريب التي يقبل عليها المحررون: فإن النسسبة 
الأولى بي موقعي محيط و"مصراوي' كانت للتدريب على اكتساب 
اللفات غير العريية/ الأجنبية. وأما عن موقع "إخوان أون لاين"؛ فكانت 
النسبة الأكبر لما تدرب عليه المحررون من نصيب "دورات متخصصة 
تخدم العمل الإعلامي". 

وهناك فلة اهتمام بالتدريب على الوسائط المتهددة © المواقع عينة 
الدراسة؛ حيث حظيت بنسبة قليلة مسن المجالات التي تدرب عليها 
المحررون كما هو موضح بالرسم البياني التالى: 


1 11 ص 3 
ايه الأكرام الخوان اود. ديسل مسصدر_أرتي العصسيزتوت لون إمباي 


ددنت 

1[رسم بياني رقم (2) يوضح حصة الدورات التدريبية على 
الوسائط المتعددة لدى المبحوثين المدريين ] 
موفقف المحررين من التدوين وصحافة المواطن: 

هناك اهتمام مبكر من قبل جماعة الإخوان المسلمون بصحافة 
المواطن قبل نشوئها إلكترونيًا من خلال الاعتماد على ما تقدمه اللجان 
الاعلامية لجماعة الاخوان المسلمين بالمحافظات من مواد إعلامية تخدم 
العمل العام كّ الجماعة. 
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ويعتقد معظم مسؤولي التحرير يه المواقع عينة الدراسة أن التدوين 
لا يقارن بالإعلام؛ وأنه ليس لك مجال منافسة معهء فيما عدا اللسؤول 
عن موقع 'أون إسلام' الذي يرى أن التدوين يمثل تحدياً حقيقيًا أمام 
الصحافة الإلكترونية ؛ ويرى المسؤول التحريري لموقع الأهرام أن هناك 

فة تنافس وتكامل بين التدوين والإعلام الإلكتروني. 

أما على مستوى المحررين:؛ قيعتبر موقع أون إسلام هوأكثر 
المواقع الذي ينظر فيه المحررون (بنسبة 459) إلى التدوين باعتياره "عملا 
مجددًا.. ومختلفا عن الأنماط التقليدية 4 الكتابة". كما يُعد موقع 
المصريون أكثر المواقع الذي ينظر فيه المحررون إلى التدوين بشكل 
سلبي»؛ حيث يرى عدد من المحررين (#25) أن التدوين "فوضوي.. ودوع 
من الكتابة العشوائية".. وفيما يلي جدول يوضح آراء المحررين يك المواقع 
عينة الدراسة من التدوين بصغة عامة: 


جدول (5) يوضح آراء المبحوثين ا التدوين ] 


وبصفة عامة؛ فإن عدداأ قليلاً من المحررين ‏ العينة (13/) يرون 
التدوين فقوضويًا. وِيعَوّم العدد الأكبر من المحررين (251/) التدوين على 
أنه 'ذاتي. يدور حول شخص المدون"؛ وينظر إليه ثلث المبحوئين (7236) 
على أنه "مجدد عن الأنماط التقليدية 2 الكتاية". 

ويعد موقع إخوان أون لاين أكثر الموافمع من حيث نسية المحررين 
المدونين (262). ويصفة عامة فإن المحررين # المواقع عينة الدراسة 
يميلون أكثر إلى عدم التدوين: حيث لا يدون 764 منهم. ويدون الثذث 
الباقي (236). 


ويؤيد 787 من المحررين (عينة الدراسة) وضع ميثاق شرف لتنظيم 
عمل المدونين على الإنترنت: من أجل وضع ضوابط ومحددات لضبط 
التدوين وتاطلي سلبياته من نشر الإشاعات والتمبير بالألفاظ النابية: 
فضلا عن الارتقاء بالتدوين والامستفادة بجهوده إلى جوار وسائل الإعلام 
التقليدية. 


بينما يعارض #13 من المحررين وضع ميثاق شرف للتنظيم عمل 
المدونسن على الإنتربت »؛ وذلك لحماية حرية التعيير وصعوية الرامخ المدونسن 
به. 

ويبدي 263 من المحررين (عينة الدراسة) معرهتهم بمفهوم صحافة 
بمفهومه صحاقة الموأاطن _ ل المواقع عينة الدراسة: 

لجدول (6) يوضح تقويم المحررين العارفين يمفهوم صحافة 
المواطن لبذم الظاهرة الاعلامية 1 
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وكانت أكثر المواقف الايجابية تجاه صحافة المواطن من موقع 
آون إسلام” حيث رأى أكثر من 73/ من المحررين العارفين بالظاهرة أن 
التدوين "مهم بفض النظر عن الجودة" وكانت أكثر التقوبمات السلبية 
من موقع "المصريون' حيث ذكر 37 من المحررين العارفين بالظاهرة 
آنها "لا ترفى للعمل الاعلامى . 


ويظهر دور حراسة البوابة يك عدم التقدير الكاة 2# التعامل مع 
الأخيار الواردة من المواطئين الصحفيين: حيث يستقبل هذه الأخبار 
محررو مصراوي والمصريون ويتأكدون منها ثم يستكملون الخبر 
ويضعون اسم المحرر على المادة لك صيفتها الأخيرة: وقد يشار للمواطن 
الصحفي هذه الأخيار بموقع المصريون: رغم ما يمكن ابتكاره من 
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وساتل نقنية وتحريرية غير تقليدية لإعطاء كل من المواطن الصحفي 
والمحرر حقوفقه الآدبية ‏ صناعة اللخبر. 

وبصفة عامة ؛ فإن أكثر من نصف المحررين العارفين بالظاهرة 
يرون أشميتها: بينما يرى عدد قليل من هؤلاء المارفين (210) أنها نا 
ترتقي للعمل الإعلامي. ويجمع المحررون على ترحيبهم بنشر إنتاج 
صحاقة المواطن؛ ولكنها ترهقهم بسبب عملية التمحيص والبحث عم.ا 
يصلح للنشر. 

استخدامات القائم بالاتصال للشبكات الاجتماعية ومواقع 
الفيديو التشاركي: 


يستخدم 7/99 من المحررين المبحوثين شبكة الفسيس بوك 
ويعلكون حسابات شخصية على الموضع؛: ومن أكشر استخدامات 
المحررين للشبكة: التواصل مع الأصدقاء والمعارف ثم متابعة آراء الناس 
على الشبكة. ويغلب على استخدامات المحررين للفيس بوك الاستخدام 
الاجتماعي ثم المهني. 

أما تويتر؛ فإن #45 من المحررين المبحوتين يس تخدمون الموقع 
ويمعلكون حسابات شخصية عليةه: ولا يستخدم أكثر من نصف عدد 
الملحررين المبحوثين (755) الموقع على الإطلاق. وتفلب الاس تخدامات 
المهنية على استخدامات المحررين لتويتر. قفي الأهرام ومحيط؛ يستخدمه 
المحررون أولا من أجل متابعة المستجدات يك قضية ما". ولكن لل "إخوان 
أون لاين" والمصصريون يغلب 'تتبع آراء وتصريحات يعض الشخصسيات 
العامة . وك موقعي مصراوي وأون إسلام' يتكثف الاستخدام من أجل 
'التعرف على آراء الئاس حول قضية ما". 
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ويستخدم 97 من المبحوثين موقع يوتيوب؛ إما من خلال حساب 
شخصي (#41) أو بالدخول على الموقع دون استخداء حساب شخصي 
(256): وهناك نسية قليلة جدا من المحررين لا يستخدمون الموقع أصلاً 
(3* ). وتتمئل أكثر استخدامات المحررين لليوتيوب © "متايعة مواد 
الفيديو التي أثارت اهتمام الناس'. ويوضح الشكل التالي احصاء 
للمحريين الذين يملكون حسابات شخصية على شبكتي فيس بوك 
وتويتر وموقع اليوتيوب”". 


# ع تراب 8 افيس براك 0 تويعر 


١ 10‏ ا أن ظ 

ا 0 
3 00 
2 2 وقصة) "| تضييد 

م 2 0 : 

2ج 0 عجوو اديه 

١ 00 

2 ا 

يرايه 3 رام أكوان ون دين لمعم لون ون اتيم 


[رسم بيسانى رقم (3) يوضح عدد المحررين الذين يملكون 
حسابات شخصية على فيس بوك وتويتر ويوتيوب ك المواقع عينة الدراسة] 
الثلاثة. ريما لأن الموقع مهتم بتعيين عدد أقل من المحررين بأكبر كماء: 


[1) الهدف من إحصاء عدد المحررين الذين يملكون حسابات شخصية على يوتيوب 
هو التفرقة بين ذوي الحساب الشخصي والذين يدخلون بلا تسجيل؛ لأن التسجيل 
يمنح المستخدم خيارات أكثر أهمها رفع 1030:]نا مواد الفيديو على الموقع 
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ممحككنه : ويلي محررىي مصراوى كل من محرريى يواية الأهرام وأون 
إسلام' © امتلاك حسابات شخصية على المواقع الثلاثة. 
المؤثرون في صناعم السياسي التحريريي: 

أعطى معظم المحررون مسؤولى التحرير النسية الأحكير 2 
توجيه دفة السياسة التحريرية ‏ كل المواقع عيلة الدراسة؛: ماعدا 
'إخوان أون لاين": حيث أشار محررو الموقع إلى الدور الأكبر الذي يلعيه 
الممولون/ جماعة الإخوان المسلمين © صنع السياسة التحريرية. 

كما يمزو معظم المحررين مسؤولية الالتزام بأخلاقيات العمل 
الإعلامي إلى "المحجرر : ويرون أنه يجب أن يكون أكثر انفتاحا 2 
عرض وجهات النظر؛ لأن الجمهور لم يعد من المقدور السيطرة عليه بعد 
أن صار أكثر انفتاحا وامتلاكا لأدوات المعرفة عن ذي قبل. 

وقد تطابق رأى المحررين هذا مع ما أفضت إليه نتائج المعابلات؛ 
ليم الدور الأكبر يك قياد: الدفة التحريرية 4 كل المواقع عيتة 
الدراسة: باستثناء موقع إخوأن المسلمين الذي تلعب الجماعة دورا 4 
توجية الموفع. 

كما أن مسؤولي التحرير هم المسؤولون عن قرار التشر 
للموضوعات المكتوبة رقميًا (2 مصراوي والمصريون) أو التي جهزها 
المحررون قرار النشر الفوري 4# الطواريء والموضوعات العاجلة: خاصة 
مع إمخائية التفعديل الدائم يعلد النشر. 
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ومن الملاحظ أن للجمهور دورا يك رسم وتوجيه السياسة التحريرية 
للمواقع. ضفي بداية إنشاء المواقع يكون الجمهور محددا ء وما إن يتوافد 
جمهور غير متوقع على متابعة الموقع حتى يتم الاهتماء به وتعديل السياسة 
التحريرية للاحتفاظ به وكمسب المزيد من مختلف الشرائح: وهذا 
بمكس دور الجمهور ث إعادة تشكيل السياسة التحريرية. 

ولكن المشككلة أن هذه السياسة يتفهمها بشكل وأضح مسؤولو 
التحرير: أما المحررون فقد كشنت النتائج عن يليلتهم لل عدة موافقع 
وعدم معرظتهم يدقة مأهيةٌ الجمهور الذي يتوجهون إليه. 

كما تتصدر التعليقات النسبة الأولى © وسائل المحررين لتقويم 
عملهم 4# المواقع التى يعملون بهاء مما يعكس اهتمامًا كبيرا بالجمهور 
ورأيه ومزاجه واتطباعاته. 

وقد حدث نوع من التطور 4 دورة التعليقات على المواقع عينة 
الدراسة؛ حيث لم يكن مسموحا بها ب بداية تسجيل هذه الدراسية 
(2006م): ثم تدرجت المواقع لك استقبالبا ونشرها وحذف المسيئ منها 
من حيثت الألفاظ أو البجوم الحاد أو الاعلان والترويج لفثات أو 
شخصيات معينة. ولا يمارس القائم بالاتصال دور المراقبة إلا بك هذا 
الجانب. ولكن ل موقع '"إخوان أون لاين : لا يزال البعض يتشيث 
بالفكر التقليدي لحراممة البوابة فيمنع التعليقات على 'رأي الجماعة 
وبياناتهاء رغم أنها الأولى بالتعليق والمنافشة! 
المنافست والمنافسون داخل الموافع الإلكترونيي: 

تعد "المنافسة" من أهم الموضوعات وأجثرها اختلافا ذا الإعلام 


الالكتروني. عفى الصحف المطبوعة بمصرء لا توجد مؤشرات واضحة 
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معلومة عن أرقام التوزيع ونتائج المنافسات بين الصحف: الكل يعمل 3 

أما ك المواقع الإلكترونية فإن كل المواقع تستطيع أن تخير عن 
نفسها وغيرها بدفة أرخام وإاحصاءات الدخول على الموقّعم والصفحات بل 
والموضوعات نفسهاء والكثير عن سمات الجمهور ديموجرافيًا. ولكن 
المشكلة 4ك أن المنافسين فد يكوئون غير محددين بوضوح شك المواقع 
الإلكترونية نظرا لتعدد المواقع والتدفق الكبير على الانترنت. 

ويلاحظ أن القائم بالاتصال (مسؤوئي التحرير والمحسررين) 
يكترث أولا بمؤشر أليكسا شك تقويم موقعه على المستوى المصرىي 
والعرييء: رغم علتمه بما يحيط بهذا المؤشّر من علامات استقهام 
وانتقادات 2 التقويم. 

ومن اللافت أن طموح المواقع العامة/ غير الإخبارية هو الوصول 
إلى ترتيب أعلى على مؤشر أليكسا على المستوى المصري والعربي. أما 
المواقم الإخبارية فقإنها أكشر تحديدا وتنافسا مع غيرها من المواقع 
الإخبارية المختصة ا الشأن المصري: ويأمل موقع "المصريون” مثلاً بذ أن 
يصدر جريدة مطبوعة بنفس اسم الموقع؛ للتأثيرك الوسطل الصحفي 
والشراء المهتمين بالصحف المطيوعة : وهذا أيضا يعد من دلالات سيطرة 
لذهنية "الصحيفة المطبوعة" على العاملين بالموقع؛ فضلاً عن كون 
معظم المحررين صحفيين معينين بصحفا مطبوعة. 

ومن الملاحظ أن تعدد شرائح الجمهور الذي يتوجه إليه كل موقع 
أدى إلى دخول كل موفع ىك منافسات مع مواقع عدة. وتعتقد الباحثة أن 
المواقع لو حددت جمهورها بدقة وتخصصت 4# مضمون واضح أو خدمات 
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معينة فإن الإعلانات سوف تتزايد عليها: لأن الإعلانات بطبيعتها 
تستهدف أغراضاً وجمهوراً أكثر تمديدا. 
علافة المواقع بالوسط الإعلامي وال مجتمحي بمصر: 

رعم عدم وجود تنظيم حكومي لاطلاق المواقعء إلا أن هناك 
تدخلاً من أمن الدولة - قبل ثورة 25 يناير 2011م- 2# متابعة العمل 
الإعلامي الإلكتروني باعتيار المشهد الإعلامي بندرج برمته تحت الملفات 


الأمئية"'. 


وهذا السبب أدى إلى محاولة بحث المواقع عن شرعية وجود أو 
مظلة شبه قانونية بإنشاء شركة يكون لبا آأهداف إعلامية لترعى الموقع 
كواجهة رسمية. 

وشتاك صدى لممل المواقع الإلكترونية عينة الدراسة فا الوسمل 
الإعلامي والمجتمعي المصري: فعلى سبيل المثال: هناك العديد من 
اليلاغات والقضايا التي رفمت ضد ا مواقع عينة الدراسة ومحرريها: 
وهذا 2 العرف الصحفي التقليدي من دلائل التأثير ف المجتمع. 

كما أن هناك اهتماماً من إدارة المواقع عينة الدراسة يعمل 
شراكات إعلامية: ومعظمها تدكون مع مؤسسات غير مصرية: فيما 
عدا موقع مصراوى الذي نجح © عقد عدة شراكات إعلامية من داخل 


كسس _. 


(1) لم يذكر مسؤولو المواقع شيئًا عن الوضع الأمني بعد الشورة: إلا أن المجلس 
العسكري قد بدأ مؤخراً التضييق على بعص الوسائل؛ وإحالة مدونين وإعلاميين 
إلكثترونبين إلى المحاكمات العسكرية:؛ بل وبدأ ظهور "رقيب عسكري» في بعض 
الوسائل يمنع ويجيذ النشر ! ْ 
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وتوجد اتفاقيات تبادل مضمون بين بعض المواقع عينة الدراسة 
وعدد من الموافع والصحف والوكالات غير المصرية: وهذا له إيجاييات 
وسلبيات؛ ومن إيجابياته التفاعل والتأثير؛ ومن أهم سلبياته الاستسهال 
أحيانا بك التقل عن الآخرين على حساب الإنتاج الخاص؛ فضلا عن دور 
الوكالات وبعض البيئّات ف رسم الأجندة الإعلامية والتأآثير.ك4 المحتوى 
عير هذه الشراكات. 


وقد نالت بعض المواقع عينة الدراسة عدداً من الجوائز: معظمها 
من خارج مصرء وهذا يعكس قلة التقدير الذى تحظى به المواقع 
الإلكترونية والعاملين بها داخل الوطن. 

ويعتقد 99 من المحررين المبحوثين أن للإنترنت دور كبير ذخ 
الحشد لثورة 25 يناير» كما يتفق جميع مسزؤولى التحرير ك المواقع 
عينة الدراسة على هذا الرآي؛ وعلى حد تعبير مسؤول التحرير بموقع 
مصراوي فإن الإنترنت هو الذي حشد الم ليوثية الآولى 4 الثورة. 

ويجمع المحررون على أن الشبكات الاجتماعية هي الفاعل 
الأكبروراء الحشد الإلكترونى للثورة: وأن الثورة أثرت على الأداء العام 
المواقع عينة الدراسة وبخاصة كأ المزيد من الاهتمام بالوسائط المتعددة 
والأخبار. 


وذكر عدد من مسؤولي التحرير أن الإعلام الحكومي 
الإلكتروني كان خارج المنافسة تماما بسبب أجندته وسيطرة النظام 
عليه ولكنه بعد الثورة تحرر من بعض هذه القيود الآمئية والسياسية 
ودخل بثقله (إمسكاناته البشرية والتمويلية) وقوته (رصيده المهني 
والمؤسسي) ف المنافسة الإعلامية على الإنترنت: ويخاصة موقع بوابة 
الأهرام الذي حفق تجاحا وانفرادات خيرية كثيرة بعد الثورة. 
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الكيان التنظيمي المأمول للعاملين في الإعلام الإلكتروني: 
الإئترنت بنقابة الصحفيين المصريين من خلال إنشاء شعية الصحافة 
الإلحترونية يها ولكنها لم نفض حتى الآن إلى شيء ؛ لذا سشعى يعض 
وأقضت المحاولات إلى تجريتي الاتحاد العريي للصحافة الالكترونية" 
ونقابة الصحفيين الإلكترونين. 

ولكن للعاملين .ث الموائع الإلمكدرونية رأي آخر؛ فقد رأى أغلبهم 
المطبوعة. 
بينما يفضل الباقون (727) إنشاء كيان نمأيى حديد. 
وتتمثل أهم مطائب وامال المحررين من اتكيان التنظيمي ا منتظر ك: 


1- أصذار مياق شرف ينظم العيل الإعلامي المحترفا على الإنترنت 


.)728.5( 

2 ننضلسيم عغتصود المهل والضمانات المادية للعماملين 2 الإعلام 
الإلكتروني (2260.9). 

3- التدريب المتخمص والدائم للعاملين 4 الإع لام الإلكتروني 
(722.3). 
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4- تنظيم العمل المهني للعاملين والتمييز بين البواة والمحترفين ' 

(7221.5). 
ومن جهة أخرى.. يفضل جميع مسؤولي التحرير 8# المواقع عينة 

الدراسة إنشاء شعبة خاصة للصحافة الإلكترونية كك نقابة الصمحفيين 

المصريين؛ بما يسمح للعامئين 2 الإعلام الإلكتروني بالالتحاق باتنقاية : 

لأنها الكيان الأمثل كك نظرهم: نظرًا لثقلها ومصداقيتها وتاريخها 

الطويل. بينما يقترح المسؤول بموقع 'آون إسلام”" إنشاء نقابة موحدة 

للإعلاميين ينتسب إليها جميع العاملين 4 الإعلام بوسائله المختلفة. 

ومما سبق: يمكن أن نستخلص العوامل المؤثرة لي القائمين 

بالاتصال 2 المواقع الإلكترونية المصرية فيما يلي: 

- كثرة المهام الموكلة إليهم مع قلة عددهم. 

> عدم وجود سمات واضحة للمهنةء من حيث محدنداتها واللقب 
الوظيفى الذي يطلق على العامئين فيها. 

- التطورات المتسارعة 4# مجال الميدياء وبخاصة 2# الإنترنت؛ وما 
يستلزمه من ضرورة التطوير الدائم لمهارات العاملين ‏ الحقل 
الإعلامي الإلكتروني. 00 

- سيظرة ذهنية الصحافة المطبوعة على بعض العاملين .ث الإعلام 
الإلكتروني ويخاصة الوافدين من الصحف المطبوعة: وذلك من 
حيث الاهتمام بالمهارات التحريرية على حساب المهسارات 
التكنولوجية: فضلاً عن الشعور السلبي بأن العمل كذ الإعلام 
الإلكتروني لن "يصنع لهم اسمًا صحفي" مثل العمل 4 الصحاقة 
المطبوعة. 
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عدم اهتمام إدارات المواقع الإلكترونية بقياس الرضا الوظيفي 
اللعاملين بهاء مما يؤثر على تراكم السلبيات داخل بيئه العمل. 
ضغط الوقت # المواقع الإخبارية المهتمة بالسبق والانفراد على 
الانترنت. 

سوء خدمات الإنترنت بي مصرء بما يؤثر على الاهتمام بالوسائط 
المتعددةء وتعطل العمل أحيانا. 

فلة اهتمام إدارات الموافع الإلكترونية بتدريب عامليها؛ مما يؤدي 
إلى تحمل القائمين بالاتصال وحدهم كلفة التدريب وقنًا ومالا. 
تشكل صحافة المواطن عبئًا 4 بعض الأحيان على القائمين 
بالاتصال المهنيين: إما لأنها قد تشكل مناضية:؛ أو لأن متابعتها 
تستفرق وقتا إضافيًا » كما أن الاستعاتة بها يمكل ضغطأً جديدا 
من آجل تتقيحها والاختيار منها وإعادة تحريرها. 

يعد الجمهور من أهم العوامل المؤثرة على القائمين بالاتصال 2 
إعادة صياقة الرسالة الإعلامية» أو الرقاية عليها:؛ أو ترتيب 
أولويات الاهتمام الإعلامي على الإنترنت.. وقد يلعب الجمهور دورا 
مؤثراً أككثر من الممولين أنفسهم. 

يؤثر الترتيب العالمي للمواقع المصرية على "األيكسا على القائمين 
بالاتصال له المواقع الإلكترونية المصرية كأهم محددات المنافسة 
ومؤشرات حصاد العمل. 

البحث عن مظلة 'شبه قانونية" لحماية الموقع من بطش أجهزة الأمن 
وغيرها 4 مصرهء وذلك بإنشاء شركة تمثل غطاء للموقعء وهذا 
يلقي بالمزيد من العيم المادى على تأسيس المواقع الفاعلة يك مصر. 
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5 دخول الإعلام الإلكتروني الحكومي (بإمكاناته البشرية وا مادية) 
حلبة المنافسة مع الإعلام الإلكتروني المستقل بعد تحرره مسن 
كثير من الضغوط السياسية بعد ثورة 25 يناير » حيث كانت 
المواقع المستقلة تتنفرد وحدها ‏ أحايين صثيرة بأخبار تتعلق 
بالأوضاع السياسية لا تذكرها المواقع الإلكترونية الحكومية. 

فله تقدير المعنوي يشكل عام # مصر للمواقع الإلكترونية المهنية 
والعاملين فيها مقارنة بالصحف المطبوعةء وعدم حرص المؤسسسات 
الإعلامية والثقافية ‏ مصر على إعطاء جوائز للمواقع الإلكترونية 
أو العاملين بها. 

عدم وجود اتحاد حقيقي وقوي يضم العاملين يك الإعلام 
الإلكتروني يحفظ حقوقهم ويرعى شؤونهم ويعمل على تطوير 
المهنة والعاملين يها. 
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سوكة في ظهر الإعلام الجديد 


زمن متغيرء تتسارع فيه ثورة الاتصالات لم تمد مهمة نقل 
الأخبار والمعلومات تقتصر على الوسائل التقليدية: بل تعدتها إلى وسائل 
جديدة لا تقل عنها أهمية دخلت على خط نقل المعلومة وأصبحت 
طرفاً رئيس فيها . ولعل مقاطع اليوتيوب” والمواقع الاجتماعية والمدونات 
باتدث ل عصر التقنية منافسا قويا 4 نقل المعلومة: لكن ما مدى 
مصداقية هذه الوسائل؟ وكيف يمكن التحقق من معلوماتها؟ وكيف 
يثق الجمهور بمعلومة من دون أن يملك القدرة على تدقيقهاة 

ومع التنقل عبر المواقع الاجتماعية و البلاك بيري” والمدونات؛ 
نجد سيلاً من المواد الخبرية مجهولة المصدر يصنف معظمها ضمن قائمة 
'الشائعات” التي لا تستقد إلى الحد الأدنى من المصداقية» وقد تتسبب 
مشكلات لا حصر لبا . 4# السطور التالية حاولنا مناقشة ذاهرة. 
انتشار الأخبار الكاذبة عبر وسائل الاتصال الحديتة ومواشع التواصل 
الاجتماعي؛ ومدى مسؤولية وسائل الإعلام التقليدية بأشكائها المطبوعة 
والمرتية والمسموعة لي زيادة حجم هذه الظاهرة عبر إحجامهما عن 
ممارسة دورها ل توعية الجمهور. 


يرى راشد الخرجي المذيع بتلفزيون وإذاعة نور دبي إن الحس الذي 
يتمتع به الإعالامى أو الجمهور يمكن من خلاله معرقة إن كان الخبر 
صحيحا أو مغلوطاء يستند إلى مصدر أم لاء فكثير من الأخبار التي 
تنتشر بسرعة على المدونات و" البلاك بيري' والمواقع الاجتماعية غير 
موثقة ولا تنتمي إلى الحقيقة: ويجب على الجمهور أن يتحرى دقة الخير 
أكثر من وسيلة: والبحث عن المعلومة الصادقة من خلال محركات 
البحث التي سهلت كثيراً عملية مطابقة الخبر ب أكثر من مكان: 
ولمستخدم الشبكة الالكترونية أن يعرف مدى صدفية الخبر. 
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وعلى الرغم من عدم المصداقية ل بعض الأخيار: لا يرى الخرجي 
ضرورة لحجب ال مواقع الاجتماعية؛ قفي حالة مصير وسوريا2: كما 
يشيرء حجبت المواقع الاجتماعية: وذلك لم يؤثر ل شيء؛ ويقول: 
استطيع أن اصف الدول التي تحجب المواقع الاجتماعية عن رعاياها بغير 
الحضارية؛ فالشخص أصبح يقرأ # العديد من المواقع ويسمع ويشاهد 
الشاشات القضائية والمحلية ويأخذ ما يناسيه من دون رقيب؛. لكن 
هناك نقطة مهمة وهي أن بعض الفثوات الفضائية ققدت الدقة لمم 
تعاملها مع الأخبار وذلك كك سعيها لمواكبة الأحداث المتسارعة وحتى 
تفوز بالسيق الاخياري: ولو مكان ذلك على حساب المضمون أو 
المصداقية» فيعض الفضائيات نشرت صورا ومقاطع فيلمية واتضح فيما 
بعد أنها غير صحيحة لا ث المكان ولا الزمان» ففقدان صقة الرقيب 
التي تمر من بين يديه مثل هذه الأمور يجعل بعض الفضائيات تتساوى مع 
المدونات والمواقع الاجتماعية. 

ويضيف: 3 المشابل ساهمت الوسائل الجديدة بالفعل ومع مرور 
الوقت كه إشياع رغبات الملتفى وحقه ث المعرفة والمشاركة الفعالة يك 
نشر الخبر ولكن 4 الأغلب من دون مصداقية؛ قالشائعات تنتشر عبر 
"البلاك بيري' مثلاً بسرعة هائلة وكإعلامي أتحرى كثيرا قبل أن 
أصدق أو أتناول هذا أو ذاك الخبر .4 يرامجي وابحث عن مصداقيته 
بأكثر من مصدر. 

عايدة الطاهرء مذيعة 4 تلفزيون الشارقة؛ لا تثق إلا بالأخبار 
التي تتتاقلها وخالات الأنياء وتتداولا محطات التلفزة والصحف 
ومحطات الراديو وهي مصادرها الرئيسة للأخبارء ومع ظهور المواقع 
الاجتماعية والمدونات الشخصية المنتشرة نجد صعوبة © التحمق من 
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مصدافيتها . وتقول: أجد من الصعب التأكد من مصدر المعلومة واتلخير 
المنشور على المدونات والمواقع الشخصية خصوصاً 2 ظل اعتمادها على 
مصدر مجهول وطوفان الأخبار المتضادة. 

وتضيف: الأحداث الأخيرة التي هزت بعض بلدان المنطقة العريية 
واعتماد بعض القنوات والإذاعات على المواقع الاجتماعية لاستقاء 
المعلومات يثبت أنه لا يوجد إعلام حرء بل هناك إعلام يخدم مصالح 
وايديولوجيات وأجندات مختلفة تعمد إلى تحريك الشعوب لمصالح خاصة 
بكل قناة أو حرب أو دولة وأحيانا أشخاص. 

وي المقابل: فإن تقنيات الاتصال الحديثة أعطت المزيد من الحرية 
للتعبير عن الرأي وفتحت آفاقاً كبيرة للمواطن العريي للتعبير عن وجهة 
نظرهم إزاء حدث أو موضوع ما . 

ويتعامل محمود رييع مبرمج ومصمم موافع الكترونية يشيء من 
الحدر مع الخبر المنشور على المدونات والموافع الاجتماعية وحتى بعضص 
الفضائيات وييحث عن مصدره ومدى صدقيته 4 وسائل عدة:؛ قلديه 
تجارب 2 استقاء الأخبار من المدونات والموافع الاجتماعية وتدفيقها. 

ويعير عن صدمته 4# بعضى الأسماء الإعلامية الشهيرةٍ بعد 
اكتشاف عدم ضعة ما تنشرهء من أخيار ومواد مصورة؛ ويقول: لدي 
مواقع ومدونات أعتدت على مطالعنها وفضائيات أثق بها واستخدم 
أخبارها 4 صفحتي على "الفيس يوك . 
وداعا للرفيب : 

فكرة "حارس اليوابة”٠؛‏ كما يسمى 4# الدرأسات الإعلامية: أو 
الرقيب كانت سمة أساسية تقوم عليهسا يعض الوساكل الإعلامية 
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التقليدية: لكن هذا الرقيب أصيح من الماضي © الإعلام الجديد . 
هكذا ترى فاطمة حسين المرزوقي معدة ومقدمة البرامج 24 إذاعة 
الشارقة . وتقول: أصيح المدون يكتب وينشر من دون أن يكون هناك أي 
شخص يملى عليه ما يريده أو ما يكتبه أو ينشره ولا يحتاج لتصريح من 
أحد ليؤسس مدونته ويكون منبره الإملامي الخاص به ليقول لفكر: 
الرقيب يذ الوسائل التقليدية وداعاً . وترى أن شيوع استخدام التقنيات 
الحديثة مهل انتشار المعلومات والأخبا بسرعة بخاصة لي الدول التي 
تكتم أنفاس شعويها وتعتم على ما يجري 2 بلدانها كما هي الحال يخ 
ليبيا قبل الثورة . وهذا هو سبب اعتمادنا على وسائل الاتصال الحديثة 
لتحل مكان الوسائل الإعلامية القديمة 4# نشر الأخبار والصور 
اختلاط : 


أحمد إبراهيم»ء موظف # بنتكء يقلب ما يستطيع من الصحف 
الالكترونية والمواقع الاجتماعية ويتتقل من موقع إلى آخر ليتحقق من 
مصدافية ال منشور ويشت لديه أن بعض هذه المعلومات مفيرك: كما يقول 
وسرعان ما يتم اكتشاف زيفها عبر وسيلة أخرى كما أن بعضها يختلط 
فيه الخبر بالرآي: مما يجعل القارئ يتخبط للوصول إلى المعلومة 
الصحيحة: أو ما تخفيه المادة المنشورة من أهداف أيديولوحية أو نوأيا 
يقف خلفها صاحب هذه المدونة أو تلك . ويضيف: عندما نشرأ الخبر كه 
جريدة أو نشاهده # التلفاز» نستطيع أن نميز توجهات هذه الصحيفة أو 
الوسيلة الإعلامية أو تلك: قالقائم بالاتصال: أي الذي يقف خلقه . 
الرسائة الموجهةء معروف كحد أدنى للعمصداقية : ويمتلك من أخلاق 
ممارسة المهتة حدا أدني تلأمانة 4 تشر الخبر. 
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وتشترك مني الحمودي طالبة إعلام ك جامعة الإمارات مع سابقها 
عدم الثقفة بكل ما يصل عبر البلاك بيري" والأخبار المنتشرة على 
المدونات الاجتماعية: وتقول: عند انتهاء قراءة الشبر أبداً يالبحث عن 
مصدره وإن لم يكن هناك مصدر رسمي مثل وكالة أنباء أو جريدة 
رسمية لا أصدق الخبرولا أعيد إرسالهء واعتبره كاذبا ؛ قفي الوقضت 
الحالي أصيح الكثير من الأشخاص يعتمدون على ميدأ الإثارة وترويج 
الشائعات ولو على حساب صحة الخبر. 

وتعد أن قرار عظوبة السجن التي قد تصل إلى عشر ستوات لمن 
ينشر الشائعات الكاذبة عبروسائل الإعلام الاجتماعية مثل 'تويتر” 
وأفيسبوك وابلاك بيري وغيرهاء أو التعرض لبيبة الدولة: يردع الكثير 

وتقول: يتبع استخدامنا للوسائل الجديدة من كونها ظاهرة 
انتشرت وباتت جزءا لا نستطيع تجاهله نتعامل معه رضينا أم أبينا: 
لكننا بحاجة لوضع قوانين تحكمها وتفهم معنى المصداقية ودورها 
الخطر 2# نقل الأحداث حتى يتعامل معها بثقة تامة الجمهور المتلقي 

نذلك استخدامي للوسائل الإعلامية الجديدة قد يكون محددواً 
جداً ويعتمد على الوسيلة نفسها من حيث مصادرها ومصداقيتها؛ وإلى 
أي مدى تهتم يأمن وكيان المجتمع. 

د . تصر الدين تعياضى: الأستاذ 4 كلية الاتصال يجامعة 
الشارقة؛ يرى أن هناك خلطأ 4 المفاهيم المتعلقة يممارسة الإعلام لدى 
بعض المهنيين والكتاب» مما يؤدي إلى الليس والفموضء مثل الخلط بين 
المصدافية والموضوعية. 
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ري ب ك0 


وبقول: المصدافية تعني أن الصحاة أو الإعلامي يقدم ما يبت 
بشكل ضمني أو صريح بأن هذا الحدث أو ذاك وقع فعلا وليس متخيلا 
أو أنه يريد أن يقع بهذا الشكل . بععنى أن نية الصحاي صادقة . لذا 
يجب أن يتحصرى صحة المعلومات ويتأحكد منها وينسبها صراحة إلى 
مصادرها: قمصداقية الأخبار من مصدافية المصادر. 

ويعتقد البعض أن توجه وسائل الإملام إلى الشبكات الاجتماعية 
المنتشرة عبر الانترنت يؤثر سلباً ‏ مصداقية الأخبار» وينتهك بعض 
القيم المهنية . وهذا الاعتقاد خاطئ؛ والتجربة التي اكتسيتها بعض 
وسائل الإعلام العالمية تثبت أن التكنولوجيا الحديثة والشبكات 
الاحتماعية يكن أن تتحول إلى أدأة فعالة تساعد الصحافيين على 
التأكد من صحة بعضن الأحداث أو المعلومات ويالتالى ترفع من درجة 
مصداقيتها . الصعوبة الكبرى أمام وساثل الإعلام التقليدية اليوم هو 
رفع كفاءاتها التقنية والثقافية للتعامل بش حكل فاعل ومنتج مع 
الشبكات الاجتماعية من أجل تعزيز القيم المهنية. فالكثير من وسائل 
الإعلام عززت موقعها بفضل استمانتها بالندوين والمدونين وبالتعاون مع 

ولا توجد وصفة جاهزة ك هذا المجال . فعلى وسائل الإعلام 
التفليدية أن توثشق علاقتها بالشبكات الاجتماعية وتطور طرائقها 2 
التحري عن صحة المعلومة: وأن ترتقي بمستوى صحافييها © تعاملهم مع 
التكنولوجيا الحديثة. 

ويضيف: مسألة وسائل الإعلام الجديدة ليست تقنية فقطء بل 
ثقافية واجتماعية بدرحجة أساسية؛ فإذا كان هناك وعي بالاختلاف 
القاكم بين التدوين والمدونات على سبيل المثال ووسائل الإعلام التفليدية: 


1944 


- 
- 


فإن هذه الأخيرة بدأت تستفيد من الأشكال التعبيرية للمدونات وأساليب 
كتابتها وتستثمر التعقيبات التي تصلها من فبل متابعيها . وهذا من أجل 
الوصول إلى شريحة جديدة من الجمهورء الذي يعتقد أنه شاب . ومن 
جهة أخرى؛ راجعت بعض وسائل الإعلام التقليدية العالمية ذاتها وراجعت 
دورها ووظيفتها يش المجتمع . وبدأت هذه المراجعة بتطليق النظرة القائلة 
إنها المائك الوحيد تلحقيقة والآراء السديدة 

ترى د . عزة عب دالعظيم؛ أسيتاد مساعد بقسع الاتصال 
الجماهيرى بجامعة أبوظبي؛ أن المصداقية الإعلامية تجكمها معايير 
عدةء وهى بالتالي نوكس مدى نقة المتلقي بالوسيلة الإعلامية. 

وتقول: المصداقية تحدد بعدد من المعايير منها الصدق والموضوعية 
والحيادية وأالدقة 2 تقل الأحداث وغيرها من المحددات . وإذا فقد المتلقي 
الثقة بوسيلة 4 وسيلة ما يبدأ بالبحث عن وسيلة بديلة يمنحها ثقته 
ويعتمد عليها تدريجيا ‏ الحصول على الأخبار وا معلوصات . ومن ناحية 
أخرى». يجب أن ندرك أن لكل وسيلة إعلامية أهدافها الخاصة التي 
تسعى لتحقيقها وي سييل ذلك قد تلون” الأخبار بطريقة قد تفقدها 
المصداقية لدى الجمهور . وي ظل التعديية الإعلامية» نجد أن معظم 
الأفراد يسعون للحصول على المعلؤمات من أحكثر صن وسيلة ويقومون 
بالمقارئة والتحليل 4 محاولة للوصول إلى الحقيفة. 

ورغم انتهاك وسائل حديثة لبذه المعايير؛ تؤكد أننا لا نستطيع أن 
نتهمها بعدم المصداقية: بل ترى أن هذه الوسائل الحديثة يمكن أن 
تكون نشآت 4 محاولة لخلق مصصداقية إعلامية بعيدة عن الأهداف 
الخاصة للقنوات الحكومية والخاصة؛ اخياوية أو عامة . وتضيف: ليس 


هذا الرأى مطلقاًء بمعنى أن بعض هذه الوسائل الحديثة تقدم آراء 
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وليس معلومات أو أخبار"» وهوما يصعب على الشخص العادي أن 
يفرق بينها ويترتب على ذلك إما أزمة للمصدافية أو اتجراف البعضص 
لتصديق هذه الوسائل من دون الانتباء للفرق بين الرأي والحخبر مما 
يجعلهم يتبئنون آراء ما كانوا ليتبنوها لو أدركوا هذا الفارق . ومما يزيد 
الأمر تعقيداً أن معظم القائمين على هذه الوسائل الحديثة غير دارسين 
للإعلام وأخلاقياته وأصوله العلمية والتطبيقية. 

وعن السبل التي تمكنئنا من تطبيق معابير المصداقية على ما 
تسمى وسائل الإعلام الحديثة ؛ تقول: لا يوجد سيل محددة تلذلكء تكن 
طرق اختيار القائمين بالاتصال والأهداف التى تسعى لتحقيقها هذه 
الوسائل هي المحدد الأساسي لالتزام أى وسيلة بمهايير المصداقية 

ولأن المواقع الاجتماعية أصبحت أحد أهم المصادر التي يعتمد 
عليها الشباب # الحصول على الأخبار والمعلومات: ولا يمكن أن توقف 
مثل هذا التصور الطبيمي لبث المعلومات والآراء؛ تؤوكد أن ما يجب فعله 
تدريب المتعاملين مع هذه الوسائل وتوعيتهم يأفضل الطرق لاختيار 
الوسيلة وطريقة استقبال الخبر وتحليله. 


وتؤكد أن القدرة على التفرقة بين الخبر الذي يكون له مصدر 
موتوق يه والمنقول عبر المدونات ومصدره مجهول: تتوقف على مستوى 
تعليم الفرد وخيراته المتنوعة وخلفياته الاجتماعية والثقافية؛ وأن هنا يأتى 
دور التوعية التى يجب أن يكون المسؤول عنها الأسرة والمدرسة وكذلك 
وسائل الإعلام المحلية التي يجسب أن تنقل الأخيار وال معلومات 
بأقصى درجات الصدق والدقة مما قد يحول دون البحث عن وسائل 
بديلة. 
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معابير تتحدد المحبد اقبي : 
د.السيد بخيتء الأستاذ # كلية الاتصال يجامعة الشارقة: 

يحدد عدة معايير يمكن من خلالبا الحكم على مصداقية وسائل 
الإعلام بغض النظر عن التطور لك الأحداث أو التكنولوجيا: من بينها 
معابير متعلقة بنصل الخبر وال معلومة والرأي: وتقول: لا بد أن يتسم هذا 
النقل بالدفقة والموضوعية والصدق والسرعة والشمولية والاكتمال 
وضرورة التأحد من مصدر المعلومة وصحتها : كما أن هناك مغابير 
متعلقة بأخلافيات المهنة واحترام قواعد العمل الصحاك والإعلامي 
والعلاقة بالزملاء والمصادر وغيرهاء وقيم المجتمع وتقاليده. 


وب حال الاعتماد على وسائل حديثة للحصول على المعلومات 
ينبغي التأكد من المعلومة من أكثر من مصدر: والعمل على معرفة 
خلفية وهوية وثقافة ومصالح مصدر المعلومة؛ وتاريخه ي العمل 
الصحالك: وما إذا ارتكب أخطاء سابقة آم لا: مثل شهود العيان على 
الأحداث والذين يغطون الأخيار من مواقع عدة؛ فبالرغم من خطورة 
الاعتماد عليهم كيصدر: إلا أنهم يمثلون مصدرأ مهمأ للمعلومات لا 
ينبني إغفاله مع الحرص على التأكد من ذات المعلومة من أكثر من 
مصدر: وتسبتها لشاهد عيان أو الإشارة لمصدر الملعومة بوضوح أو 
الإشارة إلى أنه لم يتم التأكد من الخير بعد» إلا أنه ينيغى فتح المجال 
لاعتماد على مثل هذه النوعية من المصادر التي يمكن أن توفر رصيدا 
مميزاً للمعلومات والأخبار؛ وهي مصادر متطورة وتساعدها تكنولوجيا 
المعلومات على إرسال المعلومة بسرعة وفعالية: ومن المؤكد أن قدراتها 
الاتصالية سوف تقزايد ‏ المستقبل؛ ومن ثم يقلل خطر الاعتماد عليها 
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ويضيف: بالرغم من خطورة ما ينشر على الإنترنت والمواقع 
والمدونات الشخصية:» أو التي تنتمي لفئات اجتماعية معينة ويس 
لمؤوسسات إعلامية وصحفية عريقة ذلا تاريخها لك هذا المجال: إلا أنها 
تظل تمثل مصدرا مهما للآراء والمعلومات وتعد استجابة للتطور 2# العمل 
الاأتصالي والتكنولوجي ولحرية المعلومات ولحق الإنسان أ التواصل صع 
اللأخرين: بيد أنه ينيقي عدم المبالفة # الإكثار من الاعتماد عليها 
صصدر للمعلومات:؛ مع تحرى ذات المعلومة 4 أكثر من موقع 
ومدونة ؛: وتقليل الاعتماد على المواقع والشبكات التي تحض على 
الكذب والعنف والكراهية والعنصرية وقيرها: والخرص على إظهار 
وجهة نظر الصحفية أو المحطة الإعلامية فيما قد يبث أو يشر على هذه 
المواقع والمدونات. 


ومن ناحية أخرىء لابد من العمل على زيادة الوعي والتقافة 
الإعلامية لدى المعنيين بالعمل الإعلامي على هذه المواهع والمدوئات 
والشبكات وصياعة موائيق شرف إعلامية تحكم عملها حتى يتم . 
تنشكتهم إعلاميا وأخلاقياً ويما يساعد على الاستفادة منهم كمصدر 
جديد ومقيد للمعلومات. 
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الفصل الثالت عشر 


7 إيجابيات وسائل الإعلاه 40 


الإيحاء بضدرة بعض الخلق على مضاهاة الله ي الخلق والإحياء 

والإمأتة وذلك بإظهاره ب صورة ذلك البطّل الذي لا يُقهر؛ ولا يش 

له غبارء فهو الشاهر القادرء وهو المقتدر الجيار! 

الجانب الاجتماعي الأخلاقي: 

٠‏ الدعوة إلى الجريمة بعرض مشاهد العتف والقتل: وظهور مصيبة 
الاغتِصاب التي عمّت بها البُلوى: وتأْدى منها الصّغير والكبير: 
والرجل والمرأة. بشهادة الوافع والغرييّين أنفميهم؛ فقد أثبثّت 
دراسات أمريكية أن الأمغال الذين بشاهدون الألفاز ويخاصة 
الأفلام الإياحية يعون 4 زنا المحارم: ويعتدون على أخواتِهم الصغار 
حنسيئًا : وقد وجدت وكالة الأتباء الأمريكية (151) بعد مقابلة 24 
مجرمًا 4 السجون كل واحد منهم منُّهمًا يجريمة اغتصاب؛ وفتل 
عدم كيير من البالغين والأطفال - أن نسبة 81 # منهم كان 
يدأوم على متابعة الأفلام الإباحية والخليعة. 

* السعي إلى خلع رداء الحياء؛ والترويج لذلك: وجعل العلاقة بين 
الحنسئين 4 قمة التحرّر من كل قيد ديني أو أخلاقي أو غيرمء عن 
طريق تأسيس منتديات نسائية» يتداول فيها ما قبح واسلتهجن من 
أفانين القول القبيحة والمسسْتهجنة: فذيحت بذلك الفضيلة بسيكين 
الرذيلة: وطّين الصالحون يك عَقور ديارهم. 

* انتشار العنف: وجعلةه أمرًا طبيعيًا على أرض الواقع! حيث إن المجرم 

يُعرض ا المسلسلات والأفلام كائبطل والنّجم الساطع الذي لا يبلغ 

جنابه» فيكون ذلك سبيا لمحبّه من لدن المتابعين: وتصبح الجريمة 
والقثل آنذاك أمرًا عاديا يوحي إلى البطولة والشموخ: وقد أثيتت 


الدّراسات أن أمريها ومكنذنا قد ارتفعت فيهما نسية الحريمة بين 
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سنتي 1945 و 1974؛ أي: د الفترة التي ولج فيها التّلفاز إلى هاتين 
الدولتن. 

تنو الفسادء وظهور الخيانة الزوجية من كلا الطرفين؛ فقد أصيم 
هذا أمرا عاديا ما دام البطل أو اليطلة # اتفيلم يصنع ذلك؛: وهذا 
من باب ضياع الهويّة وطمس اليصيرة:» ولا أَدْلٌ على ذنك من تلك 
السهرات الماجنة التي يقام لبا ولا يقعد: فهتّكت الأعراض 
واستبيحت المنكرات: وذلك كله يسبب ما تروج له وسائل الإعلام 
بمختلف أنواعها ؛ غلا نجد © هذه المسلسلات التي تذاع يمرأى 
ومسمع من الجنسين - والحالة هذه - إلا ما يزيد الطين بلة: 
والأمور تفاقّمًا وتعقيدًا. 

شهادة: فهذه الدكتورة ليلى عبدالمجيد - وكيئة كلية الإعلام 
يجامعة القاهرة - تقول: إِنْ يعض ما يُقدام ل وسائل الإعلام يقوم 
بعمل تنميط للتُّماذج البشرية؛ أو ليعض السلوكيات الاجتماعية؛ أو 
لدور المرأة؛ فتأخن الدراما مثلاً جزءًا من الواقع؛ وتقدّمه على أنه 
كل الواقع؛ وهذا خطأ إعلامي كبير؛ لأنّ الدراما بصفة خاصّة 
تحظى بمشاهدة عالية» فياخذ المشاهد ما يُقَدَّم فيهاء ويختزنه: 
وبستدعيه كش المواقف المشابهة : ويحاول تقليدهء أو الاقتداء به . 
ارتفاع نسية المتّرقة: وجعلها فنا واحترافًا: بالإضافة إلى الاختلاس 
والتزوير: وقبض الرشاوي,؛ فظهر ما يُسمَّى بالجريمة المنظمة, 
والعصابات مُححّمة السٌُسيق؛ اقتداءٌ بما يُمرض على شاشات ' 
العرضء؛ وفاعات الأفلام. 
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تشويه معنى القّدوة والأسوة؛ التي تعتبر من أهم مرتكزات إصلاح 
المجتمع؛ إأ أصبحت تلك الراقصة التي تعرّي عن جسدهاء والمغلية 
التى تكشف عن محاسنها ؛ والممثلة التي انَسَلخٌِتْ من كل ميادئ 
الحشمة والحياء - أصبحّت هي القدوة المثلى بالدّسية تلفتيات» بل 
لا نبالغ إذا فلنا: إن بعض الفتيات يثرن على أهل بيتهنٌ؛ ويُخاميمن 
مجتمعاتِهنٌ؛ من أجل بلوغ مرتبة هذه المفنّية أو الممئلة! 

والشيء نفسه بالنسية للشباب الذين يعتقدون أنّ البطل الأسطوري 

هو ذلك الممثّل الذي تحدّى آمّه وآباه؛ من أجل إرضاء محيويته؛ وأنّ ذلك 

الشاب الذي تعددت عشيقاته ؛ وصادق هذهمء وخان تلك؛» ووقع مع أخرى 

- هوالأسوةٌ الذي تشرِيِبٌ له الأعناق: وكرنو له القلوب والأبصار: 

ويجب عليهم أتباعه. 

« زوال الشعور بالملسؤوليّة انّجاء الأسرة؛ واللامبالاة بحال الأبناء؛ 
والرُوجة التي تحتاج إلى من يقف يجانيها؛ من أجل التخفيف عنها ؛ 
ومواساتها #ْ بعض ما تجد من أعباء المنزل: ومشاكل تربية الأيناء. 

*©؟ شسيوع الألفاظ البذيئة مما يستخدم © كثير مسن الأفلام 
وامُساسلات؛ ودعوة المجتمع إلى الاستهتار؛ وعدم الحشمة ك ارتداء 
لباس معين. 

» العدام المرأقية وعدم التوجيه للأبناء؛ وهذا له أثره السلبي على 
التحصيل الدراسي؛ ومتابعة الدُروس: ولا يخفى الأثر السيئ للأفلام 
التي تقذف الأخلاق بميهامها على شخصية الطفل وتهيئته 
للاتحراف: مع وجود مأ نعرظه من أنَّ بعض الأفلام تصور الكذب 
والخداع والمراوغة على أنّها حفة ومهارة وشطارة؛ ومعها يُنْرَّع الحياء 
نَزْعًا من قلوب ؟طفائنا؛ والآداب التريوية السامية شك حياننا. 
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وهذا غيضّ من فيض مما ينتج عن وسائل الإعلام من سلبيات 
وتقائهنى ث هذا الحائب. 
الجائنب التريوي :ما بخصوص الجائب التريوي: مهنأك أنضسا 
مجموعة من السلبيات؛ منها: 
تنمية الروح السلبية لدى المتلقي؛ خصوصًا الأطفال الذين يتقبّلون 
جميع الأفكار دون نقد : أو تشفكير؛! حيث يتعود المشاهد عموما 
سهولة التتحصيل دونب بدل أدنى معخهة بج للخصول على المعلومات؛ أو 
اكتساب المهارات والقدرات؛: محكتفيا بما يقدمه الجهاز الإعلامي 
من حلول أو نتائج, 
التأثير على حياة الأطفال الاجتماعيّة وعلاقاتهم بالأسرة» وبهذا يَقِل 
اكحتسابهم للمعارف والخبرات من الأشل والأصدقاء: كما يصرقه 
أيضنا عن اللعب ؛ ومتعته مع أقرانه. 
تمرّد الأبناء على الأباء بفعل المشاهد التى يرونها يك وسائل الإعلام: 
والتى كان يشارك كك مشاهدتها الأب نفسة: وهذده نتيجة حكمية: 
على الأب أن يجتى ثمارها: شاء أم أبى؛ لأنّه هو الذي ساعد أبنتك 
على تطبيع هذه المشاهدء واعتبارها شيئًا عاديًا : والاين على دين 
أبيه: كما جاء 2 المثل ؛ قال الشاعر: 

مَشى الحلاوس يما باختيالٍ 

فقلد شتكل مِشيَيهِ تنوه 
فقال: عَلامْ كَحْتالونٌة قالوا 
بَدَأَتَ به و 17 يعدن مدوم 
ويَنْشا تاشيئ الفئيان فِينًا 
على ما كان عودة أبوهُ 
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أي :إن الابن لا يشيب إلا على ما شب عليه من قِيّلٍ الأب. 


ومن أجل ذلك فَإنّ كثتيرًا من الآباء يشتكون من عقوق أبنائهم: 


ولا يدركون آنهم هم أنفسهم كانوا السسّبب على زرع هذا الشذوذ 
الأخلاقي لك تربية أبنائهم؛ بواسطة ما يدخلونه على أبنائهم من وسائل 
إعلام: دون مراقبة أو تقنين؛ فمّن زرع شيئًا جِنى ثِمارّه: فقد أضاعوا 
فرصة تربية أبنائهم نربية سليمة 4 الوقت المناسب: ثم ندمواء ولاتَ حين 
مندم ؛ وصدق عليهم قول أحدهم: 


وَعَاجِرٌ الرآي مِحْنيّاعٌ لِفْرْصَّيِهِ حَتّى إِذَا فَائهُ ذا عَائْبَ القَدَرًا 


التعود على مظاهر العنف المادي والمعنوي» تيعا لما يعرض من مشافد 
العغف والتدميرء حتّى يه بعض البرامج الموجّهة للأطفال: مثل 
الرسوم المتحرّكة؛ وقد فسّر بعض علماء التربية سبب ميول بعض 
الأطفال إلى التدمير والعنف بتأثّرهم يبعض برامج الأطفال التي تجنح 
إلى صُوّر العنف والانتقامء ولو كانت رسومًا متحركة. 

ضياع الأوقات؛ وذهايها هدرا؛ بفمل تك الأوقات الطويلة التي 
بتضيها المتعلم آمام هذه الوسائل: وبالتالي غفاته عن واجباته 
المدرسية التي يجب عليه أن ينجزها باهتمام وعناية. 

دُخُول الأطفال عالمَ الكبار قبل الأوان فيما يسمّى ب"اختراق المرحلة 
العمرية": دون أن تشوفر لديهم الخيرةٌ اللأزمة لذلك؛ قد أثبيتت . 
الدّراسات أنّ برامج التلفاز تتيح للأطفال أسائيب للثعامل ما كانوا 
يدركونها أو يمارسونها؛ مثل عماليات البروب خارج الحدود: 
وتعاطي المخدّرات؛ والقثل والاعتداء وأساليب التحايل والكرب: 
فيعيش الطفل عَالْما غير عاليه: وعمرًا غير عمرهء فلا يُربَى التربية 
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السليمة: ولا ينشأ النشأة الطبيعية التي يجب أن ينشأها ويُشيب 
عليها. 
ظهور المراهقة المتقدهة؛ بفعل التعوّد على مُشاهد التى يكون أبطالها 
مراهقين؛ وهذه النتيجة تابعة: وتالية يما سبق من سلبيّات. 

ضعف العلاقات مع كل من الأسرة والمدرسة: وظهور الانمزال عن 
المجتمع: ؛ وانفصام الروابط بين الأقارب بفبمل الانشغال بوسائل 
الاعملام ؛ وحصر المشاهد مع وأشع جديد : مما يُضعف فرص التُعمامل 
الاجتماعي والأمترى. 
تربية الطّفل تربية مشوهة غير منتظمة؛ لا كُراعي البعد الحضاري 
للطفل: ولا ثعير اهتمامًا لمرجعيّاته الدينية 5 والأخلاقية. ولا تحترم 
خصوصيّات الوسط الذي يعيش فيه؛ فينشأ الطضل انطلاقا من 
أفكار واردة خارج بيتته؛ ويتبتى عادات وتقاليدٌ مُخالفة لما عليه 


مجتمعة وواععه. 


إفساد واقعية الأطفال: وتشويه عائمهم الجميل البسيط الذي يؤمن 
هذه المرحلة بالملموس الواقعي: وذلك بعرض المشاهد المنافية 
للواقع» والمخرية للفطرة. 

تربية الطفل تربية مشوهة غير منتظمة: لا تراعي البُعد الحضاري 
للطقل: ولا تعير أهتماما لرجعيّاته الدّينية والأخلاقيّة؛ ولا تحترم 
خصوصيات الوسط الذي يفيش فيه فينشا الطفل انطلاقًا من 
أفكار واردة خارج بيتقه؛ وبتيتى عادات وتقاليد مخالفة لما عليه 


مجتمعه وواقمه. 
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ضعف الشخصية: وترددها ذ كل ما رم علية ؛ وعدم الرسوخ 
على موقف معين؛ بسبب الاستهلاك الستليي لوسائل الإعلام؛ وعدم 
التُمييز بين ما هو صلء ويجب التمسسك به؛ وما هو طاريئٌ لا يجب 
الالتفات إليه. 


تضارب المواقف عند الجيل التّاشَئْ يسبب التمارض الفحكرىي 

والثقاة الذي يرز بشدة 4 وسائل الإعلام؛ حتى يُضلْحي أحَدُهُم 

لانكر منكر ؛ ولا بعرف معروفا نتيجة لبذا الذي ذكر:ء ولسان 

الحال يقول: 00 

تَكَائرَ الْبَاءُ علّى خداش هما يَدْرِي خداش ما يَصبيد 

« رَرْع بذور الشوف والقلق # نفوس أطفالنا بما يعرف من أفلام 
مرعية: تنيف الكبيرٌ قبل الصّثير كأفلام الخيال: وغزو الفضاء؛: 
ورجال الفضاء والقصص التي تدور أحداثها حول الجن والشياطين 
والخيال: وكلّها تُوقِع الفزع والخوف 4 نفوسهم, إلى جانب أنّها لا 
تحمل قيمًا أو فائدة علمية» وينعكس أثر ذلك على أمن الطفل وثقته 
بنقسه؛ مما يُشاهده من مناظر مفزعة ؛ تجعله يعيش 4# خوف وقلى؛ 
وأحلام مزعجة. ظ 

الجانب الصحي: [ُ 

* ضمعف البصر؛ بسبب الإضرار به عن طريق كثرة تعريض العين 
للأشمّة التى تبعثها وسائل الإعلام المرئية؛ مثل: الحاسوب والتلفاز؛ 
وذلك ما أكده الْأطْبًاءٌ والواقع: إذ إن أغلب الذين يعاثون من ضعف 
البصر يحصل لبم ذلك بسبب كثرة الإدمان على مشاهدة وسائل 
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الإعلام المرئيّة خترات. طويلة: خصوصًا # الفترة الليلية التى تحتاج 
فيها العين إلى جهد مضاعف؛ من أجل النظر, 

© اللإصابة بالأرقٍ والمتهاد : والإحساس بأوجاع على مستوى الرأس؛ 
سبب السشهر: والمداومة على مشاهدة بعض هذه الوسائل خلال 
ساعات متأخرة من الليل. 

ل مكثرة التسيان وعدم التركيرز أشنا حضور حصة أو متاقشة؛ تسبفيييا 
الإعياء الشديد الذي تُسبّبه قلة النّومء وعدم تمكين الجسم من حقه 
الطييعي من هذا النوم. 

« تأخر الطفل # النوم: والجلوس أمام التلفاز لساعات طويلة؛ مما 
يؤدي إلى اعتلال صوحةه الجسمء ويتسيب أيضمًا ق: الُخمول الذهني» 
وتعطيل ذكاء الطفل. 

الانصراق عن ممارسة الرياضة اليدنية؛ والإصابة بالكتسل 
والخمول والسّمنة؛ لقنّة الحركة؛ واكتساب العادات السيثة 
وتدهور الصحة العامة. 

خلاصس وكاتمض : 

يمكن أن تخلص بعد هذه الأمحة البسيطة ك هذا الموضوع أن 

وساكل الإعلام بجميع أشكالها وألوانها تلعب دورًا سلبيًا خطيرًا؛ يجب 

الاحتياطٌ منه؛ وتلعب 4 الآن نفسه دورً! إيجابيًا عظيمًا لا يمكن إغفاله 
ع ٠‏ - 7 م 

أو التنكر له؛ أى: إن هذه الوسائل باختميار سبلاح دو حنين: ومن أجل 

ذلك هالسُّؤال الذي يُطْرَحٌ بشد: هو: كيف يمحكن أن نستفيد متها 

والحالة هذه؛ دون أن تُصاب من الاختراب مثها بأى أذىة 
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وهذا ما سنلخصه ف التقاط التالية: 
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البحسث عسن الوجه المشرق ‏ هذه الوسسائل من حيث 
الاستخدام؛ أي: نوظفها فيما يعسود على الشخص والأم: 
بالتّمع يك جميع الجوائب؛ فقد أثبت علماء الثّربية مكلا من الناحية 
الشربوية أن بعض وس_اتل الإعلام تسؤدي إلى رفع قدرة 
الطفل على القراءة والكتابة: والتعيير الشّفوي. والقدرة على 
الاستماع والتركيزء وتعلّم الثتقاضة العامة: والعلوم والشات 
الأجنبية: والتريية الفئية والرياضيات: كما أنْها تقد 
المقدرة على حل المشكلات التي تواجهه؛ وتُساعده على توا 
الاجتمساعي»؛ وتطلسوير هواياته ومواهبهة: واستغفلال 
وقت فراغه. 

أن يكون الشخص ذا جس نفدي يُمِيِّرَ بين الصالح والطالح ؛ 
حنّى ينخل الأفكار التي يتلقاها ويمحصهاء ولا يكون عبد لبا 
للمعرفة » دون تمييزء بل يجب عليه أن يتمعن؛ ويتديّر: ويُعيسن؛ 
حشى يأخد ما هو أهل للأخذ؛ ويطرح ما هو أهل اللتُقور 
والاشمكزاز. 

الاهتمام بالتريية الدينية التي ترمئخ 4 الإنسان ميادته الأخلاقيّة, 
وعقائده الإسلامية؛ وتوجهه الأخلاقي؛ حتّى يُصان من كل 
انحراف. أو زيغ عقائدى: أو ديني. 

مرافية الأبناء؛ وتوجيههم الوجهة الصحيحة أثناء أستهلذك 
واستقبال ما تُنتجه هذه الوسائل. 
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تنمية الإحساس بالدّين والوطن والانتماء؛ حتّى يكون المتلقي ذا 
متاعة قوية أمام كل ما من شأنه أن يجرده من انتمائه وأصوله : 
أو يخدش 2 عقيدتة ودينة. 

التّقنِين وتنظيم الوقت» وحسئن توزيمه دون أن يغلب الوقت الذي 
يخصنّص لاستهلال؛ ما تطرحه هذه الوسائل على حساب الواجيات 
والالتزامات الأخري. 
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ومن استعراضنا السابق نصل إلى أن الشائعات ما فتكت تطارد 
الأنبياء 557 دكانوا : فظمن باب أولى أن تطاود العلماع والدعاة والصالحسن 


وعن تتبع التاريخ, أونظر فيمن حوئه من العلماء والدحأاة والعاملين 


فسيحد عجيا من هذه الشائعات التي صارت عند البعض وجكائها 
مسلمات !1( 


وأضيق الدائرة أكشر وأقول : إننا كثيرا ما نسمع بعسضش 
الشائعات التي تدور حول إخوانتنا الذين عرفناهم وعايشناهم وخبرناهم 
غلم ثلق إلا الخير: ومع ذلك ريما أصخنا لبذه الشائعات وأثرت فينا !! 

كم من رجل همام عامل مجر إخوانه وتركهم:؛ وقيهم من 
كانت هدايته على يديه: لا لشيء إلا أن غلانا قال كذا ؛ وفلأنا أحد 
على كذا وكذا ١ذ!‏ 


وإنه من ال مؤلم واللّه أشد الألم آن نرى الإخوة الأحباب يقع يعضهم 
4 بعض؛ ويحمل بعضهم على بعضء ويمد يعضهم لسائه على الآخر 
سواء يك وجهه ‏ وهو القليل ‏ أو من وراء ظهره ‏ وهذا الأكثر الأعم . 
فيالله والعجب العجاب . 

وإنك لترى الناشئ الحديث العهد يتجرأ على الطمن أي السايق 
المقدام غير مقدر حق السبقء؛ ولا حق القدم؛ وليس هذا من الوفاء الذي 
آمر الله به» وأمر به رسوله صلى الله عليه وسلم . 

ولأجل القضاء على هذه الشائعات: ولأجل أن يعرف المسام وجه 
الصواب قيما يسمعه من قالة السوء عن فلان أو فلان: أو عن الجهة 
الفلائية أو الجماعة الفلانية؛ ولأجل أن ينجو الإنسان بنفسه من الوشوع 
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يحسن مسعاكمة الشائمات وأصسهابها ومن فيلت فيهم إليها, والنّه 


البادي. 
أو : غوف من الله وإاخلاص القصد عند الحديث عن 
الآخرين 2 


إذ أن ذلك مظنة الغيبة» وهي من كبائر الذنوب التى حرمها الله 
وأنظر إلى هذا الوعيد # حق من تكلم 2# الناس وتتبع عوراتهم . 

. عن البراء بن عاؤب قال : قال رسول اللّه صلى الله عليه وسلم : 
(( الريا اثنان وسبعون باباء أدناها مثل إتيان الرجل أمه: وإن أريى الربا 
استطالة الرجل أي عرض أخيه )) ( السلسئة الصحيحة 1871 ] 

- عن ابن عمر رفسي الله عنهما قال : قال رسول الله صلى الله 
المسلمين:؛ ولا تعيروهم؛ ولا تتبعوا عوراتهم: فإن من اتبع عورة أخيه 
المسلمء تتبع الله عورته؛ ومن تتبع الله عورته يفضحه ولو يذ جوف 
رحله)) 3 الترمذي 2032 وصححه الألباني ] 

. قال صلى الله عليه وسلم : 7( لما عرج بي مررت بقوم لهم أظفار 
من نحاس ؛ يخمشون وجوههم وصدورهم فقلت : من هؤلاء ياجيريل 9 
فال : هؤلاء الذين يأكلون لحوم الناس ويقعون 2# أعراضهم )) [ أبوداود] 

ومن عجب تساهل الخكتير ث هذه القاعدة وإطلاقهم السنتهم 
بالشائعات واللب والسلب . 
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النظر المحرم وغير ذلك ويصعب عليه التحفظ من حركة لسائه !! حتى 
يرى الرجل يشار إليه بالدين والزهد والعبادة وهو يتكلم بالكلمة من 
سخط الله لا يلقي لبا بالا ينزل منها أبعد مما بين المشرق والمغربء وكم 
ترى من رجل متورع عن الفواحش والظلم »ولسانه يفري © أعراض 
الآحياء والأموات لا يبالي ما يقتول !!! ) [الجواب الحاق 34 ] 

وقال اين تيمية رحمه النّه : ( ومن قال عن مجتهد : إنه تعمد الظلم 
وتعمد معصية الله ورسوله ومخالفة الكتاب والسنة ولم يكن كذلك 
فقد بهتهء وإذا كان فيه فقد اغتابه ) [ منهاج السنة النيوية 35+ 

ولعل البعض يشول : إنما أتكلم نصرة للسنة ودفعأ للبدعة؛ 
فتقول: هذا مقصد حسن؛ ولكن راجع نيتك وقصدك بدقة ؛ آليمست 
هناك شائبة أخرى ؟!! وانظر إلى مأ قاله اين تيمية رحمه الله :( وهكذا 
الرد على أهل البدع من الراقضة وغيرهم؛ إن لم يقصد منه بيان الحق 
وهدى الخلق ورحمتهه والإحسان إليهم لم يكن عمله صالحا ٠‏ وككف 
يهجر الرجل عقوبة وتعزيراء والمقصود بذلك ردعه وردع أمثاله للرحمة 
والإحسان لا للتشفي والانتقام ... ) 1 منهاج السنة النبوية 240-239/5 ] 
... ققال اين ناصر الدمشقي : ( هيهات هيهات !إن 2 مجال الكلام 2 
الرجال عقبات: مرتقيها على خطرء ومرتقيها هوى لا منجى له من الوم 
ولا وزرء فلو حاسب نفسه الرامي أخاه : ما السبب الذي هاج ذلك ؟ 
تلتحقق أنه البوى الذي صاحيه هالك ) [ الرد الوافر 13 ]. 

وقال ابن تيمية رحمه الله : ( فإن الإنسان عليه أولا أن يكون 
أمره للّه» وقصده طاعة اللّه فيما آمر بهء .... فإن فمل ذنك لطلب 
الرياسة لنفسه ولطائفته وتنقيص غيره كان ذلك حمية لا يقيله الله ؛ 
وكذتك إذا فعل ذلك تطلب السمعة والرياء كان عملة حابطاء ثم إذا رد 
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عليه ذلك وأوذى أو نسب إلى خطا وغرضه فغاسد؛ طليت نفسه الانتصار 
لنفسه وأتاه الشيطان: فكان ميدأ علمه لله ثم صار له هوى يطلب به 
أن ينتصر على من آذاءء وريما اعتدى على ذلك المؤذي ... 14 منهاج 
السنة 256254/5 ؛ . فانظر رحمك الله كبف تتبس المقاصد وتخفى 
على صاحب الروى فيظن أنه ينتصر للدين والسنة ولكنه يه حقيقة الأمر 
بنتصر لنفسه أو طائفته أو هواه . 

والطامة الكبرى إذا كان هذا المتكلم فيه من العلماء أو 
الدعاة: فقد قال ابن عساكر : ( لحوم العلماء مسمومة؛ وعادة الله ب 
هتك أسثار منتقصيهم معلومة؛: ومن أطلق لسانه ‏ العلماء بالثلب» ابتلاه 
الله قيل موته بموت القلب ) 
ثائيا : لا يكون النقد إلا بعلم 

هذا الذي يشيع على الناس أنهم أخطأوا 4 كذا وكذاء هل 
كلامه هذا مبني على علم وتمحيص أم أنه القول العجل؛ والرأي 
الفطيرة ظ 

ذكر الإمام الذهبي رحمه الله أن أيا كامل البصري قال : 
سمعت بعض مشايخي يقول :( كنا ف مجلس ابي خَنْس فاملى ‏ 
فضائل علي رضي الله عنه ‏ بعد أن كان أملى فضائل الثلاثة : إذ قام 
أبو الفضل السليماني» وصاح: أيها الناس» هذا دجال فلا تكتيوا : 
وخرج من المجلس: لأنه ما سمع بفضائل الثلاثة ) 1 السير 324/15 ] . 
كالثا : عدء اتهام النيات 

وهذا أصل عظيم يؤيده حديث أسامة ين زيد حينما فتل المشرك 
بعد أن قال : لا إله إلا الله قلما علم الرسول صلى الله عليه وسلم أنكر 
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ذلك عليه فقال أسامة : إنما قالبا متعوذاء فقال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم : (( هلا شققت عن فلبه )) [ اليخارى ومسلم !؛ وي حديث 
خالد رضي الله عنه؛ أن رسول الله صلى اللّه عليه ومملم قال : (( إني لم 
أؤزمر أن أتقب عين قلوب الناسس؛ وله أآشق بطونهم 1[ رواه اليخارى 
ومسلم ] . 

وروى البخاري عن عمر رضي الله عنه أنه قال ١:‏ إن أناسا كانوا 
يؤاخذون بالوحي على عهد رسول الله صلى اللّه عليه وسلم؛ وإن الوحي 
قف انقطع»؛ فمن أظهر لنا خيرا أمناه وكريناه: وليس نا من سبريرئة 
شيع ؛ ومن أظهر لثنا سبوءأ لم تأمنه ولم تصهريك: ولم نصلاشك : فإن فال : 
سريرته حسنة ) [ البخاري 2641 ] 
الأخروية فيحاسب عليها الله سيحانه وتعالى: وهو أعلم ينيات عياده . 
رابعا : الأصل في المسلم السلامي والستر 

قال الشيخ بكر أبو زيد : والأصل بناء حال المسلم على السلامة 
والسترء لأن اليقين لايزّيله الشكفء وإنما يزال بيقين مثله ) 1[ تصنيف 735 ] 
خامسا : كل بني آدم خطاء 

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :(( كل بني آدم خطاء 
وخير الخطائين التوابون )) [ أحمد وابن ماجه 4251 والترمذي 2499 
وإسثاده محيح ] 
وقال المقريزي رحمه الله : 

وما أبرئ نفسي إثني بشر أسهو وأخطئ ما لم يحمني قدر 

وما نرى عذرا أولى بذى زلل من أن يقول مقرا : إئني بشر 
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وإذا كان الأمر كذتك:؛ فما ثنا نستكثر الخطأ من إخوائتا 
ونشيع غالة الصو 5 ولا سيما وأن منهج أهل السنة أن الخطأ والاثم غير 
متلازمين فقد يخطئ الإنسان ولا يكون آثما بل ريما يكون مأجورا ١‏ 
قال أبن تيمية :( ... فأما الصديقون والشهداء والصالحون فليسوا 
بمعصو فين :؛ وهذا لك الدنوب ا محهفقة : وأما ها اجحتهدوا فيه قتارة ْ 
يصيبون وتارة يخطئون: فإذا اجتهدوا وأصابوا غلهم أجرانء وإذا 
اجتهدوا وأأخطؤوا فلهم أجر على اجتهادهم وخطؤهم مغفور لبم: وأهل 
الضلال يجعلون الخطأ والإشم متلازمين ... وأهل العلم والإيمان : لا 
يعصمون ولا يؤثمون ) [ مجموع الفتاوى 69/335 ] 
سادسا : مراعاة عوارض الإكره والجهل والتأويل. والتماس 

العذر 

وهذا يقودنا إليه ما سبق» وهنم الأمور ثبا اعتبارها يث الشرع عتد 
بناء الأحكام: فآما الجهل غلنا عليه دئيلان وشاهد : 

حكم أهل الفكرة: قلقد نص أهل العلم أن هؤلاء ليم حكشم 
خاص يسبب عدم بلوغ الرسائة ليم 

- عن أبي هريرة عن النبي صلى اللهم عليه وسلم قال أسرف رجل 
على نفسة قفلها حضره الموت أوصى ينيه فقال إذا آنا مت فأحرقوني شم 
اسحقوني ثم اذروني 4 الريح 2 البحر فوالله لئن قدر على ربي ليعدبني 
عذابا ما عذبه به أحدا فال ففعلوا ذلك به فقال للأرض أدي ما آخذتث 
فإذا هو قائم فقال له ما حملك على ما صنعت فقال خشيتك يا رب أو 
شال مخافتك فغفر له بذلك *1 رواه مسلم 2736 و اللفظ له و اليخاري 
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1 245 :: فال اين حجر : قال الخطابي :قد يستشكل هذا فيقال 
خيف يعفر له و هو منكر للبعث و القدر على إحياء الموشى 5و الجواب 
أ :م لم ينكر البعث و إنما جهل فظن أنه إذا غمل يه ذلك فلا يعذب و قد 
ظهر إيمانه باعترافه بأنه إنما فعل ذلك من خشية الله [ الفتح 522/6 ] 
ثم ذخر احتمال أن يكون معنى ( قدر )أي ضيق أ : تكون قدر . 
بالتشديد . ثم قال : و أظهر الأقوال أنه قال ذلك كك حال دهشته و غلبة 
الخوف عليه حتى ذهب بعقله لما يقول ١‏ الفتح 323/6 ] 

. وقال شيخ الإسلام اين تيمية (٠:‏ كنت أقول للجهمية مخ الحلولية 
والنفاة الذين نشوا أن الله تعالى فوق المسرش: لما وقمت محنتهم : آنا لو 
وافقتكم كنت كافرا؛ لأنى أعلم أن قلوكم كفر: وأنتم عتندي 
لاتكفرون لأنكم جهال: وكان هذا خطابا لعلمائهم وقضاتهم 
وشيوخهم وأمرائهم )1 الرد على البكري 256 عن جلسات 77 ] 

وأما الاكراأه, فقد أذن الله من أكره أن يقول كلمة الكفر 
الصريحة ( إلا من أكره وقلبه مطمئن بالإيمان ] » وقال صلى اللّه عليه 
وسلم لعمار لما أكرء على سبه : (( إن عادوا فعد )) . 

وأها التأويل فإن صاحبه يعذر ( أي الذي يرى أو يفعل قعل خطأ 
متأولا ): وحسبنا قول اين تيمية : ( وكل من كان باغيا أو ظالما أو 
معتديا أو مرتكبا ما هو ذئب قسمان : متأول وغير متأول: فال متاول 
المجتهد كأهل العلم والدين الذين اجتهدوا واعتقد بعضهم حل أمور: 
واعتقد الأخرون تحريمها ... فهؤلاء المتأولون المجتهدون غايتهم أنهم 
مخطئون. وقد قال الله تماى : لأرينا لا تؤاخذنا إن نسينا أو أ خطأنا 6: 
وقد ثبت 3 الصحيح أن الله استجاب هذا الدعاء ... أما إذا كان الباغي 
مجتهدا متأولا؛: وتم بتبين أنه باغ بل اعتقد أنه على الحق . وإن كان 
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مخطئا ب اعتقاده . لم تكن تسميته باغيا موجبة لإثمه فضلا عن أن 
توجب فنسقه ) 1 الفتاوى 75/35 ] 

وهذا المخطئ الممذور بالجهل أو الإاكراه أو التأول قد يكون 
خطوه ف المقيدة: يقول ابن تيمية رحمه الله : ( والخطا المفقور # 
الاجتهاد هو #ي نوعي المسائل : الخبرية والعلمية: ... حمن اعتقد ثبوت 
شيء لدلالة آية أو حديث؛: وكان لذتك ما يعارضه ويبين المراد ولم 
يعرفه ... كمن اعتقد أن الله لأيرى تقوله : لإلا تدركه الأبصار» 
ولقوله: لأوما كان لبشر أن يكلمه الله إلا وحيا أو من وراء حجاب) ... 
وكما نقتل عن بعض التايعين أن الله لا يرى ... أو اعتقد أن الله 
لا يعجب» كما أعتقد ذلك شريح: لاعتقاده أن العجب إنما يكون من 
جهل السببء والله منزه عن الجهلء أو اعتقد أن عليا أقضل الصحابة 
لاعتقاده صحة حديث الطير:؛ وأن النبي 5 شال : (( اللهم اثتئى بأحب 
الخلق إليك» يأجحل معي من هذا الطاثئر )) ... أو اعتقد أن بعسض 
الكلمات أو الآيات أنها ليست من القرآن: لأن ذلك لم يثيت عنده بالنقل 
الثابت: كما نقل عن غير واحهد من السلف أنهم أنكروا! ألفاظا من 
القرآن ... وكما أنكر عمر على هشاء بن الحكم لمأ يقرأ سورة 
الفرقان على غير ما قرآها ... ؛ [ الفتاوى 3633/20 عن اللويحق 159 
1 ] وبين من هذا أن الاجتهاد العقدي الشاطئ يمكن أن يكون 
مغفورا : شريطة أن يصدر من أهل العلم لا من العوامء إن اجتهاد العوام لا 
ميرة يه؛ ومن الإجتهاد المرفوض الذي حصل 2# زمن رسول الله صلى الله 
عليه وسلم»: احتهاد الصحابة الذين أفقتوا المشجوج بالاغتسال فمات: إذ 
قال عليه الصلاة والسلام : (( قتلوه قتلهم الله ألا سألوا إذ لم يعلموا: 
إنما شفاء العى السؤال )) 1 أبوداود 336 ] 
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فإذا كان الأمر كذنتك وجب على من بلفته شائعة تجاه أحد 
المسلمين؛ وتحقق من وقوع ذلك منه أن ينظر : فلعله متأول أو مكره أو 
جاهلء قيل أن بيادر باللوم والتأثيم . 
سابعا : إحسان انظن 
ثامنا : التفريفق بين مواطن الإإجماع وموارد الاجتهاد 

وهذه قاعد: جليلة يجب التنيه لباء فكثير من الناس يشيع على 
غيره قالة السوء: والتهم والشناعات لمجرد أنه خالفه © رأي فقهي» أو 
مسألة محثملة للخلاف . ْ 

وأول ما ينبه له هنا أنالخلاف أمر بدهي طبهي لا يمكن التخلص 
منهء ومن الففلة تصور أرتفاع الخلاف بالكلية بين المسلمين ... وانظر 
إلى ماقاله اين تيمية عن قوله تعالى : ل(وداود وسليمان إذ يحكمان ‏ 
الحرث إذ نفشت فيه غنم القوم وكنا لحكمهم شاهدين ففهمناها 
سليمان وكلا آتينا حكما وعلما ©: قال رحمه الله : ( إن الخلاف وقع 
يبن الأنبياء: والعلماء ورثة الأنبياء» ومن لوازم هذ الوراثة وقوع الخلاف 
بيتهم : بل وقوع الخلاف بين العلماء من باب أولى )1 الفتاوى 3 0] 

ومرد هذا الخلاف إلى تفاوت العقول والأفهام وطبيعة اللغة العريية 
واختلاف بمض قواعد الاجتهاد والاستتباط والخلاف 4# حجية بعضر 
الأدلة والاختااف 4# نيوت بعض النصوص والاختلاف يك تنزيل الأحكام 
على الوقائع والاختلاف 4# تقدير المصألح والمفاسد . 

وإذا كان الخلاف مستساغًا بهذا الشكل لزم الإنسان أن يقبله 
ولزمه أن يرق بين الأصول التي لا تقيل نزاعاء والفروع التي تحتمل 
الخلاف؛ حتى يكون الإعذار:؛ ولا بيقع النكير 4 مسألة تحتمل تعدد 
الآراء . 
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فمثلر # قضية التوحيد هناك توابت منها : أن التوحيد دعوة 
الرسل أجمعينء وأول ما يخاطب يه الناس من أمور الدين؛ وأن عبادة 
الله وحده هي الفيصل بين التوحيد والشرك: وأن دغاء غير الله فيما لا 
يقدر عليه إلا الله شرك؛ وأن الإيمان بعا وصف الله به نفسه 2 كتابه 
وما وصفه به رسوله من غير تحريف ولا تعطيل ولا تكييف ولا تمثيل . 

وهناك متغيرات تحمل الاجتهاد منها : التقسيم المعهود للتوحيد 
إلى ريويسة وألوهية وأسماء وصفات؛ طريقة عرض التوحيدء البداءة 
بمهاجمة القبور والشركيات الوقية أو البداءة بعهاجمة الأفكار 
الإلحادية كالشيوعية وغيرها؛ اعتبار الموالاة والمعاداة من معاني التوحيد 
أو لوازمه ... الخ [ انظر الثوابت والمتغيرات 154 161 ] 

فحين تأتيك الشائعة ؛ والاتهام بأن قلانا فعل كذا من 
المنكرات: تأمل 4# هذا اللنخر هل هو مما أجمع المسلمون على 
إثكاره؛ فإن كان كذلك فأنكر: وإلا قإن كان فيه خلاف غريا : 
شال اين فقدامة :( ويشترط ثُ إنكار المنكر أن يحكون معلوما كونه 
منكرا بغير اجتهاد: فكل ما هو 3 محل الاجتهاد فلاحسبة فيه )) 
وقال الثوري رحمه الله :( إذا رأيت الرجل يعمل العمل الذي اختلف فيه 
وأنت ترى غيره قلا تنهه »)2 »: وقال أيضا : ( ما اختلف فيه الفقهاء فال 
أنهى أحدآا من [خواني أن يأخذ به ): وقال أحمد (١‏ لا ينيقي على 
الفقيه أن يحمل النان على مذهب ولا يشدد عليهم ) .. ويستشثنى من ذلك 
إذا كان الخلاف ضعيثفا جداء: أو كان ممن لا يعتد يخلاقه ١!‏ انظر 
البلالي 112: 113 ] 
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ناسعا : إذا بلغ الماء قلتين لم يحمل الخبث 

ونهني بذلك أن من رجحت حسناته ؛ وكثرت فضائله: لم يلتفت 
إلى صغير خطئه؛ أو إلى قليل زلله . 

شال الثورى : ( ليس يكاد يفلت من الغلط أحد ؛ إذا كان الغالب 
على الرجل الحفظ فهو حافظ وإن غلطء؛ وإذا كان الغالب عليه القلط : 
ترك )1 الكفاية # علم الرواية 74 1] 


وقال أبو حاتم ابن حبان : ( وليس من الإنصاف ترك حديث شيخ 
ثيّت صحت عدالته بأوهام يهم لي روايته: ولو سلكنا هذا المسلك للزمنا 
ترك حديث الزهري وابن جريج والثوري وشعبه لأنهم أهل حفظ وإتقان 
وكانوا يحدثون من حفظهم» وتم يكونوا معصومين حتى لها يهمو! 2 
الروايات .. ؛ 1[ الثقفات 97/7 ؛] 

وكال سعيد ين المسيب : ( إنه ليس من شريف ولا عالم ولا دي 
فضل إلا وفيه عيب» ولكن من الناس من لا ينبغي أن تذكر عيوبه: 
ومن كان فضله أكثر من نقصه وهب نقصه لفضله ) [ البداية والنهاية 
09 ) 

ومن كلام اين تيمية لابن القيم ٠:‏ ... واعلم أن من قواعد الشرع 
والحكمة أيضا أن من كثرت حسناته وعظمت وكان له # الإسلام 
تأثير ظاهر فإنه يحتمل له ما لا يحتمل لغيره: ويعفى عنه ما لا يعفى عن 
غيره: فإن المعصية خبث واماء إذ بلغ قلتين لم يحمل الحخبث) لللدعاة83] 

وقال ابن رجب :( والمتصف من اغتفر قليل خطأ المرء 4 كثير 
صوابه )[ القواعد 3 عن الصيني 30 ] 
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وقال الذهبى رحمه الله : ( قَال أبو الحسن الصفار سمعت أبا 
سهل الصعلوكي وسثل عن تفسر أبي بكر القفال: فقال ؛ قدسه من 
وجهء ودنسه من وجه : أي دنسه من جهة نصره للاعتزال» قلت : قد مر 
موته؛ والكمال عزيز» وإنما يمدح العلم يكثرة ماله من الفضائل. فلا 
تدظن المحاسن لورطة؛ ولعله رجع عنهاء وقد يغفر الله له باستفراغه 
الوسع يك طلب الحق ولا قوة إلا باللّه ) 1 السير 285/16 ] 


وقال ابن القيم : ( ... فلو كان كل من أخطأ أو غلط ترك جملة 
وأهدرت محاسئة لفسدت العلوم والصناعات والحكم وتعطلت معلمها ) 
تمدارج السالكين 39/2 ] 

وانظر إلى قول الذهبي لك ترجمة قتادة وكان يرى القدر :( تعل 
الله يعذر أمثاله ممن تليس ببدعة يريد بها تعظيم الباري وتنزيهه؛ وبيدّل 
وسعه والله حكم عدل لطيف بعباده: ولا يمسأل عما يفعل . ثم إن 
الكبير من أئمة العلم إذا كثر صوابه: وعلم تحريه للحق»؛ واتسع 
علمهء وظهر ذكاؤه: وعرف صلاحه وورعه واتباعه؛ يغفر له زللّه, ولا 
نضلله ونطرحه ونتسى محاسنة:؛ نعم ولا تقتدي به ل بدعته وخطته : 
ونرجو له التوبه من ذلك ) [ السير 271/5 ] 
عاشرا : العدل بذكر الحسنات والسيئات 


وهو ليس أمرا ميتدعا؛ أو خطة ماكرة لحشد القوى كمأ قال 
بعضهم» وإنما هي فاعدة سنية سافية متيمعة؛ فليس من العدل ممه شيء 
أن نعمد إلى شخص أو جماعة فنسود الصفحات ونكثر القول ب ذكر 
سيئاتهم؛ ونفض الطرف عن حسناتهم؛ أي متهج هذا 5وأي حيف 
وظلم؟ وهاك نصوصا تؤيد هذه القاعد: الجليلة : 
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قال تعالى : لأومن أهل الكتاب من إن تأمنه بقنطار يؤده إليك 
ومنهم من إن تآمنه بدينار لا يؤده إليك إلا مادمت عليه قائما» 
[ آل عمران 75 ] 


. قول اتنبي صلى الله عليه وسلم لأبى هريرة ‏ حديث فضل آية 
الكرسئ كك شأن الشيطان الذي جاءه يحثو من الصدقة ؛ ويمسكه أبو 
هريرة ثم يطلقه: وش الثالثة أطلقه بعد أن أعلمه فضل آية الكرسي :؛ 
فقال الرسول صلى الله عليه وسلم عنه : (( صدقك وهو كذوب )) 
[البخاري لي الوكالة 0ك ] 


عن عمر بن الخطاب رضي النّه عنه : أن رجلا كان على عهد 
النبي صلى الله عليه وسلم كان اسمه عبد الله وكان يلقب حمارا : 
وكان يضحك رسول الله صلى اللّه عليه وسلم؛ وكان النبي صلى الله 
عليه وسلم قد جلده 4 الشراب» فأتي به يوما فأمر به فجلد: فقال رجل 
من القوم : اللهم العنه ما أكثر ما يؤتى به فقال النبي صلى الله عليه 
وسلم : (( لا تلعتوه؛ فوالله ماعلست أنه يحب الله ورسوله )) 
[البخاري 6780 ] 


. محمد بن سيرين (١‏ ظلم لأخيك أن تذكر منه اسوأ ما تعلم: 
وتكتم خيره )1 البداية والنهاية 275/9 ] 

ابن تيمية ١:‏ وإنه كثيرا ما يجتمع #ش الفعل الواحدء أو له 
الشخص الواحد الأمران : فالذم والنهي والعقاب قد يتوجه إلى ما تضمنه 
أحدهما: فلا يفغل عما فيه من النوع الآخر: كما يتوجه المدح والأمر 
والثواب إلى ما تضمنه أحدهما غلا يففل عما فيه من النوع الآخر: .. 
هذا طريق الموازنة والمعادلة: ومن سلكه كان قائما بالقسط الذي 
أنزل الله ته الكتاب والميزان )1 الفتاوى 366/10 ]) 
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. وفال رحمه الله : ( ومن سلك طريق الاعتدال عظم من يستحق 
التعظيم: وأحبه ووالاه: وأعطى الحق حقهء فيعظم الحق ويرحم الخلق: 
ويعلم أن الرجل الواحد تكون له حسنات وسيئات؛ فيحمد ويذمء ويثاب 
ويعافقب؛ ويحب من وجه ويبغض من وج هء هذا هو مذهب أهل السنة 
والجماعة: خلاقا للخوارج والمعتزلةء ومن وافقهم) [ منهاج السنة 
57/14 
. ومن مقالات الإمام الذهبي : 


© الواقدي :( والوافدي وإن كان لا نزاع يك ضعغه مهو صادق اللسان 
كير القدر ) 1 السير 301/8 ] 

© المأمون الذي تبنى القول بخلق القرآن :( وكان من رجال يني العباس 
حزما وعزما ورأيا وعقلا وهيبة وحلما ومحاسنه كثيرة #ك الجملة ) [ 
السير 273/10 ) 

*. الجبائي :( وكان أبو على . على بدعته . متوسعا 4 العلم» سيال 
الدهن؛ وهو الذي ذلل الكلام وسهله ؛ وسر ما صعب مثه ) [ السير 
14 ]ا ] 

* الشريف المرتضصى : ( وكان من الأذكياء الأولينء اللمتبحرين 2 
الكلام والاعتزال والأدب والشعر؛ لكنه إمامي جلد ؛ نسآل الله له 
العقو ) [السسر 5897/17 ] 

حادي عشر: التثيت:2/ 

وحسينا 4 هذا قول ا مولى سسبيحاته : لإياأيها الذين آمنوا إن 
جاءكم فاسق بثباأ فتبيئوا أن تصييوا قوما بجهائة فتصيحوا على مأ 

فعلتم نادمين 64[ الحجرات] 
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أولا: لتوجيه مقرراتهم الاستثمارية لزيادة الوعي لدى المستثمرين 
بما يدور ل السوق من شائمات غير صحيحة تضر به ويالاقتصاد الوطني 
وبالتالي الوقوف على أرجلهم من جديد لتحشيق الأرباح. 

ثانيا: لحمايتهم من برائن الشركات الكبرى ومروجي الاشاعات 
والسمامسرة والبوامير والمنافسين على المستويين الداخلي والخارجي 
خاصة المفرضين منهم من خلال مراجعة شاملة لنظم المعلومات التى أدت 
لخسائر تقدر442 مليار دولار ب أسواق المال الخليجية على وجه العموم 
وأما السوق السهودي فكان له النصيب الأكير من الخسائر إذ فقد 
مؤشرها نحو 53 أي ما يقارب 320 مليار دولار. 

وقد أرجع بعض الخبراء الاقتصاديين أسياب هذه الخسائر إلى 
حركة النشاط الكبيرة التى شهدتها أسواق الأسهم الخليجية 4 الفترة 
الماضية وارتفاع معدلات النداول فيها بشكل كبير إضافة إلى ارتفاع 
معدلات تمويل البتوك للأفراد تشراء الأسهم:؛ بيئما أرجعها البعض الآخر 
الى ما يعرف يظاهرة البوامير وهم قنّة كبار المستثمرين 24 الأسواق 
المالية الذين يتهمهم صغار المستثمرين بئشر الشائعات والمغالاة ىك تقديم 
التوقمات الاقتصادية بشان أسهم شركاتهم بشكل لا يتماشى مع 
الواقع الحقيقي لأداء هذه الشرحات من الناحية الاقتصادية 
والمحاسيية: قيما رأى اليعض أن المسئول الرئيسي عن هذه الخسائر هم 
صغار المستتمرين الذين اتجرفوأ وراء مستثمر خبير يتوسمون فيه المعرقة 
بقواعد التداول مما جرهم إلى نتائج غير مرضية: وأرجع البعض هذه 
الخسائر إلى مجموعة من السمات تتميز بها أسواق المال الخليجية أثرت 
بشكل كيير على فدرتها على القيام بعمليات تصحيحية منها عدم 
وجود خبرة كافية لدى كثير من المستثمرين مما فد يؤدي إلى خروج 
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غير منظم من السوق والبشاسشة السعرية تلكثير من الأسهم نظرا لكون 
الجزء المتداول لا يتشكل سوى نسبة قليلة من اجمالى أسهم الشركة 
مما يجعل من السهل التاثير ف السعر من قبل كبار المضاريين إضافة 
إلى انخفاض مستوى الشفافية 4 أجزاء كبيرة من الأسواق المالية مما 
يجمل قرارات المستثمرين # كثير من الأحوال ميبنية على الإشاعات 
والأخبار غير الدقيقة أكثر منها على معرفة دقيقة بأساسيات الشركة 
المصدرة للسهم فضلا عن ضعف الثقافة الاستثمارية لدى كثير من 
صغار المستثمرين وعدم ثقتهم # المعلومات التي توطرها الشربكات 
المساهمة. 

لكن ومن وجهة نظرنا يجب استبعاد نظرية المؤامرة أو أن يكون 
هناك محاولات للاطاحة بسوق الآسهم السعودي فكل ما يحدث 
4 السوق من تذبذبات وهبوط للمؤشر إنما يعكس نفسية المتعاملين بذ 
السوق الذين لا ينظرون على المدى البعيد وإنما ينظرون كل يوم ييوم 
أو كل ساعة بساعة» لذا من الضروري النظر للسوق على المدى البعيد 
لا المدى القريب لان السوق استثماري وجذاب 4 ظل النتائج الريحية 
لغائبية القطاعات مشيرا إلى أن متوسط نمو الأرياح لاقطاعين البنكي 
والصباعي نمو قوي وهذاأ نتيجة وجود افتصاد فوي ومتين وتابع يقول إن 
مستوى 14.2000 نقطه تمثل ثقطة دعم قوبه لذلك على جميع المساهمين 
أن يبتعدوا عن النظرة القصيرة وينظروا للسوق على المدى البعيد. 
من هوالمستثمر الصغير في السوق المالي: 

لقد تعددت الآراء التي تصنف هذا المستثمر 4 خانات مختلفة 
لكن الأغلب اتفق على اعتباره مستثمر هاوي أي غير محترف العمل 


234 


الزمن دخولا وخروجا من السوق. 
بأنكه المستثمر المتندفع عند البيع وعند الشراء أي الذى ببيع لل وفت نا 
يوجد به حاجة للبيع ويشئري 2# وقّت لا توجد يه حاجة للشراء( الذي يبيع 
ويشترى كك أوقات غير مناسبة)أي محضور له البيع والشراء فيها. 

حكما تعددت العوامل التي تشكل التسمية بالباوي لكن تعتمد 
الرئيسة متها بالاني: 
9 أس مال. 
© الريحية. 
« النسية المثوية لناتج قسمة الريحية على رأس ا مال. 

وجميع العوامل السابقة وغيرها تعتبر صغيرة نسية للشركات 
الضشسجهة المسافضهة لك سوق رأس المال حيث و لخد سا دراسة أخصائية 
لأسواق رأس المال العريية أن ما يقارب 65- 7/0 من المساهمين .ل نلك 
البورصات هم من الأغراد والباقي مؤمسسات 4# حنين كانت اليورصات 
الفريية علس المكس تماما أي 5- 70 من الشركات و30- 
05 فراد. 


" مساهمين ف الشركات الضخمة ذات الريح العالي. 
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" قطاع العقار كان من أكبر الاستششارات الجاذية لبم لكن وصول 
شهدأ القطاع إلى حالة من التشبع دفع صقار المستثمرين إلى اليورصة 
حديثا وقد حاء هذا التوجه بطبيعة الحال على حساب المشروعات 
الصغيرة(اللقيطة)ثك الوطن العربي عموما والسهودية خصوصا وقد 
سميت باللقيطة لقلبة عددها قعليا نسية لعدد السدكان وضفهف 
فاعليتها هربيا على كافة الصعيد بسيب عدم وجود قطاع تمويلى 
لب. 
هذا ويذكر أن عدد من المساهمين الصغار © سوق المال 
السعودي ث نهاية النصف الأول من العام الحالي(4.1مليون )مقارتة بعدد 
المستثمرين 2 نهاية العام الماضي والبالغ 3.5مليون مستكمر بنسبة زيادة 
تقدر 217 . 
وشم يشككلون ما نسيته(24136 7 )من حجم السكان البالعز 
2 مليون سعودي) 
المستثمرين # سوق المال يجب أن تحكون على النحو التالي: 
0- (4)0”/سيولة. 
0- 40/أوراق مالية. 
0عقار. 
0 )ذهب » فضنة ؛ بترول. 
تكن ي دول الخليج عامة والسهودية على وجه الخصوص لأنها 
هرة أو مرتين وفد تصل إلى خمس مرات إذا كانت تكلفة الاقتراض أقل 
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بكشر من الأرباح بسبب تسهيلات القروض البنكية ويسبب نزعة 
الإنسان السعودي للمغامرة والاقتراض بشكل كيبير وخاصة لعدم وجود 
شيود والتزامات خاصة الضمانات والقروض عليه كباقي الدول العريية. 
إستزاتيجيج الاستكثمارلصغار االلمستثمرين السعوديين 
وعلافتها يشفافيي المعلومات: 

من المعروف أن الاستثمار ‏ الوطن العريي منصب كه الأرض التي 
تبلغ مساحتها 13.5 مليون كم:لكن كيف يفكر صغار المستثمرين 
هذا الحال ؟؟ ظ 

يقع صغار المستثمرين لا محالة بين المطرقة والسندان من خلال 
تأثرهم بضغوط الجماعات المحيطة الرسمية وغير الرسمية (العائلة ؛ 
الأصدقاءء زملاء العمل....اتخ .) فالدواقع والحوافز من المؤثرات على 
المستكمر فعلى سبيل المثال عندما يشاهد هذا المستثمر الباوى زميلة 2# 
العمل تحقيق أريباحا تصل 200- 7300 .4 المام الواحد ودون كضاءة 
وبعشوائية مما يدفعه لدخول السوق حتى وإن كان لا يعرف ما 
الاستثمار وما طرقه وآنواعه ومدته(قصيرء متوسط؛ طويلكت حين نجد 
الحكثير من صغار المستثمرين يذهبون للاستششار 4 شركات عوائدها 
جيده وكذلك مردودها ا مالي ممتاز ومفنكن أن تكون هذه الشركات 
خاسرة رغم ارتفاع أسعار أسهمها وهنا تكمن قصة المطرقة والسندان 
فالمطرقة تمئلها المشاكل التي تواجه صغار المى تثمرين والمؤثرات 
الداخلية والخارجية فيما يمثل السندان الشركات الخاسرة المرتفعة 
أسعار أسهمها والمطرقة والسندان تمثلان بشكل تأم مشاكل المعلومات 
المضللة وتأثيرها على صغار المستثمرين وكيفية تحولبا إلى وياء 
لاستثمارات الشركات الكبرى عموما ولصغار المستثمرين على وجه 


257 


الخصوص. لذلك كله من المفترض على هيئة سوق المال السعودي 
وإدارتها التدخل بتحمل مسؤوليتها من خلال وضع نفسها موضصع 
الجمعيات العمومية للسيطرة على هذا الوضع خاصة السيطرة على 
الشركات التي سقطت ل السوق وإقصائها عنه خوفا من يقائها 
ليتلاعب السماسرة # أسعار أسهمها ويضللون أعمالبا وبالتالى التمويه 
على صقار المستثمرين كك الأجل القصير واستغلاليم بيعا وشراء عبر 
المعلومات المضللة # أحجام تداولها للشركات أو حتى مؤشرات 
السوق. 

فالمتتيع لبيئات سوق المال العريية يجدها تضع نفسها موقف المتفرج 
بك حماية صغار المستثمرين من حيث مدهم بالمعلومات الصادفة التي 
تساعدهم © الاستثمار وفهم ما يجرى ش السوق ومن هذه البيثئات 
بالطبع سوق المال السعودي فحتى وقت فريب (قيل العام2006م)كان 
صغار المستثمرين يحاولون قراءة وفهم المؤشرات ليحدد أليه عمل السوق 
المتضارية حيث تختلف المعلومات الموجودة على الشاشة مما يحدث فعليا 
على أرض الواقم. 

فالشركات الخامسرة فعليا سترتفع أسهارها علي الشاشة 
والعكس صحيح حيث تجد الشركات الرابيحة فعليا ستتزل أسعارها 
على الشاشة وهذا ما يسمى بالعشوائية والتضليل 4 المعلومات مما يضلل 
صغار الممبتثمرين الذين ليس لديهم الدراية والعلم وأخريين مسن 
يمتلكون الدرأية والشخيرة(التمرس بالسوق) سيتتقل بين الشركات 
المساهمة يْ القطاعات المختلفة ليتخن قرارا صعبا يستثمر بإحداها 
ليحدها 5 التهاية خاسرة وهكذا ‏ 
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وبالتالي حتى الدراسة والخبرة لا تشفعان لصغار المستثمرين 
ل أعماليم (الاستثمار ي سوق المال السعودي» وجتي الأرياح يسيب 
وقوعهم بين مطرقة وسندان عشوائية المعلومات وتضليلها 4 سوق 
المال السعودي وعليه سوف نلقي الضوء على أهمية هذه المعلومات .2 
صناعة القرار الاستثماري المالي ومسئولية المطلعين على البيانات 
السرية الخاصة بالأسهم لتحقيق مكاسب شخصية على حساب 
صعار المستثمرين وصتاع المسوق 

مما لا شك فيه أن افتناص الفرص وتحقيق الأرباح وجني ثمار 
الاستكمار أو بالعكس الحد من المخاطر والخسائر»؛ ويعود ذلك و 
بشكل أساسي إلى تواضر المعلومات والبيانات التي على أساسها تبنى 
القرارات وتحدد سير نجاح أو فشل أي عملية كانت: شفكيف 
يحون الحالى إذا تعلق الأمر بالمعلومات المتعلقة بإدارة الأموال 
واستثمارها من خلال البورصة بشراء الأسهم وتدأولها . 
أولا : قيمي المعلومات ودورها بتكوين ثُقَيّ المستثمر 

إن فوة سوق المال وحركته تعتمد بشخل أساسي على نشامل 
الشركات المالية ومركزها وإنتاجيتها وهذه الأخيرة تسوق نفسها 
لحسب ثقة المستثمرين من خلال البيانات والموشرات والتقارير 
والتحليلات والدراسات وغيرها من ا معلومات التي تنشرها للعموم يعد 
وضعها من قبل جهازها وكادرها الإداري القاكم بأعمالها . 

وعليه فإن لثقة جمهور المستثمرين وحملة الأسهم يك إدارة 
. الشركات درجة الاثتمان والضمانات التى تمنحها له تنمكس على 
نوعية وتدظق المعلومات للمستتثمرين بشكل منصف ومتكافئْ 
وشضافء وبا مقابل يوجد ممارسات غير أخلافية أو قانونية كترويج 
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الإشاعات والتلاعب المدبر بأسعار السوق المألية: وهنا تظهر فثة من 
المستفيدين تمارس أعمال الغش والتحايل والخداع وخياثة الأماتة من 
خاذل إطلاعها على المعلومات السرية والبامة واستغلالبا لتحقيق 
مكاسب شخصية مباشرة أو غير مباشرة عبر نقل المعلومة وبيعها 
ثانيا : دور ومسئوليمٌ المطلعين 
1- دور المطلمين على المعلومات 
نظرا لطبيعة الأعمال التي يقوم بها المطلع بكم وظيفته فهو 
يستفل مركزه لتحقيق كسب شير مشروع من خلال إفشاء أو بيع 
المعلومات مع أن الدور الأخلاقي والضمير المهنى يفرض عليه بعض 
الالتزامات نذكر أهمها : 
- واجب كتمان وعدم إفشاء المعلومات البامة والسرية لأى جهة 
كانت ولأى سبب كان . 
- التزام الأمانة والولاء . 
- التزام حسن النية وإظهار الثقة والامتناع عن الاستفادة 
الشخصية . 


التزام الأمانة وحسن التنفيذ بالوكالة بصفته أمين ووكيل عن 
الشركة . 
2- مسئولية المطلع 
تأسيسأً على ما تقدم فإن مسكولية المطلع تتحقق بمجرد إخلاته بما 
تقدم من التزامات حتى وإن لم يلحق ضرراً بالشركة التي يعمل . 
لصالحهاء فهو يدكون قد ارتمكب أفعال يعاقب عليها القائون المدني 
260 


أو الجزائي وبالتالي تجد نصوصا كثيرة مكان لتطبيق أو لوصف 
ومعاقبة الأفعال التي يرتكبها المطلع والمستفيد بحكم وظيفته وفقا 
لطبيعة المعلوماث المحظور تداولبا وإكشائها للغير واستنادا لمبدأ عدم 
جواز القياس # المسائل الجزائية وعليه يختلف الوصيف الجرمي 
للأفمال المرتكبة من المطلع بين الغشش والخداع وإساءة الأمانة 
واحتيال وغيرها بسبب جني أرياح أو تفاديه خسائر محفقة بكتمانه 
أو إفشائه للمعلومات ويذلك يخرق أو يخل بموجب الثقة الاكتمانية 
والشفافية الملزمة على أسرار تداول الأسهم. 
ثالثا: صغارالمستثمرين بحاجة للحماية 

يجب توفير مزيد من الرقابة والتشريعات الناظمة التي تسهل عمل 
المستثمر الصفيرء وتساعد على إنصافه ومعاملته با مستوى نفسه الذي 
يعامل به ا مستثمر الكبير دون تمييز. كخدذلك من واجب جميعح 
الشركات أيا كان حجمها أو نشاطها اعلام المستثمرين الصغار بأي 
مستثمر كبير يدخل الشركة وحجم :الأموال المستثمرة وعدد الأسبهم 
ألتي اشتراها وتزويده بكل المعلومات الحيوية. وهي خطوة تعد من صميم 
عمل وقوانين الاستثمار عالميا. والقانون يساوي بين الجميع ث هذا المجال 
والقوانين الحالية ورغم التعديلات التي أدخلت عليها لاختزال بحاجة إلى 
الحكثير من التعديلات لإنصاف المستثمر الصغير وحمايته. 

. إن حماية المستثمر الصغير يجب أن تحظى بأولوية مطلقة سواء . 
من الجهاث الرقابية أو من الشركات نفسها: ذلك أن المستثمرين 
الصغار هم يك الغالب العماد الرئيسي للشركات وهم مصدر قوتها 
وليس المستثمرون الكبار كما ينبادر إلى الذهن؛ لكن التشريعات 
لا تزال قاصرة عن حماية هذه الفئة من المستثمرين ضد سيطرة وتفول 
كبار المساهمين . 
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لذلك يجب العمل مساعدة المستثمر الصغير وتحويله إلى مستثمر 
حميفي وليس مضارب كما يحدث # كثير من المعارسات التي تشهدها 
الأسواق المحلية. وهناك بالفعل خطوات ايحابية عديدة تحققت 2# هذا 
المجال لحكن سوق الأسهم يحتاج إلى وعى كبير من فيل الشباب أو فثة 
المستثمرين الصغار. 

كما يجب أن يدرك هؤلاء أن سوق الأسهم لا يهدف فقط لجني 
الأرباح وإئما هو أدأة فاعلة من أدوات الاقتصاد الوطني وهو أيضا مكان 
مهم لتوفير السيولة وإشراك الناس ‏ العملية الاقتصادية؛ سوق الأسهم 
هو ال مكان المثالي لتحقيق جميع هذه الأهداف: وسوق الأسهم يجب أن 
بيكون سوفا استثعاريا وليس مكانا للمضارية غير المبروة: خصوصا َك 
حالة الأسواق التى تحقق موا فريدا. ظ 

والانفراد بالمعلومات من قبل جهة أو مضاريين من الداخل لا يجوز 
4 كل الظروف؛ كما أن المؤشر هو الذي يجب أن يقود السوق وليس 
شركة معينة أو قطاع محدد. فهذا آم رلا يحدث # الأسواق العالمية 
مهما كان حجم الشركة أو قوتها. 

وتعزيز وعي المستثمر يعد احد الوسائل الناجعة لمنع حدوث مثل 
هذه اللممارسات ل أسواق الأسهم المحلية خصوصا بالنسية لسوق ذات 
وضع خاصن. 
رابعا: زيادة الوعي والشفافيي 


أن إيجاد مجتمع يتمنع بوعي افتصادي واستتثماري عال يعد أولوية 
قصوى خصوصا وان هناك رغبة قوية متوفرة لدى الجميع د المعرفة 2 
أى مجتمع؛ فالاستثمار 4 شركة أو مشروع ما يعني التملك والمشاركة 
صياغة القرارات التي تتخذها هذه الشركة دون النظر إلى كون هذا 
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الشركة نفسها أو المدير الإداري القوى:وعلى السلطات المختصة 
والحكومية والشرخات العمل معا على تعزيز وعي المستثمر وخاصة 
المستثمر الصفير بحيث يدرك انه شريك كامل ف إدارة الاقتصاد وعليه 
واجب المساهمة 4 دعم هذا الاقتصاد من خلال الممارسات الصحية #4 
سوق المال السعودى وئيس فقط المضاريات أو بالأحرى القامرات اليومية. 
كذلك فإن تمزيز معاسر الشفافية نك سوق المال السعودي والشركات 
والمراقبة الفاعلة يقلل من الأخطاء ويسهم يش تشجيع المستثمرين الصغار 
وتفعيل مشاركتهم ث مختلف القرارات؛: فالمجهول وغياب المعلومة عامل 
رئيسي 3 ابتعاد المستثمرين وترددهم خصوصا الشباب منهم حيث يشهد 
السوق تواجدا كيير! ومكثفا لعنصر الشباب أو ما يمحكن تسميتهم 
صغار ا مستثمرين. وهؤلاء كما فلنا عماد السوق وعامل بارز أ نشاطه 
وحيويته ولايد من تعزيز الشعور ديهم بأهميتهم 2# عمليات الاستثمار ث 
السوق وأنهم لا يقلون عن كبار المستثمرين: هذا إن لم يزيدونهم أهمية. 
إن المستثمر عندما يرى حركة غير عادية لسهم ما ولا يستطيع تفسيرها 
يعني له ذلك مزيدا من الخوف والغموض؛ وبالتالي يقع تحت وابل 
الاشاعات مما يزيد من حيرته. ومن الواجب على شركات الوساطة أن 
تزوده بكل المعلومات التي يحتاجهاء ذلك إن شركات الوساطة مطالية 
بتخيير اللفهوم السائد عنها وألا تكتفي فقط بانجري وراء الريح بل تعمل 
وفق آلية منتظمة تضمن للمستشمرين تزويدهم بحافة المعلومات الحيوية 
التي يحتاجونها قبل تبنى قرار الاستثمار الأمر الذي يعزز من ثقة 
المستثمر ووعيه. 

لذأ يجب أن نعلم أن المستثمر الصغير أفضل بكثير للسوق 
والشركة بشكل خاص من المستثمر الكيير: ٠‏ فهو مثلاً يحقق نموا 
أكبر كما أن قاعد: المستثمرين الصغار أعكير: ومن هنا مان علافته 
مع الشريكة يجب أن تحكون أكثر قوة ويجب أن يتم تزويده بمعلومات 
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تفصيلية حول مغتلف المستجدات والتطورات التى تحدث 4# الشرجكة 
ذلك إن الغموض يعني الخوف بالتمسبة للمس تثمرين ويالشالي ترددهم. 
فغياب المعلومات عن المستثمر وتركه فريسة للإشاعات يلحق أضراراً 
كييرة بالسوق ومن هنا يبرز دور الشركات التي تتحمل المسؤولية 
كاملة 2 تثقيفه وتعزيز وعيه: سواء من خادل الاتصال المباشر أو من 
خلال علاقاتها الراسخة والقوية مع الصحاقة التي يمكن أن تكون 
أكير عامل لم تعزيز وعي المستثمر وشي العمود الرئيسي 4 هذا المجال 
بما تنشره من أرقام وتحليلات وتوقعات تسهم شك خلق المستثمر الواعي 
الملحصن ضنيد الاشاعات بحيث لا يتخذ فرازات بناء على هذه الأشاعات 
التي تؤثر سليا على السوق لتفنيد الإشاعات وتقديم الإيضاحات وطمائة 
الممستثمرين دون ميالفة: بحيث يدخل ويعمل شك السوق بوعي تسام 
ومعلومات متكاملة حول الشركة التى يرغب الاستثمار فيها أو القطاع 
الذي يستهدفه؛ وبالتالي نعمل على تهزيز ثقاغة الاستثمار لدى الجميع. 
خامسا: حمايت المعلومات 

إن حداثة الأنظمة والتشريعات الخاصة يك سوق الأسهم السعودي 
وعدم اكتمال اتبئية الأساسية للسوق: أعطي للمضاريين قفرصة 
الاستفلال السيئ لأوجه الضعف والقصور ش هذه الأنقلمة»: حيث أن 
مشكلة تسريب معلومات تفيد أطرافا معيئة تعد واحدةٌ من أيرز العقبات 
التي أدت ضغف فاعلية السوق وعدم قدرته على الاستقرار. 

فقتسريب المعلومات المتعلقة بالشركات أصيحت مث كلة تعانى 
منها السوق المحلية: الأمر الذي يتطلب تحرك الجهات الرقابية المشرفة 
على سوق الأسهم ؛لتفعيل النظم والقوانين الرامية للحد من تسرب 
المعلومات وإجراء متابعة يومية للشائعات التي تنتشر 4# السوق والرد 
عليها بأسرع وقت ممكن والباب الثائتي من لائحة حوكمة الشركات 
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الذي صدر لي الثاني عشر من شهر نوفمبر من العام الماضي006ضم؛ 
والخاص بحقوق المساهمين شدد على ضيرورة أن يتضمن النظام الأساسس 
للشركة ولوائحها الداطلية الإجراءات والاحتياطات اللازمة لضمان 
ممارسة جميع المساهمين لحقوفهم التظامية؛ ووجوب توفير جميع 
المعلومات التي تمكن المساهمين من مفارسة حقوقهم على أكمل وجه : 
بحيث تكون هذه المعلومات وافية ودقيقة ؛وأن تقدء بطريقة منتظمة و2 
المواعيد المحددة: وعدم جواز التمييز بين المساهمين يما يتعلق بتوقير 
. المعلومات. إلا أنه من الواضح أن هذه اللائحة الحديثة والأنظمة الحالية 
تحتاج إلى مزيي من الوقت حتى تستطيع التصدي لمحاولات تسريب 
المعلومات وإبقاع العقوبات بحق المخالفين : بهدف حماية الش فافية 
والمصداقية وتأصيل مفهوم العدالة بين المستثمرين. 

إذ آن تسريب المعلومات #ْ أكبر سوق مالية ك المتطقة وغياب 
الشغافية صفة ملازمة أضرت يعدد كبير من المتعاملين» مسا يستدعي 
لمعيل الأنظمة الحالية وإصدار تشريعات جديدة تحد من هذه 
الإشكاليات غير القانونية» فعدم التطبيق الكامل لأنظمة هيئة السسوق 
المالية يعتبر سبباً رئيسياً ب قدرة بعض المستثمرين على الحصول على 
المعلومات الخاصة بالشركات المدرجة وتحقيق أكبر استفادة منها دون 
وجه حق؛ وعدم تفعليها يشكل كامل خلق نوعا من عدم العدالة بين 
المستكمرين 4 سوق الأسهم؛وذلك قد يمود الثقافة المجتمعية عند بعضهم 
والتى ريما تحكون سبباً © ذلك؛ حيث لا يتم الالتزام بالأنظمة إلا بخ 
حال تطبيق المقوبات على المخالفين نهمما يستلزم تشديد إجراءات 
الرقابة وإيقاع أشد المقويات على المتورطين 2 قضايا تسريب المعلومات. 
كما أن تسريب المعلومات وغياب الشفافية 4# السوق المالية السعودي 
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أحد أهم المشاكل التى من شأن عدم القضاء عليها والحدّ منها إضعاف 
السوق وتأثر المتعاملين فيه .مشيراً إلى أهمية النظر بجدية # هذه 
القضرية سواء داخل هيئة السوق المالية أو مجالس إدارة الشركات 
المساههة. 
ضفي جميع الأسواق العامية هناك معابير واضحة وشديدة للحفاظ 
على الشفافية ومنع تسريب المعلومات حتى تتحقق العدالة بين 
المستثمرين: وهيئّة السوق المالية السعودية قطعت خطوات جاد: تحو 
إقرار الأنظمة والقوائيئ الخاصة بهذا الأمرء إلا أن هناك حاجة لتفميل 
بتود ومواد هذه النظم بشكل يتماشى مع ترتيب الأولويات داخل السوق. 
كما كان تعدم اكتمال البثية الأساسية للسوق تركت لبعض 
المفامرين فرص الاستغلال السيئ للثفرات واللإضرار بعصالح صغار 
الممستثمرين: فمن الأهمية إبلاغ السوق فور بالقرارات التي من شأنها 
التأثير على التداول وعدم إعطاء الفرص للمستغلين. كما أن هناك 
ثفرات ويجب اتخاذ الأجراءات المناسبة لمعالجة المشكلة التى باتت تؤثر 
على ثقة المستثمرين 4# تعساملات السوق» مبينا أن حصول جميسع 
الستثمرين على المعلومة يعتبر أحد التحديات التي تواجه السوق المالى 
التى تدعم يك حال تحققها استقرار السوق وازدهاره. 
مشكلج الدراسي: 
تكمن مشكلة الدرامية 4 محاوئة الإجاية على الأسثلة التالية : 
© هسادور المعلومات امضيبللة مين حيتث مصادرها (اتداخلية 
والخارجية)وأنواعها والآثار المترتبة عليها # فقدان الثقة لصغار 
المستتثمرين من أبناء منطقة عسير م سوق أوراق المال السعودي 
وبراجع مسبتوى شفافيتها؟ 
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© مادور ششافية المعلومات من حيث مصادرها (الداخلية والخشارجية) 

وأنواعها والآشار المترتية عليها ك إعادة الثقة لصغار المستثمرين 

بالتطييق على منطقة عسير ٌّ سوق أوراق المال السعودية 

ما دور الحكومة السعودية وهيئة سوق امال يك توفير الحماية وإعادة 

الثقة لصغار ا مستثمرين ب سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق على 

منطقة عسيرة 

* شل توجد فروق لك الصورة المدركة لدى صغار المستثمرين 2# منطقة 
عسير وفقا لمعيار الثققة بالمعلومات المتدفقة # سوق المال المسعودي 
تعزى لعوامل العمر والمؤهل العلمي والمهنة والدخل الشهري5؟ 

أهداف الدواسي : 

تهدف هدم الدراسة إلى تحقيق ما يلى : 

« التعرف علس دور المعلومات المضللة (من حيث المصادر الداخليية 
والخارجية)وأنواعها والأساليب والآثار المترتبة بي فقدان ثقة صغار 
المسكمرين ‏ سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق على منطقة عسير. 

©» التعرفف على دور شفافية المعلومات (من حيث مصادرها داخليا 
وخارجيا وأنواعها والأسباب والآثار المترتية) 2 إعادة الثقة لصغار 
المستكمرين كذ سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق على منطقة 
عسير . 

# التعرف على دور الحكومة السعودية وهيثة سوق المآل # توفير 
الحماية وإعادة الثقة لصغار المستثمرين لك سوق أوراق ا مال السعودي 
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* تصئيف صغار المستثمرين 4 منطقة عسير وغهفا لمعيار الثقّة بمعلومات 
سوق المال السعودىي حسب مجموعة من العوامل الديمغرافية 
(العمر: المؤهل العلمى ألمهنة: الداخل الشهرى) 

التعريف الإجرائي للمتغيرات وكيفيت قياسها: 

ل هذه الدراسة ثلاثة أنواع من المتفيرات: 

أولا: المتغبر المستفل !0 


تمد المعلومات بشقيها المتفير المستقل لأغراض هذه الدراسة وقد 
تعددت التعريفات التي تناقش شفافية المملومات فقد عرفت على ا مستوى 

الفردي وكذلك من منظمة الشفافية العالمية كما يلي: 

* قالشفافية تعني توقر المعلومات الدفيقة 4ك مواقيتها وإفساح المجال 
آمام الجميع للإطلاع على القرارات .يك مجال السياسات العامة: 
وإبراز المعلومات الإحصائية حول السياسة المالية والنقدية 
والافتصادية بشكل عام وأهميته ا ل تصويب السياسات 
الافنصادية:ء وتعتبر الحكومة والمؤسسات الاقتصادية العامة 
والخاصة مثل البنوك هى المصدر الرئيسي لبذه المعلومات» ويجب أن 
يتم نشرها بعلنية ودورية من أجل توسيع دائرة المشاركة والرفابة 


والمحاسية: ومن أجل مجارية الفساد من جهة أخرى. 


(1) نقد تم استخدام مقياس مكون من خمس تقاط لدراسة ثقة صغار المستثمرين 
الأدنى( [ العدم الثقة(غير موافق مطلقا)بينما الحد الأعلى بالثقة (موافق تماما) 
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أما منظمة الشفافية العالمية فقد عرفتها بشكل مبسط " هي 
العاذنية والتصريح الواضح للبيانات والآليات والواردات والصادرات و 
الصرفيات الحكومية والإدارية من خلال وسائل الإعلام والوسائل 
الرقابية الأخرى: مما يتيح للمجتمع المدتي والإعلام والقضاء 
والمواطنين كافة : معرفة مجريات الأعمال الإدارية والحكومية ' 

فالعلاقة بس القمياد والشفافية هي علاقة عححسية؛ بحيث كلما 
ارتفعيت مؤشرات الشنفافية ؛ انحصرت مؤشرات الفساد ومن نيتها 
الإشاعات وانكشفت: بععنى أن الفساد لا ينمو إلا 4 ظل مجال عديم 
الشفافية أو أن الشفافية دوت المستوى المطلوب . 

و للشفافية عناصر محددة تجعل أطار الشفافية أكثر بروزا": آلا 
وهي العلاتية؛ والقانونية ... فالعلانية العنصير الأساسي لقأعدة 
الشفافية» بحيث تتوفر العلانية كأول خطوة ‏ طريق الرقابة على 
فعاليات الحسكومة الإدارية » وهذه العلانية تكون من واحب الادارة؛ أو 
الحكومة: بحيث توفر آليات العلانية: من الصحافة:» التلفزيون, 
الاذاعة»: النشرات الوزارية .... الخ : هذه الوسائل المعروفة والمتداولة تتي 
عنصر العلاتية تللمواطن العادي: وللمراقب»؛ سواء من المجتمع المدني: أو 
القضاءء أو الأجهزة الحكومية المكلفة .أما عنصر القانونية أى النص 
القاتوني الثابت والقوي: الذي يفرض يدوره حك القوانين المحلية؛ مما 
تنيح وتطسمن قانونيا ' توافر العلانية من جهة:؛ وجواز استخدام حق 
الرقابة والاستفادة من هذه الشفافية المتوفرة 
ثانبا : المتغير المعدل: 

هذه الدراسة تم اعتماد الخصائص الديموغراقية كمتنير 
معدل وذلك لتحديد أثر هذه الخصائص على إعادة الثقة لصفار 
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ألتالية(العمر» المؤهل العلميء المهنة : الدخل) 
تالثا: المتغير التابع: 


- عرف (زيثمل1988)الصورة المدركة بأنها التقييم العام 
للمستهلك لمنفعة المنتج/الخدمة استناد! إلى ما يلقاه وما أعطي له.... . 

خاصية الثقة با معلومات وتعني أن أساليب القياس والإفصاح التي 
تم اختيارها لاستخراج النتائج وعرضها تعتي رأساليب مناسبة للظروف 
التي نحيط يهاء وأن تطبيق هذه الأساليب قد تم بكيفية تسمح 
لأشخاص آخرين - مستقتين عمن قاموا بتطبيقها .4 المرة الأولى - 
بإعادة استخدامها للتثبت من تلك التتائج: كما تعني هذه الخاصية أن 
المعلومات التي تم تقديمها تعثير تصويرا دقيقا لجوهر الأحداث التي 
تنطوي عليهاء دون أن يعتريها تحريف أو تشويها أخطاء ذات أهمية. 
يضاف إلى ذلك أن هناك جائيا آخر لبده الخاصية : يتمشل 2 حيدة 
المعلومات أو خلوها من التحيز. 
الدراسات السايقت 

تسرب المعلومات الداخلية ا أسواق الأسهم يناقض مفاهيم 

العدالة والشفافية ( سعود بن عبد العزيز الأحمد:.1425ه؛: يحث لنيل 
شهادة الماجستير) 

هدفت الدراسة لمحاولة ضبط عمليات المتاجرة بالأسهم 4# السوق 
السعودية التي تتم يناءا على ما يصل للبعض من معلومات داخلية. وهو 
عدف أساسي يرتجخز على أهداف فرعية منها دراسة عمليات 
المتاجرة بالاستتاد إلى المعلومات الداخلية 1061قطل نه 0ع5هط عدن1ل وا 
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110 وأثرها على القرارات الاستثمارية» ودراسة مدى تأثير 
نشر القوائم المالية على أسعار أسهم تلك الشركات: ودراسة مدى 
الشفاضفية بالمعلومات الداخلية مقارنة بالدول المتقدمة:؛ ودراسة مفهوم 
الأشخاص الداخليين 1215106155؛ والمعلومات الداخلية 12151065 
0 ودراسة الأنظمة التى تحكم عمليات المتاجرة يأسهم 
الشركات المساهمة 4# سوق الأسهم السعودية والتى تتم باستتاد أحد 
طرية العملية إلى المعلومات الداخلية: ومدى فعالية تلك الأنظمة ومقارنة 
ذلك بما هو عليه الحال بالدول المتقدمة. 

الخالاصي : 

1[- ضعف معامل الارتباط بين الربح المعلن عنه بالقوائم المالية وبين 
سعر السهم يالسوقٌ. 

2- المستثمرون لا يعولون الكثير على القوائم المالية المنثورة 
لأن هؤلاء المستفيدين لديهم مصادر أخرى للمعلومات أهمها المعلومات 
الداخلية!. وتنكون القوائم المالية لا تعتير المؤشر الوحيد والقاطع على 
وحود تسرب للمفلومات الداخلية. 

3 - آهمية تأثير تسرب المعلومات الداخلية على السوق» وأن 
الأشخاص اتلد اخليين لا يمكن لبم أن يدكونوا مستثمرين عاديين؛ وأن 
هذه التحارة عمل ممقوت 17806 6ع011683) وجريمة لك حق المجتمع 
بأكمله: وقد ورد عن هيئة إدارة البحوث والدعوة والإفتاء بأنه لا تجوز 
مثل هذه المعاملات. ظ 

وخلصت الدراسة للتوصيات التالية؛ تعريف مفاهيم من هم 
الأشضخاص الداخليون 12510655؛ و المعلومات الداخلية 15151067 
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08 ؛ وضبط عمليات المتاجرة بالمعلومات الداخلية بالاستشادة 
من محارن الدول الغربيةء وضيط عمليات نشر المعلومات بوسائل الإعلام 
الختلية. 
الحمابي الجنائيي للسوق ال ماليي السعودييي. دراسة تحليلية 
مقارئة. 
(الدكتور فهد بن محمد النقيمي: 1427ه) 
تتاوتلت الدراسة المشاكل الرئيسة للسوق وضي: 
- الوعى الثقاي ندى المستثمرين ليس بالشكل المطلوب فعمليات الريح 
السريع خلال السنتسن الماضيتين أثر على وعي المستثمر علما بأن 
أسبواق المال عالية الخطورة مما جعلهم يعتمدون على الآخشرين ُ 
- الدور الحقيقي لشركات الوساطة حيث تبسيط اتخاذ القرار 
الاستكثمارى ولو جيهيسك التوحية السليم على ضوء أشداقف 
- عدم اكثتمال البناء القنى والإداري وأ لبشري شك هيئة سوق المال . 
جرائم الوق 
حيث تعتبر هذه الدراسة فرعا من فروع قاتون العقتوبات 
الافتصادى لذا ناقشت مجموعة من الجرائم التى تستدعيى الحماية 
الجنائية للسوق ومن أهمها: 
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أولاً: جريمة تسريب المعلومات من داخل السوق واستفلاليا أو ما 
يسمى بالإقصاح حيث أن جريمة الإفصاح عن المعلومات الداخلية من 
الجرائم الشائعة 4 السوق المألية السعودية والتى يتولد عنها الكثير من 
جرائم السوق. وقد اهتم نظام السسوق المالية بهذه الجريمة وحدد 
خصائصها بكل دقة وفرض التزامات على المصدرين وأعضياء مجلس 
إدارتهم والأشخاص التنفيذيين فيه وضرض التزامات على الأشخاص 
المرخصين بما يضمن عدم الإفصاح عن هذه المعلومات والزم الجهات 
الخاضعة للنظام بضرورة تحديد الشخص المسئول عن هذه المعلومات 
حتى يمكن محاسيته. 

أما الجريمة الثانية: فهى الإعلانات والبيائات الكاذبة أو المضئلة 
حيث تهاني السوق المالية السعودية من مشكلة وجود العديد من الجرائم 
المتعلقة بالاعلانات أو البيانات الكاذية أو المضللة التى تصدر من 
الشركات المدرحة أو الخاضعة لنظام السوق والتي أرى من وجهة نظري 
أنه لم يتم استيعاب تجريمها من قبل البيئة بشكل صحيح . 

الجريمة الثالفة: وهي الإشاعة حيث تمارس الإشاعة 4ك السسوق 
أمالية بأدوات عديدة منها وسائل الإعلام التقليدية وحالات التداول 
ومنتديات الانترنت الاقتصادية وغرف البال توك والبريد الاليكتروني 
ورسائل الجوال؛: قجميع هذه الأدوات مجرمة يش نظام السوق المالي 
السعودي وقد أوضحت الدراسة أهم الوسائل ما يمكن أن يحد من 
الإشاعات وتأثيرها 4 السوق بل كيف يمكن أن نجعل من يسوق لبذه 
الاشاعات مصدر مكافحة لبا . 

أما الجريمة الرابعة: فهى جريمة المضاربة غير المشروعة وهي من 
الجرائم الشائعة 3 أسواق المال وهىي ذات أثر خطير وكبير جدا لأنه لا 
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يمكن السيطرة على الأثر الناتج عنها فيمن يريد أن يثير هلعا ع السوق 
فقإن وسيلته هي المضارية غير المشروعة مثال ذنك البيع بس المحافظة 
المتشابلة التي لا ينتج عنها انتقال حقيقي كذ الملكية. 


خلصت الدراسة إلى توصيات عدة منها : 


-[1 


السوق المالية تشمل النقد والسلع والأوراق النقدية والصحيح هيئّة 


2- استيدال مصطلح المخالفة بالجريمة 4 المخائفاتٍ التى تصل عقويتها 


-3 


الاهتمام بالتدابير الوقائية ضد تسرب المعلومات الداخلية ويخاصة 
تلك التي تؤدي إلى تحديد المسثولين لمن يحوزون تلك المعلومات وسن 
نظام شفقافية وإفصاح فعالة وعلى درجة عالية من الكفاية 
وتطبيقها بكل دقة وحزم وبشكل يحعل من المعلومات متاحة 
للجميع .2 نفس ألوفقت وخلال مدى زمني يحقق ألفاية من سنها 
ويفوت على المخالفين استقلئليا , 

إضافة نصوص جديدة إلى نظام المسوق بديلا للمادة (57) من 
النظام تشمل الجرائم كلها . 

تعديل البناء النظامي للجنة الاستشاف لتشكل من أعضاء أكثر 
تأهيلاً ولتكون بوئاسة قاضي تمييز يرشحه وزير العدل وأحد 
قضاة الدائرة التجارية بديوان المظالم وأحد أصحاب الخيرة 
والاختصاص مه هيئة الخبراء بمجلس الوزراء. 
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نموذج الدراسي : 

أعتمادا على الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بموضوع 
الدراسة ثم التوصصل إلى بناء نموذج الدراسية المبين كك الشكل رقم (1). 
قفرضْبيات الدراسي. 

لقد تعت صياغة فرضيات الدراسة بشكلها العدمي على النحو 
التالى : 

1 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات اللضللة 
وفقدان ثقة صغار المستثمرين 4 سوق أورأق المال السعودي بالتطييق على 

(1- 1):لا توجد علاقة بين مصادر المعلومات المضلئة سواء من 
مصادرها (الداخلية أو الخارجية) وفقدان الثفة لصغار المستثمرين 2 
سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق على متطقة عسينر . 

(1- 2)ئلا توجد علاقة ببن الآثار المترتبة على تسريب المعلومات 
المضلئلة وفمقدان ألثمة تلصفار المستثمرين شك سوق أوراق المال السنعودي 

2: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين شفافية المعلومات 
وإعادة الثقة لصغار المستثمرين 4 سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق 

(2- 1)إلا توجد علاقة ينين الأسباب والآثار المترتية على تدفق 
العلومات الصادقة الشفافة وإعادة الثقة لصغار المستثمرين يك سوق أوراق 
المال السعودى بالتطبيق على منطقة عسير. 


21 


(2- 2):لا يوجد دور للحكومة السعودية وهيئة سوق المال /« 
توضير الحماية وإعاد: الثقة لصغار الممستتمرين 4 سوق أوراق ال مسال 
السعودي بالتطبيق على منطقة عسير. 

3 توجد طروق ذات دلالة إحصائية بحسب معيار الثقة 2 
المعلومات المتدفقة ‏ سوق المال السعودي لدى صفار المستثمرين تعزى 
لخصائصهم الديمغرافقية(العمر: المؤهل العلمي ؛المهنةء الدخل 
الشخصي) 
متهجيث الدراسص: 

استخدم يذ هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي(المقارن) تلقياس 
الفروق الفردية 4 الصورة الذهنية المدركة عن دور شفافية المعلومات ب 
إعادة الثقة لدى صغار المستثمرين يك السوق ال مالية السعودي بالتطبيق 

حيث تم إعداد استبانة باللغة العريية وطلب من كل مستشمر 
(ماوي) تعيئة الاستيانة التى تحوي أسئلة تقفيس مدى ثقة صغار 
المستثمرين بالسوق المالية السغودية من خلال المعلومات المتدفقة وبنوعيها 
من مصادرها(الداخلية والخارجية)/المضللة والشفافة) وكذلك الفروق 
المتباينة بين المستثمرين بحسب خصائصهم الديموغرافية بمعيار الثقة 
بتلك المعلومات, وقد تم توزيء21)0 أستباه على المستثمرين السعوديين لك 
جميع مناطق عسير خلال فترة النصف الثاني من العام2007 وقد ثم 
استرداد 186 امنتبانه حيث يلغث نسية الاستجابة 288/, 
1/مجتمع الدراسة: يتحكون مجتمع الدراسة من أبناء منطقة عسيرلة 

الجنوب الغربي للمملكة العربية السعودية)والتي تشمل مدن رئيسية 
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مثلر أيها ؛ لخميس., مشيط ؛ النماص :؛ بِيشْةٌ ؛ رجال ألمع.الخمويبلغ تعداد 
المالية السعودى فيها. 

#/عيئة الدراسة: تم اختيار عينة عشوائية نتلائم أغراض الدراسة من 
المستثمرين الموزعين شك جميع مناطق عسير وقد ثم الوصول إليهم عن 
طريق أينائنا الطلية القادمين إلى الجامعة من هذه المناطق مما يساعد 
بشكل كبير على التفطية وخوفا من عدم استرداد كافة 
الاستبيانات ثم توزيء210 استبائه على المستثمرين. 

3/,صدق الأداة وثباتها : 


ويشير إلى التأحد من أن المقياس (الاستبانة) الذى ثم إعداده 
يمكن أن بقيس بالفعل ما يطلب منه وعموما فإنه يشمل عدة اختيارات 
أهبهاء 
١‏ - الصدق الظاهري: ويمثل التأحد من أن العيارات التي وردت 2# 
الاستيائه يمكنها أن توفر البيانات المطلوية للدراسة ويدفة عالية 
ويمحكن من خلدلبا تعميم ننائج الدرأبية على المجتمع وجاء ذنك 
بمرريحلتين: 
الأولى: نمثت يعمرضها على مجموعة من الأسماتدة دوي 
الاختصاص الدفيق والدين كان ليم أيضا صولاات وحوللات استتمارية ك 
السوق المالية السعودية وآخرين على إطاذع مستمر يتلك السوق. 
الكانية: تمئلت بتوزيع الاستنانة على عينة مخثارة من المجتمع وذلك 
للتعرف على مستوى فهمهم تلعبارات والألفاظ الواردة فيها ومدى صحنها 
وضبوحها. 
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ب- صدق المحتوى: ويعني مستوى تعيير فقرات الاستبانة لإبعاد الدراسة 
المحددة وقد ملهر هذا الصدق من خلال مجموعة من العبارات التي 
احنوتها الاستبانة حيث تضمنت وجود صفة القايلية للقياس بشكل 
واضبح ثم أجرىي فحص منظم للفقرات لتقدير مدى تمثيلها لالأسس 
التي أعدت على أآساسها الاستبانة وقد تم فحص صدق المحتوى منذ 
المراحل الأولى لإعدادالاستبانة من خلال مراجعتها بشكل مستقل 
لكل فقر: وبشكل متكرر قبل توزيعها على أفراد العيلة. ‏ 

ج- اختبار صدق أداة القياس وثياتها: تم استخدام اختيار صدق أداة 
القياس عن طريق عرض الاستباثة على عدد من المحكمين حيث 
تم تهديل الاستبانة بناءً على أقتراحاتهم.أما ثبات أداة القياس فقد 
تم اختباره عن طريق اختبار(كرويناخ- القااحيث يلقت قيمة ألفا 
(92,15) وهي أعلى بكخثير من النسية المقبواة760 
(الشظلش!5)مما يمكسس نسبة ثبات عالية لأداة القياس. 

الأساليب الإ-لحصائية المستعهد مس 

تمث الاستعائة بحزمة البرمحيات الإحصائية المسمأة 92855 تحليل 

الييانئات التى ثم جمعها أما اختبار الأسلوب الإحصائي المناسب فقد. 

اعتمد بالدرجة الأساسية على طبيعة البياتات المتوفرة واليدف من التحليل 

واستخدمت الدراسة أساليب إحصائية متتوعة بغية إثراء الدراسة علميا 
وتوظيف البيانات المهيأة لخدمة أهداف البحث وفيما يلي آهم المقاييس 

الاحصائية المستخدمة؛ 

1- المتوسط المرجح (ليكارد) 


2- الانحراف المعياري للأوزان المرجحة. 
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3- اختبارات الفروض الإحصائية باستخدام اختبار 7 للمتوسط. 
4- اختبار للنسية الْمتُوية. 
تخليل ننائج الدواسي: 

فيما يلى استعراض لنتائج اختبار فرضيات الدراسة؛ 

لقد تم أعتماد قاعدة القرار التالية 4 اختيار القرضيات عند 
مستوى الثقة 95:/ ومستوى دلاله يساوى 0,05أبيحيث تقيل الفرضية 
العدمية(510)إذ! وقعفت قيمة#/المحسوية 2# منطقة القبول للتوزيع 
الطبيعي؛ حدود المقبول(1,90: 1,96- القيمة#2الجد ولية وترفض 
الفرضية العدمية(110)إذا وقعت قيمة#المحسوية خارج منطقة القبول أي 
كه مناطق الرخض أي خارج حدود القبول لقيمة#الجدولية السابقة. 

1,: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعلومات المضللة 
وفقدان ثقة صغار المستثمرين © سوق أوراق المأل السعودي بالتطبيق على 

لاختبار هذه الفرضية تم استخداء اختبار / للمتوسط من خلال 
المتوسط المرجح (ليكارد) والانحراف المعياري:ونجد من مطالعاتنا 
تنتاكج الجدول رقم (1) الفقرات 

(7- 12) قيمة/#المحسوية أعلى من القيمة#2الجد ولية مما يمني 
رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة وهذا يعني وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بس المعلومات المضللة وفقدإن تقة عقد صعار 
الممستثمرين 4 سوق أوراق أ مال السعودية ‏ منطقة عسيروقد اتبث 
الدراسة إعترافا منهم بالأخطاء المعلوماتية التي وقعوا وأدت 
للخسائر. 


“وله 


(1- 1):لا توجد علاقة بين مصادر المعلومات المضللة سواء من 
مصادرها (الداخلية أو الخارجية) وفقدان الثقة تصغار المستثمرين ف 
سوق أوراق المال السعودي بالتطبيق على منطقة عسير. 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار #السايق ومن مطالماتتا 
لنتائج الجدول(1) الفقرات(7,8 )أن قيمة #المحسوية(- 2.1.- 
08 على من قيمة2الجد ولية مما سعى رفض الفرضية العدمية وقبول 
الفرضية البديلة وهذا يعني أنه يوجد علاقة بين محصادر المعلومات المضلة 
سواء من الداخل أو الخارج وفقدان ثقة عند صفغار المستثمرين 4 سوق 
أؤراق المال السعودي يح منطقة عسير. 

(1- 2):لا توجد علاقة بين الآثار المترتبة على تسريب المعلومات 
المضللة وفقدان الثقة لصغار المستثمرين .. سوق أوراق المال السعودىي 
بالتطبيق على منطقة عسير. 

لاختبار هذه الفرصة ثم استخدام اختيار يملتوسيط السايق أيضا 
ومن مطالعاتا لنتائج الجدول رقم (1)الفقرات (9- 10- 11- 12) 
نجد أن قيمة 2 المحسوية (2)4,3,4.35,4.13,3.47 بالترتيب على التوالي 
أعلى من قيمة الجد ولية أي أنها تشع لي منطقة رفض العدمية وبالتالي 
قبول الفرضية البديلة وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الآثار على تسريب 
المعلومات المضللة وفقدان الثقة عند صغفار المستثمرين 4 سوق الأوراق 
المالية السعودية. 

1102 : أ توجد علافة ذات دلالة إحصائية بين شفافية المعلومات 
وإعادة الثمة لصقار المستثمرين ل سوق أوراق المال السبعودي بالتطبيق 
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لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار7 للمتوسط وممتوسط 
المرجعاليكارد»والاتمراف المعياري للذوزان المرجحة ومن مطالعتتا لنتائج 
الجدول رقم(2) نجد أن قيمة“المحسوبة أعلى من القيمة الجد ولية أي أن 
جميع نتائج فك هذا الجدول تقع ش منطقة رفض الفرضية العدمية 
ويالشالي قبول الفرضية البديلة وهذه يعني أنه يوجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين شفاضية المعلومات وإعادة الثقة لصغار المستثمرين السعوديين 
للك سبوق المال السعودي . 

(- [غ)بن توجد علاقة بين الأسياب والآثار المترتبة على تدفق 
المعلومات الصادقة الشفافة وإعادة الثقة لصغار المستثمرين يل سوق أوراق 
المال السعودي بالتطبيق على منطقة عسيرلاختبار هذه الفرضية ثم 
استخدام اختبار بملتوسط حجم ومن مطالعتنا لنتائج الجدول 
رقم(2)نجد أن قيمة2 المحسوبة للفشرات(13- 4)هيى١-‏ 8.62,- 
على التوالي أعلى من القيمة الجد ولية لأنها تقشع 4 منطقة رخض 
الفرضية العدمية وبالتالي يول الفرضية البديلة وهذأ يعني أنه توجد 
علاقة بين الأسياب والآثار المترتبة على تدطق معلومات شفافة وإعادة الثقة 
لدى صفار المستثمرين 2# السوق المال وهذا ما دعاهم للاستكمار مجددا. 

(2- 2)يلا يوجد دور للحكومة السعودية وهيئة سوق المال #ذ 
توفير الحماية وإعادة الثقة لصغار المستثمرين ل سوق أوراق المال 
السعودي بالتطبيق على منطفة عسير. 

لاخنبار هذه الفرضية تم البتخدام أختيار #لتوسط حبجم المجتصع 
ومن مطالعاتنسا لننائج الجدول رقه(2)نجد أن قيمة #المحسوبة 
للفقرات(15- 16)هي (/.6.: 6.76 على التوالي أعلى من القيمة 
الجد ولية لأنها نمع يه منطقة رفض الفرضية العدمية وبالتالي قيول 
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الفرضية البديلة وهذا يعني يوجد دور هام للحكومة السعودية أ توفير 
الحمايية وإعادة الثقة لصغار المستثمرين 4 السوق السعودي المالي # 
منطقة عسير يعد فرض أنظمة وشروط جديدة على البيئة والشركات 
العاملقوحرك: المعلوسات المتدفقة 4 السوق(مصادرها والقائمين 
عليها ..! لخ. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بحسب مهيار الثقة بك المعلومات 
المتدفقة 4ك سوق المال السعودي لدى صقار الستثمرين تعزي لخصائصهم 
الديمغرافية(العمرء المؤهل العلمي ؛المهنة : الدخل الشخصي). 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبارك للنسبة المئثوية ومن 
مطالعتتا لنتائج الجدول رقم( 3) نجد أن قيمة #المحسوية لجميع فَتّات 
الخصصائص الديموغرافقية(العمر ,ءالؤهل العلمي,المهنةءالدخل 
الشهري)تقع 3 منطقة رهض الفرضية العدمية(أي/ المحسوية أعلى من 
الجد ولية)مما يمني قبول الفرض البديل بوجود فروق ذات دلالة احصائية 
بحسب مهيار الثقة بالمعلومات المتدققة يك السوق المالية المسعودية يعزى 
للخصائص الديموغراطية السابقة باستثناء الفئة العمرية (5- 28)حيث 
خانت #المحسوية(354.- )والفئة مسن أ ص حاب القهادات , 
الجامعية2المحسوية(1,89) وكذلك فثة الموظفين فكائ به 
المحسوية(0.354-) لذا نقر بأن هؤلاءالمستتمرين الموظفين الجامعيين 
الشباب لا توجد عندهم فروق ذأت دلالة إحصصائية يحسب معيار الثقة 
بالمعلومات المتذفقة يك السوق المالية السعودية.. 
النتائج : ظ 
1- وجود تشاؤم لدى سغار مستثمري منطقة عسير يش سوق المال 

السهودي نأتج عن توتر وخوف شديدين من المخاطر بسيب رواج 
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و ات وات ا والآثار المترتية + عليها مما أدى إلى 


الخسائر لعام .2006 


أظهرت نتائج الدراسة عدم رضًا صغار الستثمرين السعوديين(عينة 
الدراسة ) عن أداء السوق المالى بسبب عدم ضبطه لحركة تدفق 
المعلومات إلى السوق من كافة مصادرها إلى حد اعتيروها سبب 
رئيس لخسائرهم حيث كانت النسب ( 766 لايثقون: 234 يثقون) 
بتلك المعلومات . 

توجد علافة ذات دلاله إحصائثية بين المعلومات المضللة ( مصادرها : 
أسيايها ء آثارها ) وفقدان ثقة صفار المستثمرين من منطقة عسير ث 
السوق المالية السعودية . ظ 


* وقد ظهر ذلك جليا من خلال قراءات الدراسة التائية : 


- 


0 


وجود شح 4# المعلومات كما ونوعا وجودة أدى إلى انتشار الشائعات 
الداخلية بأشكالبا ومن مصادر متنوعة ( رسالة جوال: متتديات: 
عملاء: سماسرة :.....الخ) وقد أيد ذلك ما نسبته 773 من عينة 
الدراسة مما دفعهم لاستخدام تحليلاتهاوتوصياتها 2 اتخاذهم 
لقرارات البيع والشراء # سوق المال . 

التدخل .32 السوق ال مالية السعودية طال تدقق المعلوصات المضللة 
بأشكالها من مصادر خارجية ( مؤسسات مالية دولية: غرف البال 
توك , ...... الخ )وقد دفع 757 من عينة الدراسة للالتزام بتقاريرها 
بيعا وشراء أ سوق امال . 


3ؤ2 


كان لبيثة سوق المال( بعض القائمين عليها ) إبان العام 2006 م 
دورا كبيرا # تسرب المعلوسات خاصة قبيل الإعلان عن نتائج 
التداول لمحاباتهم كبار التجار والمتتفدين وذوي المصالح 
والبوامير...الخ . وهذا ماجاء بموافقة وتأبيد مانسبته 2851 من عينة 
الدراسة وقد أشارت دراسة (الأحمد ؛ 1425ه )إلى تنك النتيحة. 
كان لغياب الأبحاث المعتمدة والتقارير المائية المصادقة عن أوضاع 
السوق المالى السعودي من قبل الشركات والمصادر السعودية اثر 
كبيرا لدفع 853/ صن عينة الدراسة لاعتماد المعلومات المضللة 
المتدفقة بك السوق , 


عدام الوعي ونقص الخيرة وشح المعلومات المتوقر:.... الح سن 
الأسباب التي دفعت مانسبته 783 صغار المستثمرين ( عينة الدراسة 
) لاعتماد التقارير الملضللة من مصادرها المتسددة رغم عدم 
موضوعيتها ودقتها ...الخ. 


6 م عن السوق المائية السعودية أثرا كبيرا 4 السماح بتدفق 
المعلومات المضللة لصفار المستثمرين وهذا! ماأعلنته 779 من عينة 


الدراسة . 


عادت الثقة لصغار المستمرين بشكل تدريجي نتيجة تدقق 
معلومات شفافة 4# سوق المال السعودىي يسيب زيادة وعي صغار 
المستثمرين وتدخل الحكومة لحمايتهم عير فرض شروط جديدة 
على هيئة السوق وضوابط علسى شركات الوساطة المالية 
والسماسرة لتقديم دراسات علمية نجدوى الاستثمار والملاحقات 
القانونية بحق مروجي الشائعات وسيئي النية...!لخ. 
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5- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين شقافية المعلومات (مصادرها : 
أسيابها 1 آثارها ) وإعادة ألنقة لصغار المستثمرين من منطمة داش 
4 سوق أوراق امال السعودي ‏ 

© وقد ظهر ذلك جليا من خلال قراءات للدراسات ائتالية : 

[- ننامي مستويات الوعي وزيادة الخبرة بشكل تدريجى بأهمية 
دفع 435 للاستتثمار محددا بك سوق أوراق المال السعودى رهم 
ظروفهم النفسية والمادية واللا حتماعية ...الخ . 


ب- تزايد الدور الرقابي لبيثة سوق المال السعودي على المعلومات 
الملتدفقة للسوق وخاصة متابعة التشارير والتحليلات والتوصيات 
المضللة وملاحقة مصدريها قائونيا لحماية صغار الستثمرين هو ما 
أعاد جزء هاما من الثقة لصغار المستثمرين بواقم #48 من عينة 
الدراسة . ظ 


ٍ- تداخلت الحكومة السعودية لحماية صغار المستثمرين من خلال 
تحديد مجموعة من الاجراءات أهمها تحديد سقف للتعامالات وسن 
منظومة من القوانين الجنائية التى تجرم سيئ النية ... ألخ؛ مما 
كان له الأثر الكبير 4 تدفق المعلومات الشفافة لتسوق المال فزادت 
الثقة لدى صغار المستتمرين بالية عمل السوق ومعلوماته وينسبة 
7 من عينة الدراسة؛ وقد أشارت دراسة (التفيعي: 1427ه)إلى 


د- الشروط الجحديدة التى فرضتها الحكومة السعودية على فهيئة سوق 
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الخدمة الوطنية المصادقة رسميا ومراكزها المالية والدور الرقابي 
على إدارتها وكذلك الإجراءات المتخذة بحق الذين يتلاعبون 
بمنظومة المعلومات فيها ...الخ » ساعدت على تحقيق شفافية 
المعلومات مما أعاد الثقة لجميع الأطراف ولصفار المستثمرين على 
وجه الخصوص وبنسية 757 من عينة الدراسة. ظ 

أما فيما يتعلق بالمتغير المعدل وهو الخصائص الديمو غرافية لصغفار 
المستثمرين 24 السوق المالية السعودية من منطقة عسير وتأثيره على 
العلزفة بين ثقة صغار المستثمرين والمعلومات المتدققة للسوق حيث 
أظهرت نتائج الدراأسة وجود فروقات دلاله إحصائية بحسب معيار 
الثقة بالمعلومات المتدفقة إلى السوق المالي السعودي لديهم تعزى 
للخصائص الديموغرافية ( العمرء المؤهل العلميء المهنة, الدخل 
الشخصى ) باستشاء فئة الموظفين الجامعيين الذين أعمارهم اقل 
من 8نسنة حيث أثيتت الدراسة المكس تماما: وقد يعود ذلك 
لبيئتهم الاجتماعية والثقافية التفاعلية و ارتفاع درجات الحرص من 
المخاطر المتعددة ومحدودية دشل بعضهم أو لأسباب أخرى 
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الاعلامالمرئي والمقروءى 


تبادل المعرفة والمعلومة مع بداية القهم النظري للعملية الاتصصالية فإن ما 
.حدث اليوم من ثورة حقيقية بك عالم الاتصال وما ظهر من تقنيات عالية 
متجددة؛ جعل للاتصال وظائف جديدة لم تكن 4# متناول الفكر 
الإعلامي من فبل: فلم تعد قضية نقل الحدث وتفسيره بل حشى تحليل 
مضعونة ومحتواه هى الشىء الذى تدور حوئه الدارسات الاتصالية فققط 
بل تعدي ذلك لتصبح العملية الاتصالية من خلال رسائلها وتقئياتها 
شريكة ي صناعة الحدث نفسه بل وصياغة القرار مما يؤكد الاتفاق 
على الدور المتعاظم والمتطور الذي تحققه العملية الاتصالية ب شكلها 
ونموذجها الحديث وك تعاملها مع شعوب العالم ودوله وأحداثه؛ لقد 
اصبح الإعلام يمتلك قدرة البناء وترسيخ القيم كقدرته على البدم 
وابدال القيم: ققد اصبح لوسائل الإعلام الحديثة تأثيرها على المجتمع 
المتلقي سواء كان هذا التأثير ايجابيا أو سلبياً مما دقع بأهل 
الاختصاص © مجال الدراسات الأعلامية إلى قتاول وتصئيف هذا المانير 
من خلال نظريات ودراسات علمية ويحثية: ومما ثم التوصل إليه أن 
الإعلام اليوم ووسائله قادر على تحشق أمور نذكر منها . 
[-تغبير المواقف والاتتجاه :114771 4171711171021 

عندما يعرض الانسان لقضية أو لشخص أخر فإنه يبني حكمه 
ويتخن مواقفه بناء على ما توفر لديه من معلومات عن هذه القضية أو 
ذلك الشخصء وما كانت وسائل الإعلام مصدرا أساسياً للمعلومات 
يبتى أقراد المجتمع على معظمها مواقفهم حيال الأحداث والمتغيرات 
المحيطة بهم بما يوفر عنصر القبول أو عنصر الرفض فإنها يذلك: أي 
. وساثل الإعلام: تسهم بشكل فعال وإيجابي 4 تشكيل هذه المواقف 
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وخاصة بالنسبة للجمهور المتلقي والمستهدف سواء ذلك بألئسبة للقضايا 
المطروحة على الساحة المحلية أو على المستوى الدولي العالميء» إن تغير 
المواقف والاتجاه لا يقف عند حدود التقبل أو الرفض أو السخط أو 
الرضا بل يتعدى ذلك إلى القيم وأنماط السلوك الفردى والجماعي: فقد 
يتقبل المجتمع قيما مكانت محل الرفض وعدم القبول قبل بث الرسالة 
اللإعلامية : أو يرفض قيماً كانت سائدة ومعترف بها ويستبدل بها قيمأ 
أخرى هكذا تصبع الرسالة الإعلامية بمضموتها الوأضح وأسلويها 
المقنع ووسيلتها المؤثرة: عاملاً من عوامل عملية التحول بما تقدمه من 
معلومة موجهة صادقة كانت أو كاذية ؛ وذلك من خلال التعرض 
المستمر والمدمن من قبل المتلقي للرسالة الإعلامية . 
2 التغير المعرفي ©8115) 00821056) 

إذا كان تغير المواقف من القضايا والأحداث يعتير امرأً من الأمور 
التي تهرض للمتلقي للرسالة الإعلامية فإن هذا النوع من التغير يظل أمراً 
عارضاً قد يبقي وقد يزول بزوال الموثر بعكس التغير المعري حيث أن 
قضية المعرفة تقوم على أسس وجذور ممتدة لي أعماق النقس الإنسانية 
وتمر بعمليات تحول بطيئة قد تستغرق زمنا طويلاً بعكس عملية تغيير 
المواقفء؛ ووسائل الإعلام؛: خصوصاً:؛ © العصر الحاضر- تعمل 
بصورة نشطة ‏ مجال التشكيل المعرة للمتلقي- . أفرادا أو 
جماعات- مستفيدة من آثار التعرض الطويل والمستمر وال متكرر 
للرسالة الإعلامية الموجهة والتى تجد الاهتمام باعتبارها مصادر أساسية 
للمعتومات ائتي يتطلع إليها الناس . 

ومن هذا المتطتق فإن الوسيلة الإعلامية من خادل مأ تعرضه من 
أفكار وموجهات إنما تسعي إلى وضع الأصول المعرفية القائمة محل 
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النقاش والجدل بما ينْرّع عنها الكثير من المسلمات القائمة عليها: 
ليصبح من الأسهل بعد ذلك اجتثاث هذه الأصول يحل محلها أصول 
جديدة تقوم عليها قناعات مستجدة سواء كي مجال الفكر عامة أو حتى 
المعتقد القائم لك نفس المتلفي مستخدمة ث ذلك قوالب جذابة لبا قدرة 
مقاومة الأعراف والتقائيد انسائد: . إن عملية التقيبر المعرك بهذه الصورة 
ليست بالآمر السهل المبسط بل هي عملية تتداخل فيها العديد من 
المتغيرات والتي تتمثل بي طبيعة شخصية المتلقى وميوله ومهاراته وبيئته 
الاجتماعية وبوع ثقافته. كما يدخل فيها عامل فوي الضيط الاجتماعي 
من تقاليد وعادات ومعتقدات ونظم: ويقدر قدرة الوسيلة اللإعلامية على 
توظيف هذه المتغيرات وتوجهها ومراعاتها تستطيع الرسالة الموجهة 
إحداث التغير المعرك المطلوب ‏ 
3 التنششس الاجتماعمي دولا همعتلدلء50 

تشترك عدة مؤسسات فق عملية التنشئة الاجتماعية للأفراد ثقافة 
وتعليماً ونعتير البيت (الوالدين والأسرة) من أول هذه المؤسسات وأهمها 
حيث يتعامل مع النشء منذ ولادته طفلاً رضيعاً وتستمر معه الفترة 
الأطول من حياته ثم تأتي المدرسة وما يمالها من مراكز ومؤسسات 
ثضافية أو تريوية كالأندية والجمعيات ودور العبادة الممسجد ومراكخز 
التوجيه والتوعية؛: حتى كان عصر الاتصال الجماهيري ليجمل من 
وسائل الإعغلام عاملا جديد! 0 عوامل التوحيه والتنشئة ويدأ ذلك الأمر 
بصورة متواضعة وإسهام يكاد يكون محدودا؛ ومع شورة الاتصال 
والتطور التقني لوسائل الإعلام تبع ذلك تطور نوعي #ث البرامج والرسائل 
الإعلامية لتصيح لبا القدرة على الوصول إلى كل بيت تخاطب الصغير 
والكيير- المتعلم والأمى- من خلال مضامين فكرية وأنجاهات 
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ثقافية تحملها برامج للترويح والتسلية والرياضة والأغاني وفق نماذج 
متقدمة ف العرض والمخاطبة فاستطاعت أن تستاثر بالعديد من العقول 
والعواطف حتى أستسلم الطفل لبذا الموجه الجديد والذي أصبح لي بعمض 
الأوقات يقوم بدور الأب والمعلم والمدرسة بل إن البالفين أيضا أصبحوا 
يتعاملون مع هذه الوسائل على أنها مصدر من مصادر المعلومات والتثقيف 
والأخبار سواء كان ذلك عن قصد أو غير قصد ؛ حيثت أن ما تحمله هذه 
الوسائل الإعلامية ب تطورها. التقني والنوعي الحديث لا تخلو من قيم 
وموجهات تخدم فكر المرسل بهدف إحلال هذه القيم أو إزالة وزعزعة 
قيم وغرس أخرى أي التدخل والتآثير يه عملية التتشكة الاجتماعية 
بوسائل غير مباشرة تتمثل 4 صياغة خبر أو تقديم فكامة أو عرض 
أحداث مسلسل أو مسرحية أو حتى برنامج علمي 

إن أجهزة الإعلام تعمل بشكل متواصل على تهديم صور من 
الحياة المعيشية ونماذج من التصرفات التى تصلح للاقتداء بها وقد تأكد 
أن استخدام الأطفال لوسائل الإعلام يحقق لديهم ميلا للأخذ بالعبر 
والدروس التي تقدم من خلال هذه اليرامج مع ربط ذلك بواقع تجاربهم 
الذاتية 

ويجدر بالذكر هنا أن تأثير وسائل الإعلام 4 مجال التنشئة 
الاجتماعية إنما يتفاعل مع عوامل عديدة مختلفة يك المحيط الاجتماعي 
مع التأكيد على أن فرضسيات التأثيرات الإعلامية #ث التنشئة موجودة 
ويمكن أن تلمشها 4 المعايير والتوقعات التي يتوقعها الأباء والأمهات مع 
استخدام أطفاليم لوسائل الإعلام حيث ينظر أحيانا إلى وسائل الإعلام 


على أنها تفدم وتورع مواد إعلامية تهدد وتعارض. وتتصدي القيم 


2 


الاجتماعية التي يبثها الأباء والأمهات والتريويون وغيرهم من مؤسسات 
وعلى العموم فإن دور وسائل الإعلام بك عملية الننشمئة ئيس محل 
شك أو إنكار ويمكن أن ينوصل إلى درجة التأثيرمن خلال تحليل 


الجماهين ' 


وإذا حاولتا أن تدرك مثل هذه المواقف فإنه من خلال مشاهدة 
الفرد لمسلسل تلفازي يسخر من تعدد الزوجات مكلا فإن هذا المضمون لا 
يعرض بحوار مباشر بل من خلال بعض المشاهد المسلية والمضحكة 
أحيانا يرأها ويشاهدها الفرد على أنها مجرد تسلية ومتعة مشاهدة 
بريئة» سلبية حيال فضية التعدد يطريقة لا شعورية 2 حين قد يحون 
العمكس لو نم عرض مثل هذا المضمون ل حديث مباشر © محاضرة أو 
مقال صحفي أو ندوة تلفازية فقد تجد الفكرة حينئن مقاومة وتفقد 
تأثمرها المطلوب . 
4 الإثارة الجماعيق 103001005 عجناءء 6011© 


من خصائص الإعلام الجماهيري قدرة الوسيلة الإعلامية على 
مخاطبة جماهيرية عريضة # وقت واحد بحيث يمكن توجيه هذه 
الجماهير نحو هدف أو قضية معينة كما يحدث 4# حالات استتقار 
وسائل الإعلام لاستنهاض الحس الوطني # المواقف الوطنية والقومية 
مثل ما يحدث الآن 4 السودان من حفز المواطتين لدعم المجاهدين ث 
الجنوب . 
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وقد يكون البدف أيضا تجميع المواطتين لمحارية رذيلة أو مواجهة 
عدو محارب أو الوقاية من مرض أو وياء: وكثيرا ما تجد مثل هذه 
المواقف استجابة واضحة من قبل الجمهور المتلقي لمثل هذه الوسائل 
ويتجمع الناس لتحقيقها والعمل بما تدعو إليه من خلال ما تثيره ب 
النفوس من حماس قائم على توعية بطبيعة المشكلة وإذا كانت الإثارة 
الجماعية قد تأخن شكلاً وهدفاً إيجابياً فإنها أيضا 2 حالات أخرى 
تأخذ شكلاً سلبياً عندما تسعي إلى إثارة نشر البلع والفزع والفوضى 
داخل المجتمع؛ وربما يكون ذلك عن طريق إثارة الجماهير ببث أخبار 
مضلله أو مشوهة تثئذر يخطر داهم كما حدث عندما تم افتعال برنامج 
إذاعي لنشرات أخبارية تعلن غزواً من أهل المريخ للأرض وذلك ‏ 
عام 1938م قدمه المزيع أورسون ويلز 5876115 0683600 ؛ ومثل هذا أيضا 
ما أصاب مواطنى دول الخليج وكذتك اليهود ك2 فلسطين من هتلع من 
جراء نشر أخبار عن عزم العراق ضرب هذه الكتاطق يرؤوس نووية . 

كما أنه يوجد نوع آخر من الإثارة الجماهيربة عندما تنجه وسائل 
الإعلام للدعوة إلى العصيان وإثارة أعمال الشغب ومقاومة السلطات 
الأمنية وما يحدث من تدمير وسلب نتيجة مثل هذا النوع من الإثارة وبث 
روح البلع والقلق والخوف 
5 الاستثارة العاطفيي :1465701565 1110110281 

يعيش الإنسان # هذه الحياة ويتعامل مع أحدائها ومستجداتها من 
خلال التفكير المقلي القائم على المنطق والدليل والاستتتاج بجانب 
المشاعر والأحاسيس التي تحركها العاطفة والميول والرغبات . 

وقضسية المشاعر والعواطف لا تنفصل عن الطبيعة الإنسانية 
والغطرة البشرية فهي التي تحمل معالم الحب والكراهية والسعادة 

ا 


والرضا والغضب: وهذه العواطف ملازمة للإنسان وقد تتفلب أحيانا على 
أحكام العقل والمنطق نتيجة فشل الفرد ‏ التحكم فيها مما ييتعد به 
السلوك القويم والبدى الراشد وقد جاء تحدير القرآن الكريم من هذا 
الميل الشديد إلى العاطفة التي تعمي الإنسان عن الحقائق فيما يخبر به 
رسول الله صلي الله عليه وسلم لمح َمْيَسكجِيبُوا فاع نا نون 
أَهْوَاءَهُمْ وَمَنْ آضّل مِمّن اتْبّعٌ هُوَاهُ يقَيْرٍ هُدى من اللّه إِنّْ الله لا يَهْدي 
الْقَوْمَ الظالِمين» سورة القصصصر50 . 

وتأتى وسائل الإعلام لتعمل على استثارة العاطفة باعتيارها وسيلة 
هامة صن وسائل التأثير فهي- أي وسائل الإعلام- أصبحت تتمتع 
بقدرة فائقة ‏ التعامل مع العواطف الإنسائية بأساليب مختئفة ويظهر 
ذلك بصورة أوضح فيما يقدم من أعمال درامية تخاطب المشاهد من 
خلال عواطفه بمواقف وأحداث تثير فيه مشاعر الحب أو مشاعر 
الكراهية ومشاعر الغضب والرضا ؛ هذا بجائب ما تثيرة بعض المشاهد 
أو البرامح (حتى المسموعة) من غرائز عندما تعرض لموضوعات الجنس 
والمرأة والعلاقات بينها ويين الرجل من خلال كلمات الإثارة يك الأغاني 
أو عن طريق أدائها: وقد كثرت 4 الأونة الأخيرة مشاهد الإغراء 
والعرى ومواقف الغرام التي تستحث شهوة العديد من المشاهدين( رجالا 
ونساء): ولعل هذا الجائب وهذا النوع من الإثارة يعد سلبية واضحة من 
سلبيات وسائل الإعلام وتأثيرها على المتلقي والتي قد تستخدم للتضليل 
وصرف الجمهور عن القضايا.الحقيقة الثى تهم الأمة 

إن قضية إثارة العواطف قد تحمل جوانب إيجابية بناءة وذلك 
كالحث على رعاية اليتيم والرفق بالفقراء فقد جاء القرآن الكريم 
مخاطباً العاطفة الإنسانية حاثاً لبا تعمل الخير والرفق بائيتامى معسن 
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فقدوا آباءهم أو أمهاتهم ب فول تماني (وَلْيَحْشَ الّذين لَوْ كرّكوا مِنْ 
خَلَقِهمْ دُرَيّةَ ضيعافاً خَافوا عَلَيْهِمْ فَلَيتقوا الله وَلْيَقُولُوا هَوَلاً سّديداً» 
( النساء.:9) 

كما أثار القرآن عاطفة الأبوة نحو الأيناء كوسيلة للحث على 
الإنفاق 4 سبيل الله (أَيَوَدُ أَحَدُكُمْ أَنْ ككون لَه جِنّةٌ من نخيل وَأَعْتَاب 
تجري مِنْ تحتها الْأنْهارٌ لَهُ فيمًا مِنْ كل التْمَرَات وَأمنَابَةُ الكيّرُوَلَّهُ 
ريه طتُعَفَاءٌ فَأّصَابَهًا إِعْصَارٌ فيه ئارٌ هَاحْكَرفَْ كذلك يْيَيّنُ اللهُ نكم 
اثايات لَعَلَكُمْ تتمفكرُون)(البقرة:266) و هذه إثارة للإنفاق من خلال 
إثارة الماطفة نحو الأيتام والمحرومين . 

ولعل # الرسالة الإعلامية التي حملها البدهد إلى سليمان عليه 
السلام وهو نبي الله الداعي لتوحيد الله ل الأرض وهو من سآل الله أن 
يعطى ملكا لا ينيفق لأحد سواه فنجد أنها رسالة تحمل إثارة تجمع بين 
إثارة العقل والعاملفة مع حين يقول (إِنّي وَجَدْتُ امْراً: تُملكهُم وأوتيّت 
عن دكلّ شيم ولَهًا عَرْشٌ عَظيمُ * وَجَدتُهًا وَهَوْمَهَا يَسسْجُدُونَ للشكمس مِنْ 
دون الله وَرَينَ لَهُمُ الشَيْطانُ أَعْمَالَهُمْ هْصدهُم عن المتبيل هم لا يُهِكٌدُونَ * 
آنا يَسْجُدُوا لِلهِ الذي يُخْرِجٌ الْحَبْءً فِي السماوات وَالْأَرْضٍ وَيَعلَمْ مَا 
مُْمُونٌ وما تُدْلِتُون) (النمل : 23- 24- 25). وهذه الفشرة من الآية 
الأخيرة فيها إثارة للعقل والمتطق ومخاطبة توافع يجب أن يقوم . 
6 الضبط الاجتماعي 011]101) 506121 

مما لا شك فيه أن عملية الضبط الاجتماعي تمثل عنصراً أساسياً 
استقرار أي مجتمع تقوم عليه مؤسسات أمنية واجتماعية وفق نظم 
وقوانين ولوائح: غير آن هناك وسائل أخرى تمثل سلطة قائمة 3 المجتمع. 
تعمل على الإسهام الجاد © عملية الضبط الاجتماعي وهي تلك التي تتبع 
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من نفس المواطن وإحسابس ه يالانتماء بواجب الولاء بدافع ذاتي حضاري 
حتى ولو لم بكن هنالك رجل أمن أو ممثل للقانون ويتم ذلك عن قتاعة 
ورضا؛ وشد قسم بعض ال مختصين هذا الجائب من عوامل الضبط 
الاجتماعي إلى ثلاثة أنواع: 
. ما كان متعلقاً بأعراف المجتمع وتقاليده . 
# ماهو مرتبط بقيم الشخص وقناعاته . 
» مايتعلق بقبول الآخرين ومواقفهم ٠.‏ 

بالنسبة للجانب الأول وهو ما يتعلق بالقيم والأعراف الراسخة 
والقائمة 4 المجتمع فإنتها تمثل عاملاً أساسياً 4 قيام ظاهرة الضيط 
الاجتماعي مثل قيم الشرف والمواطنة وهي قيم تحكم ضيط المجتمع 
ككل : أما بالنسبة للقيم التي يرتبط بها الشخص ويلتزم بها بداشع 
ذاتى أو تعود ونشأ عليها فهي تحدد طريقة تعامله مع الآخرين وتبقى 
القواعد ألتي تنظم طرق التعامل مع الآخرين حيث يلتزم الفرد بما يلتزم 
يه آفراد المجتمع 4 المظهر أو السلوك كالملبس ومواقف المجاملات 
والمواساة وغيرها , 

وهنا تجد أن وسائل الإعلام تصيح أداء من أدوات الضيط 
الاجتماعي من حيث اعتماد الناس عليها # استيفاء المعلومة وبالتالي 
تحديد وتبصير الناس يما يصح وما لا يصح من أقوال أو أفعال ومأ تروجه 
من قيم ومعنقدات مما يجعل منها مصدراً ومكوناً من مكونات العرف 
الذي قد يجد قبولاً من الجمهور المتلقيء: إن وسائل الإعلام تعمل إلى حد 
ما على توحيد الناس على ثقاضة قد يصبح الخروج عليها أمرأ غير 
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لقد ظهرت عادات وقيم جديدة مكان عادات وقيم كانت سائد: 
وأصيحت هذه العادات الجديد: تمثل صوراً من صور الضبط الاجتماعي 
وذلك من خلال الرسائل المتكررة لوسائل إعلامية مؤثرة بل إن بعض 
عوامل الضبط الاجتماعي أصبحت بلا أثر ولم تعد تحتل موقعها القديه 
يعد أن وجدت الاستهجان أو الإنكار أو التعنيم من جاتب رسائل 
الإعلام: ومع ذلك كله فإن وسائل الإعلام تقوم أصلاً على دعم تعزيز 
القيم السائدة ح المجتمع حيث أنها من المفروض أن تكون على 
طبيعة. 


حار 


"0 


عزل الإعلام التاسسد 
واجب سعبي 


مما لا شك فيه أنَّ الإعلام يُسهم ا تشكيل أفكار الأمّة؛ وهذا 
التشكيل إمّا أن يكون عامل بناء يَحثُ الأمة على التقدم والتتمية 
والتمايتك: وإما أن يكون عامل هدم يُحدرث اضصطرابًا وقلقًا فكريًا 
واعتقاديًا . بل واجتماعيًا : وما نراه 4 عالم الإعلام المشاهّد والمسموع 
والمقروء؛ بل وإعسلام (الإنترنت والفميس بوك والتويتر: وخللافه 
- نرى أن أكخزه يُحدرث فتنة عارمة طائشة: كشة؛ لا تترك أحدًا إلا وال منه؛ 
لآئه إعلام لا ضابط له؛ فأجكثرٌ رؤساء تحريره ومحرريه العاطلون 
والمستأجرون. 

إن الإعلا م النزيه المهنى هدّفه واضيعٌ يمرِض القضايا عرضًا 
أميئًا : ويّقبش على مساقة واحدة مع جميع الأطراف التي يتعاملٌ معها؛ فلا 
يُجامِل طرفا على حساب الآخرء ولا يُتحامّل عليه؛ لأنْ كل همه الوصول 
إلى الحقيقة: فليس همه إحداث السّبق المحفي؛ ولا هدّفه تشويه 
فصيل يختلف معه 4 الرّؤى: ولا يُستخدم إعلامه من أجل تحقيق مارب 


شخصية أو مؤسيسيّة. 


7 الإعلام الحق الذي يَدفعِ الظلام والظّلم عن الناسىء؛ وليس. 
الإعلام الذى يكين بمكايل متعدّدة» ولنأخدن مشالا من إعلامتا 
الإسلامي؛ كي ذرى حكيف كان هدقه رفع ه الظلام والظلم عن التاسس, 
وإن يدل صاحب هذا الإعلام نفْسّه من أجل ذتك؛ وذلك لأنّه إعلام له 
رسالة يَسعى من أجل الوصول إليها؛: رسالة يعيش من أجلها؛ ويموت 2 
سبيلها: وصاحبٌ هذا المشهد الإعلامي هو الغلام الذي عرفت قصثه 
بقَصَة (أصحاب الأخدود): عندما استخدم الإعلام المسموع والمشاهد 4 

خدمة قضايا الأمَّةَء هذه الآمة التي وفَّف اللِك الظالم وأعوائه من 
0 المتحرة والبطائة السيئكة ضد مصالحها زاعمين مُصلخة الآمة: هذا الملك 
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ومعه الساحر - وكل ملك ظالم ‏ كلّ عصر معه ساحر: قد يكون 
إعلاما: قد يكون أشخاصيا منتفعين: قد وقد وقد. 

إِنَّ الغلام لا يُريِد أنْ يقِف مكتوفا؛ حظله التألم: وشجْب 
واستنكار ما يُحدت؛ ففنكر كك وسيلة لدفع الظلم ورفّْع الظبلام : 
فكانت وسيلته الإعلامية المحكمة؛ حيث قال للملك: "إنّك لست بقاتلي 
حتى تقعل ما آمرك به قال: ماعهوة قال: تَجِمعٌ الناس # صعيد واحد 
- إعبلام مسموع ومشاهد - وتصلبني على جدع: ثم خذ سهما من 
كنانتي: ثم ضع السهم ب كيد القوس؛ ثم قل: يسم الله رب الغلام: 
شم ازمِني؛ فَإنّك إذا فعلت ذلك قتلتئّني: فَجْمّع الناسَ # صعيد واحد: 
وصلبه على جيذع؛ شم الخذ سهمًا من كنانته؛ ثم وضع السهمّ 2 
صداغه؛ فوض مع الغلام يده 4# موضيع السهم فماتء فقال الناس: آمثا 
برب الفلام؛ امنا يرب الغلام”"؛ رواه مسلم. 

وهذا الإعلام البادف نرى منه صورًا متكرر: 2 كتاب ربنا وسنّة 
نينا محمد - صلى الله عليه وسلم - حيث نرى مشهدّ الرجل 
الصائح وهو يدعو قومّه راجيا لبم البداية: وهال الذي آمنَّ يَا فَوْم اتيمُون 
مركم سَبيلٌ الرّشاد * يا فَوْم إِنْمَا هذه الْحَيّاة الدثيًا مكاعٌ وَإِنَّ الآخرة 
هي دَارٌ الْمَرَارٍ * مَنْ عَمِلَ متيكة هنا يُجَزَى إِنَا مثلها وَمَنْ عَمِلَ صَائِسًا مِنْ 
كرأ أثكى وَهُوَ مُوْمِنٌ فأُونَيِكَ يَدَخْنُونَ الْجنة يُررَقُونَ فيا بَيْرٍ 
ساب * ويا هَوْم ما لي أَدْعُوكم إِلَى النّجَاةَ وتَدْصُوبنِي إِنَى الثّار) (غافر: 
8- 41]؛ ورسوتنا - صلى الله عليه وسلم - عندها آمَره ريه أن يعم 
بالإندار - والإنذارٌ إعلامٌ - صعد رسول الله - صلى الله تعالى عليه وسلم - 
الصماء فهتف: ((يا صباحامء يا بني عبدالمطلب» يأ بتى عبدمناف))؛ 
حتى ذكر الآقرب فالأقرب من قيائل قريشء فاجتمعوا إليه؛ وقالوا: ما 
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لك5 قال: ((أرأينُكم لو اخبرئكم أن خيلاً تحرج من سفح هذا الجبل: 
أكنكم تُصدقوني4)): قالوا: بلى؛ ما جرينا عليك كذبًا ٠‏ قال: ((فإئي 
نذير لكم بين يدي عذاب شديم)): فقال آبو لهب: تبّا لك ألبذا جمعتنا : 
ثم قام فأنزل الله - تعالى : لإكبث يدا أبي لهب وَكبة 7المسد: 1]ء إلى آخر 
السورة, ْ 

هذا هو الإعلام المضادٌ - تبّا له - إعلام التضليل والتجريح: 
والخوطن ف أعراضي الناس؛ والإيقاع بين الناس؛ إعلان التخويف من 
الإسلام» هذا هو إعلام عبدالله بن أبَي ابن سلول الذي يُظهر الشفقة 
على الناس: وني جاو نكما لالأنغال: 148 ويظهر الخوفا من الله : 
(إِني أَحَافُ الله رب الْمَانَمِينَ 6 الماكدة: 128؛ إعلان نحن القول والقعود 
على الصراط المستقيم : 9لَأَفَمُدَنٌ لَهُمْ صيرّاطّك الْمُنْتَقِيمَ» (الأعراف: 
6 صدق الله العظيمء كه لَاتيتُهُمْ مِنْ يّيْنِ آَيْدِيهِمَ وَمِنْ خَلْفِهِمْ وَصَنْ 
أَيْمَانِهِمْ وُعَنْ شَمَائلِهِم) [الأعراف: 17] 


نعم لقد جاؤونا من بين أيدينا ومن خلفناء وعن أيمائنا ومن 
شمائلناء ما آنٌ يُقَنْب القنوات إلا وتجدهم مُتريّصين يُتناقلون الأخبار دون 
تحقق وتَنبّت: لوَإدًا جَابَهُمْ آمْرّ مِنّ الْأَمْن أو الحَؤف آذاعُوا بو) 
[النساء:83] ظ 

والذي يتأسف له أن فينا مسمَاعِين نذا الكزب وهذا الافتراء: 
(سسماعون للكزرب سماعونٌ لِقوْم آخْرِينٌ #4 [الماكدة: 141؛ فدلا من أن 
تعزل هذا الإعلام الفابيدء ترى الذين يُسمعون: بل ويصدقون هذا 
الكذب: هذا الإعلام الذي تَنْهالٌ عليه الأموال» ونُصب عليه الأوقاف 
صبًاء إعلام فاميدٌ لا بد أن يُحجّر عليه كما يُحجّر على السفيه: لأن 


هذا السفيه يَضْرٌ نفسّه ومن حوله! فعَزله واجب على وليّهء وإنْ لم يَعَزِلّه 
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فعزله واجب على الشعب كلّه؛ 'ذكن لو تركنا هذا الإعلام الفاسيد:؛ 
لخر بسوسه وجهله 2 جَسّد الأمة» بل وأغرق الأمة كلها؛: ككما أراد 
أصحاب الدور السفلي أن يَخرقوا خَرُّقَا # نصيبهم؛ حتى لا يُضْرُوا من 
فوقهم. 

والشعب إن تركهم هلكنا جميماء وإن أخذ على أيديهم تُجونا 


سهد 


وقد ثم هذا العزل على عهد عمر - رضي الله عنه - حيتث جاء 
صبيغ التميمي إليه فقال: يا أمير المؤمنين؛ أخبرني عن: لوَالْدَارِيّاتَ 
دَرْوَا4 (الذاريات: 5/1 فقال: هي الرياحء ولولا أشي سَمعتُ رسول الله - 
صلى اللّه عليه وسلم - يقوله ما قلتّه'؛ قال فأخبرنى عن َالْمَكسسمَات 
أَمْرَا» االذاريات: 4] قال: هي الملائكة: ولولا أنِي سيعت رسول اللّه - 
صلى الله عليه وسلم - يقوله ما قلكُه", قال فاحبرني عن: لفَانْجَارِيَات 
يمسْرًا) :الذاريات: 5]3» قال: هي السفن؛ ولولا أنّى سيعت رسول الله - 
صلى الله عليه وسلم - يقوله ما قلتُه": ثم أَمّر به فضتُرب مائة؛ وجُيل 
4 بيت: هلما برا دعا به: وضرَيّه مائة أخرىء وَحَمَّله على فتب»: وكتّب 
إلى أبي موسى الأشعري: امنع الناس من مجالسته؛ ظلم يزل كذلك حتى 
أّى أبا موسى؛ فحلف بالأيمان الغليظة ما يَجد 4 نفسه مما كان يُجد 
شيئًا. فكتب ذ ذلك إلى عمر: فكتب عمر: ما إخاله إلا صّدّق: فخلٌ 
بينه وبين مجالسة الناس, ظ 
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تلعب وسائل الإعلام دوراً كبيرا من وسائل الإعلام المختلفة لم 
يترك من تأثيرات عميقة على شخصية ونفسية المشاهد وبذلك يكون 
أكثر الوسائل تأتيراً 4 الأفراد ؛ وتزداد خطورته كوسيلة إعلامية 
تتوجه برامجه إلى الأطفال. 

والإعلانات ك# وسائل الإعلام تتسم بعوامل الجذب والاتتباه 
وتسيطر على عقول المشاهدين كباراً كانوا أم صغاراً» وقد أثبتت 
الآبحاث الإعلامية اثر الإعلان التجاري على الأطفال من النواحي 
المعرغية والسلوكية والعاطفية مما يلقى بأعباء نفسية واقتصادية على 
الأسرةٌ يأكملها. [ 

وحول الجائب الفذائي وصعة الإنسان يعد تأثير الإعلانات من 
أهم الأجهزة المؤثرة على الإنسان: ويحاد يكون المصدر الأول 
للمعلومات بالنسبة له: حيث يردكيز على الوصول إلى عصل الطفل 
وامتلاك حواسه وتوجيه رغباته إلى نوعية معينة من الأطعمة. وعن طريق 
إبراز السلعة بشحكل جذاب واستعمال الكلمة السهلة واللحن الجذاب ممع 
التكرار ومحاولة الإيحاء بطرق تعبيرية مختلفة. 

ويوعود خيالية أحيانا من قدرة المنتج الغذاثي العجيبة؛ مثل 
إكساب الإنسان القوة العضلية» أو البراعة قي قدرات معينة. كما أن 
للتلفزيون تأثيراً على نمو وصحة الطفل وسلوكه الغذائي عندما يكون 
وسيلة إغراء للطفل لشراء الأطعمة ذات السعرات الحرارية العالية والقيمة 
الغذائية القليلة مما يؤدي إلى نقصن 2# بعض العناصر الغذائية البامة مشل 
بعض المعادن والفيتامينات المتوفرة 4 الخضروات والفاكهة والتي نادرا 
جدا ما يعلن عنها التلفزيون: أ حين يتطلب النمو السريع والتمثيل 
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الفذائى العالى الأطفال نسية أعلى من عتاصر النمو والطاقة الغذائية 
بالتسبة [لي جسمه. 
مشكلي الدراسي: 

تبقى تأثير الإعلانات على القئات العمرية ك المجتمع السعودي, 
من اخطر المشكلات الموجود ي المجتمع؛ وذلك من خلال الإعلانات وما 

يوجه من هذا الجهاز السسحري وأكثرها تأثيرأ على أطفالن] ل 

سلوكياتهم وغذائهم. بل ونموهم وخصوصاً عندما نشاهد اختيار عرض 

هذه الإعلانات التي تتناسب مع وقت تواجدهم أمام التلفزيون. مثشال 
صباح ثهاية الأسبوع أو يوميا بعد العصرء ولذلك يجب أن يخضع الإعلان 

للرفابة بكل اوجهها الصحية والنفسية والاجتماعية. 

أهميي الدراسي: 

لك ضوء هذا البحث يمكن للياحث أن يعرض الأهمية الموجودة 
من خلال دراسة هذا البحث وهي كما يلي: 

1. إلساء الضسوء على الاإعلانات وأهميثها ومدى تأثيرها على الفكات 
العمرية 4 المجتمع. 

2. قد تفيد نتائج البحث 4 وضع حلول وتوصيات واقعية تساعد على 
التصدي لمشكلة الإعلانات وتأثيرها السلبي على الفثات العمرية ‏ 
المجتمع. 

3. تزويد المكتبة العربية بنوعية متميزة من الأبحاث. مع العلم أن 
موضوع البحث من الموضوعات التي لا يتوافر لبا عدد كبيرمن 
المراجع؛ إلا أنه كي الفترة الأخيرة فقد قّام العديد من الدارسين 
وألياحقين ف تناول هذا الموضوع. 
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أهداق الدراسبي: 


البدف الأساسى من هذه الدراسة هو الكشف عن مدني تأثير 
الإعلانات على القئات العمرية ‏ المجتمع. والكشف عن الفروق # دور 
المجتمع كك التصدي نكل ما هو سلبى من نوعية الإعلانات وكذتك 
الفروق يك دور المجتمع 4 مساعدة أبناشه على عدم التأثر بالإعلانات 
السلبية والتي تذهب وراثها العدريد من الفات العمرية 
المجتمع . 
منهج البحث : 

لقد اقتضت طبيعة الدراسة: وما أحاط بها من عوامل مؤثئرة 
كالوقت المتوفر: وإمكانيات التواصل مع المختصين يذ هذا المجال: 
ومتطلبات وموضسوعات اليحث؛ وتقتضى هذه الدراسة على وجود 
مناهج تلبحث العلمى يعتبر المنهج الوصفي من المناهج المعتمدة فخ 
الدراسات التى تتعلق بمعوضوع مثل موضوعنا هذا ؛ وذلك لما يتم من 
وصف ثتلك الظاهرة والعمل على تداركها من خلال وصف العديد من 
الأمور المتعلقة بهاء حيث تعد مهمة هذا المنهج تقديم وصف شامل: 
وعام: للظاهرة موضوع البحث؛ وذلك من خلال جمع كافة المعلومات؛ 
والموضوعات: التي تخص موضوع البحث؛ من خلال المصادر الوثائقية 
التي يتم جمعها من خلال البحث المكتبي. وقد لهرت الحاجة لبذا المنهج 
بشكل واضح 4 كافة المباحث داخل هذا البحث ؛ وأقوم يوصمفا مدى 
تأثير الإعلانات على الفئات العمرية خ المجتمع» وأيضا يتم المنهج 
التحليلى من خلال الدراسة. ظ 
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تتنكليم الببحث : 

يتضمن البحث الحائي ما يلي : 
(مقدمصة عن الموضوع: فيفل ذلك أهمية الدراسة: أهداف 
الدراسية: تسساؤلاث الدراسسة ؛ مصطتيحات الدراسسةء قفرت بات 
الدراسةء عيئة الدراسةء مجتمع الدراسةء أدوات الدراسة؛ منهج 
الدراسةء وتنظيم الدراسة). 

2- الإطار النظري: ويتضمن العديد من العناصر التي تساعد على 
أولاً: الإعلانات: المماني والمضامين. 
ثانياً: أنواع الإعلانات. 


ثالثاًء مدئ تاثير الإعلانات على الفئات العمرية ف المجتمع. 


3[- خلاصة البحث: ويتضمن هذا الفصل تلخيص للبحث كاملاً من 
خلال استتتاج المعلومات المتوفرة من خالدل البحث» وفيها يقوم 
الباحث يما يلى: 
أولاً: استنتاجات البحث. 
ثانياً: توصيات اليحث. 
ثالكا: الخاتمة. 
رايعاً: المواجع. 
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الإطار النظري 
المبحث الاول 
الأعلانات مماضيم وإنواع وخصائص 


مفهوم الإعلان: 

الإعلان: هو أحد الأنشطة الإعلامية التي لا غتى عنها لالأنشطة 
الاقتصادية من صناعة وتجارة و خدمات وغيرها من الأنشطة الاقتمسادية 
وكذلك بالنسية للمؤسسسات والمنظمات الخيرية الفير ريحية والتي 
بدون الإعلان عن مجهوداتها فلن تحصل على الدعم المجتمعي والتمويل 
المادي اللازم لاستمرارها 4 عملها وأدائها لرسالتها! أ2. 

والإعلان فن يتطور تطورا ذاتيا بألتطور التقني الذي نصل إليه؛ 
فمع التطور الكبير الذى أحدثته الحواسب الألية ي عا منا اليوم: 
انمكحس ذلك بدوره على عالم الدعاية والإعلان فأصبح 
تصميم الإعلانات وإخراجها به من التطور والجاذبية الشيء الكثير 
وئليست صتاعة الإعلائات من الفنون المستحدثة وإنمسا هي قديمة قدم 
التاريخ: فقد بدأ الإعلان على أشكال تطورت بمرور القرون حتى أصبح 
فن الاعلان كما نمرفه الآن. . 


1 لعزيذد مين شنتة التعريفات انر : الإأعملان والتتر ويج. 
أحرحر. 006902055163 متايه ادمع 6ق طموة. بيجب 
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.5 


الططلب الأول 
أنواع الإعلان وفقا لتصديف الوظائف التسويقية للإعلان 


.الإعلان التعليمي: وهو نوع يتعلق بتسسويق السلع الجديدة التي لم 


يسبق لما وجود ب السوق من قبل وظيفة هذا النوع وهو إعلام 
الجمهور عن خصائص السلع الجديدة. 

الإعلان الإرشادي أو الإخباري : وهو نوع يتعلق بالسلع أو الخدمات أو 
الأفكار المعروفة للجمهور والتي لا يعرف الناس عنها الحقائق 
الكثيرة؛ وظيفة هذا النوع أخيار الجمهور بالمعلومات التي تيسر له 
الحصول على السلع بأقل جهد وبأقصر وقت". 


.الإعلان لتذكيري : هو نوع يتعلق بسلع أو أفكار معروفة طبائعها 


وخصائهسها للجمهور: وظينة هذا النوع هو التذخير ويحارب 
النسيان ظ 


الإعلان الإعلاني : يعمل هذا النوع على تقوية صناعة او نوع معين من 


المبلع والخدىمات وذشك ينعديم بيانات للجمهور تؤدي عملية نشرها 
إلى توثيق الصلة بين المستهلك والمنتج؛ ووظيفة هذا النوع : بعث الثفة 
يج نفوس المستهلكين وهو أسلوب من أساليب الملاقات العامة. 


الاعلان التنافسي : يعمل هذا التوع 4 الوقت الذي يوجد فيه 
- 3 - 
معجهموعغة سلع متتافسية وكحدلك السلع الجديدة التى تزلك المنافية 2 


(1) انطلر: مفهوم الإعلانات ولمأذجياء مقدمة تاريخية وتعريقات موجزة؛ د. برهفان 


شاوي؛ منشور في : 


عمم_لجنم فقت 1 ع 1اقق_كعطا ملت تع ا توه تأنه لقنم تتام انة لقختطو وبي 


سائا. 2209 مر 
1 
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المسوق لحكن هذا النوع يحناج أن يكون التناضى بين المسلع 
الخصائص والاستعمال والثيه” . 
اططتئب الثاني 

أنواع الإعلان حسب منافذ التوزيع 
. الإعلان الآهلي أو العام :هو نوع موضوعه سلع أو خدمات توزع على 
مسكوى الدولة بيشكل عام ؛ وهذدا النوع بست حلم الوسامل اللاعلائية : 
الجرائد اليومية العامة _ المجلات الأسبوعية _ الاذاعة _ التليفزيون) 
. الإعلان المحلي ( التجزئة) : هو نوع يتعلق بالسلع الإنتاجية التي تباع 
إلى منتجين آخرين لاستخدامها بك أغراض إنتاجية؛ حيث يستطيع 
المعلن الوصول بشكل مباشر إلى عملاءه بالوسائل التى يريدها ( 
البريد المباشر _ المجلات الغنية ) وهنا تجحكون الرسائل تحتوي علس 
جميع المعلومات الفنية التي يهتم بمعرقتها رجال الصناعة الموجهة 
إليهم الإعلانات! ©. 
. الإعلان التجاري : هو نوع يتعلق بالسلع التي تباع إلى المشترين الذين 
يكون هدف شرائهم هو البيع مرة أخرى يواسطتهم بفرض المتاجرة: 
هذا النوع يستخدم ( اليريد المياشر _ المجلات التخصصة) 


(1) الإعلانء احمد محمد المصريء القاهرة؛ مؤسسة شياب الجامعة» الطبعة الأولى؛ 


5ه/ 1985م:؛ ص 42. 


2 دقل الإعادن التجاري في توريمع منتحات الصناعة السعونية: دراسة مين أئيسة؛ 


إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية» الرياض: مجلس الغرف التجارية الصناعية 
السعودية 1997م ص27. 
1413 


4. الإعلان المهني : هذه الإعلانات تكون موجهة لأصحاب المهنة 
الواحنة حيث نيفلم لبم معلومات عن السلع ألني بستخد موئها : مثال 
ذلك ( الأطياء _ رجال الأعمال _ الصناع _ الفثات الخاصة ) أما عن 


الوسائل المستخدمة ( البريد _ البوستر_ البدايا الصغيرة _ المجلات 
الفتية) 7 21. 


اططلب الثالث 

. أنواع الوساكل الإعلانية 
- الوسائل المتروءة والمكتوية: صحفء مجلات: هاتف جوال 
- الوسائل المسموعة والمرئية : الإذاعة »التلفزيون» السينما . 
- الإنترنت: يمعكن أن يجمع بين النوعين. 
أولا: الجرائد: 
1- المزايا: 
إمكانية التركيز علي أسبواق ومناطق جفرافية معينة . 
" إمكانية تغيير مضمون الرسالة الإعلانية يسرعة. 
2 الانخفاض النسبي للتكلفة. 
* مقيدة لحكل من التجين ومنافذ اتوزيع . 


درجة المصداقية العالية للجريدة. 


03 انلرء بناع المهاراإت التسويقية؛ عبد الماع مدمون أبو كُتقهء الريسياضص: دار 
الكتاب الحديت. الدلبعة الكانية: 099 أمء صن 7 3, 
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اللاعلان المسحفى محكحتوب ومجحسوس ويبسمخكخن اللتاحتفاظ بك 
والرجوع إليه أدكثر من مرة. 


غالبية القراء مثقفين. 
شمولية المضمون مما يساعد # الوصول إلي نوعيات منعددة من 
القراء' 4 
العيوب: 
التكلفة مرتفعة بالنسية للمعلنين المحليين. 
قصر عمر دور حياة الرسالة الإعلانية. 


جزء من التفطية الجغرافية ضائع لوصوله إلي مستهلكين غير 
مستهدفين. 

مستوي طياعة الجرائد نصف عامة لا يسمح بإتقان طياعة الصور 
واستخدام الأثوان. 


كثرة الإعلانات المنشورة ومنافستها لبعضها البعض. 


محدودية المواقع المتميزة أ الجريدة وصعوبة اختيار الموقع أحيانا. 
ثانيا: المجلات: 
1- المزايا: 


انثهائية إلى درحة حييرة. 


1( انظر : مفهوم الإعلانات ونماذجهاء مقدمة تاريخية وتعريفات موجزةء د. برهان 
شاوي؛ منشور في 


عدم بماك روع اء ثاكة_تعطاجمع طاطم 1ل تحلو هرا باجة ا متجطة نحتامت. 1ك[ 3 تناك بمج 
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سهولة قياس فاعلية الاعلائات المنشورة بها. 


ارتفاع مستوي الطباهة والورق بما يتيح تقديم الإعلان بمستوى - 
طباعي متميز. 


دورة حياة الإعلان أطول من الجرائد والتلفزيون والإذاعة( أسبوع أو 


شهر). 


المجلات المتخصصة والنوعية تصل إلى جمهور معين وقطاعات 


محددة. 

ازدياد أمكانية رؤية الإعلان وملاحظته. 

ازدياد عدد قراء النسخة الواحدة وزيادة تداولبا بين القراء” أ). 
العيوب: 

ذات توزيع علي المستوي الوطني لا يلاعم المعلن المحلي. 

احتمال تقادم الرسائة الإعلائية يها. 

الارتفاع النسبى لتمكلفة الإعلان بها. 

صعوية حجز المساحات الإعلانية بها _ خاصة 4 المواقع الممتازة_ 
لضغط الوفت ومحدودية هذه المواقع. 


معدل وصول الورسرالة الإعلانية المنشووة بهأ أيطأ من الجرائد 
والتلفزيون والاذاعة. 


انظر؛ بناء المهارات التسويقيةء عبد السلام محمود أبو قحفي الرياضن: دار 


الغتاب الحنيث: المليعة الثّائية: 9 آم كس 509 
3530 


تالتا١ ١‏ - لتلفزيون: 


-1 


المزايا: 

يجمع بين الصورة والصوت والحركة ويضقي الحيوية علي الرسالة 
الإعلائية. 

بتيح رؤبة السلعة والعبوة ‏ شكلها المادي ويركز على التفاصيل 
البصرية. 

عالي المصداقية والرسالة الإعلانية مباشرة وسريعة وانية. 

التأثير العالي للرسالة الإعلانية. 

يصل إلي إعداد كبيرة جدا من المشاهدين. 

التعريف الحيد بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها. 

ينقل الرسائة الإعلانية للأسرة كوحدة. 

وسيئة إعلامية ذات شعبية وانتشار واسع وتقفطية شاملئة. 

المروئة نسبية” أ). 

العيوب: 

محدودية الوقت المتاح للإعلان. 


عدم إمكانية الرجوع إلي الرسالة الإعلانية المعروضة مرة أخري 


)1 انظر: مقيوم الإعاذنات ونمأنجهاء مقدمة تاريضية وتعريفات مواجز ذه د. برهسان 


شاويء؛ منشور في : 


_بعرماوبوع [عتاعة_ مطحت دوماع انتج لوق تانتتة [لمتتطء حطمة.اقة لقتتداة. يتججبب 
نقتاظ. 9وناضت:_تتاعمم 
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" ارتفاع التكلفة. 

" جزء كبيرمن التغطية ضائع ( يصل الى جمهور غير مستهدف). 
تكلفة الإنتاج الإعلائي كبيرة. 

الايناسب صقار المعلثين. 

" كثرة الإعلاتات وطول الفترة الإعلانية. 

" الانطباع والتأثير الإعلاني مؤقت. 

رابعا: الراد يو: 

1 - المزايا: 

" تفغطية جغراك واسعة وشاملة. 

إمكائية الوصول إلي آسواق ومتاطق جفرافية معينة. 

"# سهولة تغيير الرسالة الإعلانية مما يحقق المرونة المالية للمعلن. 
«# الاتخفاضص التسبي للتكلفة. 

" يسمح بتكرار الإعلان بمعدل كبير. 

"8 يخاطي الأميين. 

" تعرد المحطات الإذاعية. 

لم- العيوب: 

| محدودية الوقت. 


"8 عدم ثيات الرسمالة بمعني عدم إمكانية الرجوع إليها ( بكس 
الصحشه). 
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* الاعتماد على حاسة السمع فقط دون الرؤية. 

جزء كبير من التغطية ضائه' 2. 

خامسا: الهائف اللجوال 

1 - المزايا: 

"| يحشقق أقصي انتقائية ممكنة للجمهور. 

" يتيح أن تكون الرسالة الإعلانية شخصية جدا. 

* الا يتنافس مع الوسائل الإعلانية الأخرى وإنما يكملها. 

" الرسالة الإعلائية بكل تفاصيلها تحت يد المستهلك ومتاحة له خخ 
أي وقت. 

2- العيوب: 

احتمال ارتفاع التكلفة خاصة ي حالة الرغية 4 الوصول إلسي عدد 

الصورة الذهئية له أقل من الوسائل الأخرى. 

* صعوبة الحصول على قوائم صحيحة ومتكامئة ومتجددة عن غالبية 
أفراد الجمهور المستهدق. 

عدم اهتما بعض ال مستهلكين بما يصل إتيهم من إعلانات بالباتف 
المحمول 


1 انظر : مقهوم الإعلانات ونماذجها: مقدمة تاريخية وتعريفات موجزة: د. برهان 

شاوي» منشور في : 
عوم_كدماواوع اأعتامة_جع طساع ص برعا ومعاتية لمعتط تدمع .أتقلة ختطاة. بجبيجما 
72209_تنا 
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المبحث إلثائي 
أثر الدعاية والإعلان على المسنهلل 


لا يخفى على أحد أهمية الدعاية والإعلان ‏ عصرنا هذا بالنسبة 
لترويج البضائع: بل وحتى الأفكار. فمع وجود أشكال عديدة لسلع 
متشابهة تزداد المنافسة بين الافتصاديين لترويج بضائعهم والتأثير على 
المستهلك لدفعه لاختيار سلعة ما وشرائها. 

والإعلان يقوم بمهمة اقتصادية تزداد أهميتها يوما بعل يوم: مهما 
يجعلها تتبوء اهتماماً متزايدا من الاقتصاديين وأصحاب المصائح؛ مما 
دفع المهتمين لتمويل دراسات بحثية تهدف إلى دراسة أفضل الطرق التي 
تؤتر على المستهلك وتدفسه لاختيار سلعة ما دون غيرها رغم وجود 
خيارات واسعة أمامه. 

هذه الدراسات جعلت من الاعلان صناعة اقتصادية اجتماعية 
نفسية إذا صح التعبير: ليس هدفها فققفط ييأآن محاسن السلعة وفائدتها 
للمستهتك وإتما هدقها الأساسي هو اليحث عن الطرق المؤثرة على 
المستهلك ونفسيته والتي تدفعه لاستهلاك سلعة معينة بغض النظر عن 
كونها الأفضل بين السلع الموجودة أمامه لك السوة” '). 

هذه الدراسات خرجت بنتائج هامة؛ استخدمها القائمون على 
صناعة الدعاية والإعلان لتحقيق شقاية تسويق السلع: ولكنها بنفس 
الوقت تركت آثارا عديدة على المجتمع وأطراده وسلوكياتهم؛ وأحدثت 


(1) انظره بناء المهارات التسويقية؛ عبد السلام محمود أبو قحف, الرياض: دار 
الكتاب الحديث؛ الطبعة الثانية؛ 1999م؛ ص 111. 
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تغيرات مهمة أ نظرة المستهلك إلى حاجة الاستهلاك: وك نظرته إلى 
طريقة اختياره لسلعة ماء غلم يعد الأمر مجرد شراء لسلعة تقوم بوظيفة 
إشباع حاجة ماء وإنما تحول السلوك الاستهلاكي إلى موضة أحياناً, 
و برستيج” اجتماعي أحيانا أخرى: ومسميات أخرى كثيرة غيرها. 

هذا الجائب؛ وهو تأثير الدعاية والإعلان على المستهلك: هو ما 
أود دراسته ل هذا البحث. 4 محاولة لتسليط الضوء على حالة 
اجتماعية نرى آثارها تزداد وضوحا يوم بعد يوم محدثة تفيرات اجتماعية 
كفيرة: أثرت على كثثر من عاداتنا وأنماط حياتنا! 1 

المطلب الأول 
مفهوم الدعاية والإعلان 


هناك تهريفات كثيرة قدمها الباحثون لمصطلح الدعاية والإعلان 
فقد عرف بعضهم الإعلان بأنه: " مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى 
الاتصال والمخاطبة الشفهية أو المرئية لمجموعة مستهدقه من الأفراد 
بفرض إخبارهم والتأتير عليهم لشراء ساعة أو خدمة: أو تفيير 
اتجاهاتهمء وذلك نظير أجر مدفوع لجهة إعلانية محددة". ظ 

وجاء يك دائرة المعارف الفرنسية بأن الإعلان هو: "مجموع الوسائل 
المستخدمة لتعريف الجمهور بمنشأة تجارية وإقناعه بامتياز منتجاتها 
والإيعاز إليه بطريقة ما بحاجته إليها” 2 


(1) الإعلان؛ احمد محمد المصريء القاهرة: مؤسسة شباب الجامعةء الطبعة الأولى؛ 
5هام 1985م: ص 89, 

(2) دور الإعلان التجاري في توزيع منتجات الصناعة السعودية: دراسسة ميدائنية:؛ 
إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية: الرياض: مجلس الغرف التجارية الصناعية 
السعودية, 1997م: ص 45. ظ 
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وقد عرقه بعضهم فقال إن الإعلان هو: الوسيلة المدفوعة لخلق 
حالة من الرضا النفسى م الجماهير لغرض بيع أو المساعدة م بيع سلعة 
أو خدمة معينة أو كسب موافقة الجمهور على قبول فكرة أو توجيهه 
وجهة بذاتها . 

وك تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق: الإعلان مو مختلف 
الأنسطة التي تؤدى إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانية المرئية أو 
المسموعة على الجمهور لغرض حثه على شراء سلع أو خدمات؛ أو من 
أحل ائتقيل الطيب لأقكار أشخاص أو منشآت معلن عنها". 

وقد أورد بعضهم ما أسماهء التعريف الشامل تلاعلان فقال: 
'الإعلان نشاط للاتصال اللاشخصى:؛ التفاعلي واللاتفاعلى؛ يمارس 
لحساب معلن معين مقايل ثمن معلوم: لأجل تقل رسالة عبر وسائط 
اتصال مختارة إلى جمهور مستهدف؛ بهدف استثارة فمل معين؛ يحقق 

ومن خلال التعريفات السايقة ترى أن الإعلان هو نشاط يهدق إلى 
العأثير على المستهلك أو (الجمهور) لحثه على شراء متتج أو طلب خدمة 
أو تقبل فكرة؛ اعتماداً على معرقة بنفسية هذا ا مستهلك وعقليته وطرق 
التآثير عليه لإفناعه (أو بالأحرى لدفعه بوعي أو يدون وعي) للقيام 
بسلوك استهلاحكي معين أو لقبول فكر: معينة. والغاية بالطيع هي فائدة 
صاحب السلعة أو الخدمة أو الفكرة: الذي يدفع لؤسسة تقوم هي 
بتقديم فكرة الإعلان والترويج له بعض النظر عن فناعتها يفائد:ة هذه 
السلعة أو ضرورة هذه الخدمة أو صوابية هذه الفكرة أو خطاها؛ فالمهم 
عند هذه المؤسسة هو المبلغ الذي يدفقعه صاحب السلعة أو الخدمة أو 
الفكرة. وكذلك فإن المعلن يقدم هذا المال لبذم المؤسسة ليعقق غايته 


3 


التى يسعى إليها وهي التاثير على المستهلك لحثه على تصرف: ما يحقق له 
الفاكدة سواء المادية أم المعنوية. 

وقد حدث خلط بين مفهوم الدعاية ومفهوم الإعلان؛ فإذا كنا 
عرفنا الإعلان يما سيق؛ فإن الدعاية لبا مفهوم أوسع حيث يقصد بها: 
النشاط الدي يؤدى إلى التأثير 4ك عقيدة (تفكير) الجمهور: سبواء 
لجعله يؤمن بفكرة أو ميدأ معين؛ أو من أجل صرفه عن فكرة أو مبدأ 
يؤمن بهاء ولبا وسائل متعددة منها: الإعلان: الإعلام: الخطب 
والأحاديث والمناقشات: تنظيم الاجتماعات؛ عقد المؤتمرات والندوات: 
تأليف الكتب والقصص:» ترويج الإشاعات.......ال:” '2. 


أو: "هي محاولة التآثير ‏ الأفراد والجماهير والسيطرة علس 
سلوكهم وذلك يذ مجتمع معين ولبدف معين أو هي الجهود التي تبيذل 
لتفيير معتقدات الناس واتجاهاتهم وآرائهم باستعمال وسائل التشر 
المختلفة . 

ولو أردنا البحث ف تاريخ الدعاية والإعلان لعدنا إلى تاريخ 
البشرية نفسهء فمنن أن أخن الإنسان يعبر عن نفسه بأساليب مختلفة 
كالكلمات والكتابة والرموزء وهو يبحث بشتى الوسائل من أجل 
الوصول لبدفه المبتغى : وذلك من خلال الإيهام والمبالفة وتحريف الحقائق 
وإعادة صياغة الأخبار. 


وبريطائيا 4 بدايات القرن العشرين وبالتحديد 4 الحرب العالمية الأولى: 


(1) الإعلان؛» أحمد محمد المصري: القاهرة: مؤسسة شباب الجاسعةء الطبعة الأولى. 
5هم/ 1985م: ص 2 1 1. 
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حينما دعا الرئيس الأميركي ويلسون لجنة دعائية ساهم 4 عضويتها 
كبار المفكرين والمنظرين الأكاديميين أمثال جون ديوي» فالتر لبمان: 
أدورد ببرنايس: كذلك حينما تأسست 8ك بريطانيا وزارة للدعاية التي 
أخذت على عاتقها مهمة تحريض الشعب الأميركي ضد الألمأن. ونجحصت 
شك ذلك تجاحا عظيماً. وظهرت فيما بعد الدراسات والأيحاث التي درست 


هذا المقهوم مسن حوانبك معافة:'! 04 


ومن أهم وبسسائل الدعايية والإعلان النشرات والكنييات 
والبروشورات التي توزع على المستهلكين. والصحف والمجلات التي 
تخصص صفحات كاملة للإعلانات. والملصقات واللافتات التي يخصص 
نبا أماكن بالميادين والشوارع. وهناك نوافن العرض الخاصة لمرض 
المنتج. بالإضافة طبعاً إلى الإذاعة والتلفزيون والسينما. 


هذه الوسائل تعتمد 4 تقديمها للمنتج بمجملها على الدراسات 

النفسية التى يتعرف منها إلى أحسن الطرق للتأثير على آراء الناس وتغيير 

اتجاهاتهم الاستهلاكية. وكما يقول الاقتصاديون فإن الإعلان هو 

التحكم 2 السلوك بهدف إثارة دوافع المستهلك للشراء” 2. 

ويمكن أن نضرب بعض الأملة المؤثرة على المستهلك بما يلي: 

[- إعطاء الإاعلان صبغة علمية أكاديمية» وذلك باستعمال بعض 
الألفاط الطبية أو المصطلحات الكيميائية. ( وهذا ما ثراه ة كثير 


(1) انظرء بناءغ المهارات التسويقية؛: عيد السلام محمود أبو قحفه؛ الرياضي: دار 
الكتاب الحديثء الطبعة الثانيةء 1999م: ص125. 

(2) تأثير الإعلان التجاري التلفازي على المجتمع السعودي: دراسة ميدانية في 
المنطقة الشرقية؛: عبد الرحمن بن عثمان الصغيرء مبارك بن حبد العزيز الرباح:: 
الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: بدون تاريخ ص62. 
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من الاعلانات الخاصة يمعاحين الأسنان مثلا؛ بل إن الدواء الذي 
كنا نُحذر دائما من استعماله دون وصفة طبية أصبح نه إعلان 
خاص أيضا. 

استغلال بعض الخدع السينمائية # التصوير لإبهار المستهلك بنتائج 
استعمال الساعة؛ (مثل إعلانات زيوت الشعر مكلا أو الشامبوهات 
أو منتجات القوة. 

محاوتة إشعار الممستهلك أن ما لديه من سلع ويضائع أصبح غير 
صالح أو لم يعد مواكباً للتقدم. (كثير من الإعلانات توازن بين 
منتج قَدِيم وآخر جديد أكثر مفعولاً أو أقوى تأثيراً: أو حتى بعبوة 
أجمل! وكأن مغهول المنتج يتفير بتفير عبوته. ومن أسوا الإعلانات 
الحي تظهر على أحد المحطات الفضضائية إعلان يوازن بين إحضار 
الأم إلى المكتب أو إحضار شوريتها!: فالأم بحنائها واهتمامها 
ورعايتها وإنسانيتها أختصرت الحاجة إليها بالحاجة إلى شوريتها : 
وبالطبع طإن منتج الشوربة المصنّع أفضل من المأما كلها( 1). 
استخدام الخدع اللفظية التي تشد انتباه المستهلك. (حسؤال 
المتلقى هل جريت مكذأ؟ أو هل عائيت من كذا؟ أو هل سمعت عن 
كذاة 02020202 ' ظ 


5ُ- ريط استخدام السلعة بإثارة غرائزية لدى المشاهد كاقطات مثيرة 


أو الفاظ متيرة حتى: وهذا ما يمير ظهور التساء الحميلات بشخكل 
شبه دائم لتمثيل الإعلانات. : 


(1 


الإعلان» احمد محمد المصري» القاهرة: مؤمسة شباب الجامعةء الطبعة الأولى: 
5هام 1985م: ص 131. 
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وبانتشار وسائل الدعاية والإعلان المختئفة والتقدم التكنولوجي 
الحديث البائل 4 مجالات التصوير السينمائي والتلفزيوني؛: وك الطباعة 
والحمييوتر والانترنت وغيرها من هذه الوسائل والتقنيات: أصبحت 
الإعلانات قوة هائلة وصناعة مؤثرة تأثيرا كبيرا على سلوك المستهلك: 
وتزايدت أهميتها وتتزايد يومأ بعد يوم» مما جعل الشركات والأفراد 
ينتبهون لخطورتها ويصرفون وقتهم وجهدهم ومالبم للاستقادة متها 
بأقصى صورة ممكنة' . 

اططلئب الثاني 
الأثر الاجتماعي للدعاية والإعلان 


يقول الباحثون إن المجموعات المختلفة التى ينتمى إليها الأفراد 
سيكون لبا عادات اجتماعية تفرض ما هو مقبول وما هو مفروض على 
الأطراد. وتعتير الطريقة أل يتظر بها الفرد إلى دوره داخل الجماعة التي 
ينتمي إنيها عاملاً مهمًا ب شرح دوافعه واختياراته؛ ويجب على الإنسان 
ألا بشعر بالفردية ولكن يجب أن يؤقلم نفسه مع ال 


.مجموعة ؛ و2 هذه الحالة يحاول أن يشكل عاداته وحاجاته وفقً 
لظروف الجماعة التى ينتمى إليها. ويتفس الوفت فإن الأفراد هم الذين 
يفيرون عادات المجتمع؛ فإذا تبنت فئّة من الناس عادة ماء تبعها آخرون 
وهكذا حتثى تصبح العاد: منتشرة 2 كل المجتمع. ولبذا صرنا نجد أن 
العادات الاستهلاكية ك2 المجتمع فد تغيرت بصورة كبيرة وذلك يسيب 
تغير ألعادات الفردية فالعلافة بين الفرد والمجتمع علافة تبادلية فهو يتاثر 


(1) دور الإعلان التجاري في توزيع منتجات الصناعة السعودية: دراسسة ميدانيسة: 
إدارة البحوث والدراسات الاقتصادية؛ الرباض: مجلس الغرف التجارية الصناعية: 
السعودية؛ 1997م» ص 68. 
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ويؤثرء بالتالي فإن تأثره بالدعاية والإعلان ينعكس على المجتصسع 
حككل. 

إن الملاجظ للمجتمع يجد أن هناك ما يمكن تسميته ب"سعار 
استهلاحي" جماعي: فقد انتشرت لي المجتمع عادات استهلاكية 
عديدة: منها مثلاً سمي الأسر لامتلاك كافة الأدوات المنزلية المتطورة 
حتى لو كانت لا تملك ثمنها بعد أن انتشرت فك المجتمع عادة الشراء 
بالتقسيط: ونجد اليوم أن كل أسرة ضعيفة الدخل أو متوسطة الدخل 
تُراءكم على عاتقها أقساطا كثيرة يسبب شرائها لأشياء ضرورية وغير 
ضرورية تحت تأآثير دعاية البيع بالتقسيط! '". 

وكذلك سعي التاس لشراء السيارات وامتلاكها : والتي أصيحت 
للأسف دلانة علس مكانة الفرد كك المجتمع؛ وصرنا نجد أن بعض 
الأفراد يسعون لامتلاك سيارة بأي شكل من الأشكال حتى لو اضطروا 
لسحب القروض من البنوك أو الاستدانة»: وذلك تحت تأثير الدعاية 
والإعلان الذي يصور ركوب السيارة وامتلاكها دلالة على المكانة 
والرفاهية المطلقة: و بلد كبلدنا يفتقر إلى شوارع واسعة صرنا نعاني 
من التلوث ومن الازدحام ومن الضحيح المزعج الذي سييه هذا الكم 
المبالغ فيه من السيارات المستعملة والتي يقف أحدنا فاغر! فاه دهشة وهو 
يفكر كيف يشكو الناس من الفقر وكثير منهم يركبون السيارات 
التي تكلفهم مبالغ هم بحاجة إليها أصلا” ©. 


(1) انظرء بناء المهارات التسويقيةء عبد السلام محمود أبو قحفه الرياض: دار 
الكتاب الحديثء الطلبعة الثانية» 1999م؛ صن 165. 
(2) الإعلان» احمد محمد المصريء القاهرة: مؤسسة شباب الجامعة؛ الطبعة الأولى؛ 
5هم 19835م: صس152. 
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وما يقال عن السيارات يقال عن الموبايل مثلاًء والذي صار 
يستخدم ل بهدف تليية حاجة الاتصال الضروري؛ ولكن صار آلة تصوير 
وآلة تسجيل وأدأة لتمضية الوقت وإزعاج الناس؛ وكل هذا بسبب تأثر 
الأفراد بالدعايات المختلفة التي تحرض الفرد على استخدام هذا الجهاز 
يطرق مختلفة عما صنع من أجلها أساسا. 

إن هده العادات الاستهلاكية دخلت 2 صميم حياتا 
الاجتماعية؛ وصار الناس يحسبون حساباً لما سيقال عتهم إذا هم قصّروا 
ولم يسرفوا ب إتفاق مالبم وشراء المنتجات المتتوعة يك مناسباتهه 
المختلفة بصورة ميائلغ فيها. كما 2# الأعراس والحفلات والمناسبات التي 
تتطالب شراء البدايا. يل وحتى ب الجتائز فإن مظاهر الإسراف باتت تدل 
على مكانة المتوفى وأهميته بين الناس. وكأن صرف المال على الجنازة 
سيكون من دواعي دخوله الجنة' '2. 

الأمر إذا؛ هو تأثر اجتماعي كبير بما يبث 4# وسائل الاتصال 
المختلفة صن إعلانات ودعايات تجارية. هذا فضلاً عن الأفكار التي 
دخلت إلى مجتمعاتنا وغيرت من خصائص هذه المجتمعات ومقوماتها, 
فالرسائل الخفية التي تبثها الإعلانات التجارية لا تهدف فقط للترويج 
للسلمة وإنما هي # أحيان كثيرة تهدف إلى الترويج لأفكار جديد: 
وعادات جديدة تتسلل إلى المجتمع دون شهور أو انتباه من أفراده. 

ولتوضيح هذه النقطة؛ ننظر مثلا إلى الإعلانات التجارية التي 
تروج منتجات عديذة والتي تقوم غاليا بتمثيلها نساء بمواصفات معينة, 
فالمرأة 2 الإعلان التجاري غالبا ذات قوام ممشوق: وطول ضارع ولطافة 


(1) التليفزيون والمجتمع: الخصاص: التأثير؛ النوعية» الإعلانات؛ جون كورنر؛ ثوء. 
أذديب خصور : دمشق : دآر الكدابيب العر بي : الطدية الرابعة: اسم كس 656 
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غريبة » وبي هذا بث لرسالة خفية ترسخ مفهوم محدد للجمال الأنشوي, 
فامرأة الجميئة هي التي تشبه فتيات الإعلان: والبيت الجميل هو البيت 
الذي يشبه ذاك الذي يظهر .يك الإعلان ٠خ‏ و هذا كما 
لايخفى:؛ رسائل اجتماعية تغير كثيرا من نظرة الأفراد ا المجتمع 
لفاهيم الجمال والقيمة الإنسانية والفتية والتربوية مما بنعكس بمجمله 
على عاداتنا وتقاليدنا وحياتنا بشكل عاء' . 


امطلب الثالث 
الأثر الاقتصادي والسياسي للدعاية والإعلان 

كما أن الدعاية والإعلان لبا أثر نفسى وآخر اجتماعي فإنها تؤثر 
ا اقتصساديات الدول. وتعتبر الدخول التي تأتي عن طريق الدعاية 
والإعلان من أهم الدخول التى تعتمد عليها وسائل الاتصال المختلفة #4 
الدوتة كالتلفزيون والإذاعة والصحف: سواء منها العامة أم الخاصة. 
ويكفى لتأكيد هذه الأهمية الاقتصادية أن نذكر إحصائية وزارة 
التجارة الأمريكية التى فدرت عائدات التجارة الإلكترونيه التي تعتمد 
على الترويج الرقمي ب 230 من الدخل القومي! ©. 

وبا مقابل فإن النمط الاستهلاكحي غير الواعي للأفراد يكلف 
الدول مبالغ طائلة تذهب هدراً لإشباع حاجات غير ضرورية بسبب تأثر 
الأغراد بالدعاية والإعلان: هفي الولايات المتحدة التي يطلق عليها اسم 
أرص البدانة (460 من الأميركيين مصابون بزيادة الوزن) أصبحت 


(1) انظر: العولمة: صالح الرقب؛ جدة: دار الهدىء ط1ء 1423ه / 2003م: 
ص114. 

(2) الإعلان: احمد محمد المصري؛ القاهرة: مؤسسة شباب الجامعة؛ الطبعة الأولى: 
5ه( 1985م: ص42. 
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البدانة السبب الرئيسي للوفيات بالتساوي مم التدخين كنتيجة مباشرة 
لانتشار هذه الثقاقة الفذائية السيئة (يثنفق الأميركصون ما قيمته 110 
مليار دولار على الوجبات السريعة له حصين كانت 3 ملتيارات دولار عام 
2 هذه الثقافة الاستهلاكية المتأثرة بالدرجة الأولى بالاعلانات 
التجارية التي تصور هدم الأطعمة بطريقة تؤثر على المستهلك وتدفعه 
لاعتمادها رغم خطورتها. 

وللأسف فإننا ننساق للتقليد حتى رغم معرقتنا بخطورة ومضار 
هذه المنتجات: فقط بسيب استلابنا اللاواعي؛ وتأثرنا بالإعلانات 
التجارية. 


وك بعض الدول يتمع إنقاق أموال طائلة على العطور ومستحضرات 
التجميل وكريمات البشرة والمشرويات والأطعمة السريعة تكفي للقضاء 
على الفقر 4 دول العالم الثالث. 

وقد درس الباحثون أهمية الدعاية والإعلان 2 السيطرة على 
وسائل الاتصال واستخدامها بطرق تضمن مصائح معينة للحكومات 
والدول؛ تمكنها من القيام بسياسة مرسومة مع الأغراد مما أكّر على 
حرية الصحاقة والإعلام: ضفي أمريكا مثلا وصف أحدهم الإعلام بأن 
وظيفته داخليا هو ترويض المنلقي وكبت مشاعره المعرضة وتدجين 
العبودية وتجميلها بحيث تصير مقبولة» وي الخارج تصنع هدوا لباء: 
وتهيئ الناس وتوجه مشاعر الخوف لدى الجمهور المتاقي بحيث يتفق مع 
أي إجراء تتخذه السلطة فيما بعد! 2. 


(1) التليفزيون والمجتمع: الخصائصء التأثير: النوعيةء الإعلائات: جون كورنر؛ تر: : 
أديب خصضور ؛ نمسشق : دار الكتاب العربي: الطبعة الرايعك. الام _000 
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يقول ألكسندر بانارين 4 كتابه الإغواء بالعوللة متجدكاً عن 
السيطرة الإعلامية التي استخدمت الإعلان والترويج للأفكار الغربية 
والأمريكية منها خاصة من أجل السيطرة على الشعوب والدول الأخرى: 
لقد دلت التجرية على أن العالم العوئى ليس عالماً مترابطأ كما يؤكد 
لنا الليبراليون الجدد بقدر ما هو تابع: أي مدار من قبل مركز واحد. ب 
الوقت نفسه تعني العولمة شيئاً أكبر: إنها تشير إلى أن الزعيم المالمي 
المعاصر يرتكز إلى مكتسياته الاقتصادية والثقافية أكثر مما يرتكز 
إلى المكتسيات العسكرية التقليدية. يدور الحديث عن تجرية التبادل 
العوللي غير المتكافئ والذي لا يفترض نهب الأطراف الاقتصادي 
وحسبء بل السلطة الروحية عليها أيضاء أي تلك السلطة نفسها التي 
يمكنها أن تُكسيب السمهة والمهابة أوالخري والعار التي تقدس أوتدنئس 
التي تضفي الشرعية أوتحرم منها” '. 

هذا الذي يصفه الكاتب يظهر الأثر الخطير للدعاية والترويج 
للأفكار الغريية التي غزت البلاد الفقيرة مهددة بعحو حضارتها 
وثقافتهاء وجاعلة إياها خاضحة وتابعة لشدول القوية التي تستغلها 
لصلحتها بأبشع الصورء وما زيادة التسلح وانتشار اتحروب وخراب البيئة 
إلا صور متعددة لوجه واحد هو البيمنة الإعلامية الدعائية القربية على 
العالم ككل. وهناك دراسات عديدة وأبحاث كثيرة أظهرت بالأرقام 
ويما لا يدع مجالاً للشك خطورة هذه البيمنة ووسائلها وأهدافها. 


(1) للتوسع حول العولمة ومفهومها وتعريفها؛ انظر: العولمة؛ صالح الرقب؛ الجامعة 
الإسلاسية؛ ط1ء 1423ه / 003شرء ص 152 . 
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ساعات مشاهدة التليفزيون وفق متغير العمر 


يوضح الجدول (1) ساعات مشاهدة التليفزيون وفق متغير العمرء, 
حيث يتضصمح من خلال الجدول أن هناك (16 فرد) بنسبة (776.19) 
تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 40سنه) يشاهدون التلفاز لأقل من 
ساعتين» 4 حين أن أفل نسبة تساعات المشاهدة أقل من ساعتين كانت 
(شردين» بنسبة (750.0) تتراوح أعمارهم بين (10 إلى لالمسنة):؛ وهتاك 
(6 أضراد) بنسبة (17.64*) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 50سنه) 
يشاهدون التلفاز من ساعتين إلى ثلاث ساعات: 4 حين أن أقل نسبة 
لساعات المشاهدة من ساعتين إلى ثلاث ساعات كانت (فرد واحد) 
بنسبة (74.67) وتتراوح أعمارهم يين (31 إلى ا #سنة): وهناك (6 
أغراد) ينسبة (417.64) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 30سنه) يشاهدون 
التلفاز لأكثر من ثلاث ساعات: ثُْ حين أن أقل نسبة تساعات المشاهد: 
أكثر من ثلاث ساعات كانت (ضرد واحد) بئسية (725.0) ويتراوح 
عمره بين (10 إلى لا لمسئة) 


جنول رم )21 


ساعتين إلى 
كلذث لاش سات كلاث ساعات 
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الو جمالي 


ر 12 13 
ا ا اك 


. صباعات سماع الراديو وفق متقير المعر 


يوضخ الجدول (2) ساعات سماع الراديو وقق متغير العمر.ء حيث 
يتضصح من خلال الجدول أن هناك (12 فرد) بنسية (73534.5) تستراوم 
أعمارهم بين (21 إلى 0 3سنه) يسععون الراديو لأقل من ساعتين: © 
حين أن أقل نسبة نساعات سماع الراديو لأقل من ساعتين كانت 
(قردين» بنسبة (720.0) تتراوح أعمارهم بين (51 إلى 6)0سنه)؛ وهناك 
(4 طلاب) بنسبة (7#10.5) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى (ادسبته) 
يسمعون الراديو من ساعتين إلى ثلاث ساعات: # حين أن أقل نسية 
لسماع الراديو من مساعتين إلى ثلاث ساعات كانت (فردين) بنسبة 
(6.66*) وتتراوح أعمارهم بين (31 إلى 4)0سنه)؛ وهناك (فردين بنسسية 
(75.26) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0 3سنه) يسمعون الراديو لأكثر 
من ثلاث ساعات. 
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جوك رقم )22 


لتكرار أقل مر عتين إلى 
ء' 7 8 ساعتين | ثلاث ساعات 01" ساقات 
07 كوس 
3 اك 
3 لحت كن ا 
0 6 6 
يري اصاساك | 516 


من 51 إلى 60 2 انك سك سو كك 
0000 كك سه 


56 | 36 | 65 | 020202086 
| لجنس ات مك سك 
سماعات قراءة المجلات والجرائد وفق متغير العممر 
يوضح الجدول (3) ساعات قراءة المجلات والجرائد وفق متغير 
العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (22 فرد) بنسية 
(78.5*) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 40سنه) يقرعون الجرائد 
والمجلات لأقل من ساعتين؛: ل حين أن أقل نسبة لساعات قراء: الجرائد 
والمجلات لأقل منن ساعتين كانت (فردين) بنسبة (722.,2.0) تتراوح 
أعمارهم بين (31 إلى 0أ6سنه): وهناك (4 طلاب) بنسية (714.2) 
تتراوح أعمارهم بين (31 إلى (امسنه) يقرعءون الجرائد والمجصلات من 
ساعتين إلى ثلاث ساعات» 2 حين أن أقل نسسية تلقراءة الجرائد' 
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والمجلات من ساعتين إلى ثلاث ساعات كانت (قرد واحد) بئسية 
(411.0» ويتراوح عمره بسن (51 إلى 6)0سنه): وهناك (فردين بنسبة 
(#5.55) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى (ا3سنة) يقرعون الجرائد 
والمجلات لأكثر من ثلاث ساعاث. 


جدول رقم (3) 
البيان 
2 اك الك 
| من الما ل 1 كل اناك 
ا 30 4 | م | 5 
من 27 أن _ ا 
سعرر| 2 |2 | 4 ا( 
م اا 3 نب اا اك 
ا 
00 يم 


) 
صم :| | لقا 


تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0دسنه) يستخدمون الإنترنت لاقل من 
ساعتين: حين أن أقل نسبة لسافات استخدام الإنترنت لأقل من 


إطكاء 


ساعتين كانت (فردين) بنسبة (450.0) تتراوح أعمارهم بين (10 إلى 
(السنه)؛ وهناك (7 طلاب) بنسبة (243.7) تتراوح أعمارهم بين (21 
إلى 30سنه) يستخدمون الإنترنت من ساعتين إلى ثلاث ساعات»: 2# حين 
أن أقل تسبة لاستخدام الإنتكرنت من ساعتين إلى ثلاث ساعات كانت 
(فردين) ينسية (7.3*#) ويتراوح عمرهم بين (41 إلى 0)دسته)؛ وهنأك (7 
أفراد) بنسية (743,.7) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى ()3سنه) يستخدمون 
الإنترنت لأكحثر من ثلاث ساعات: 4# حين أن أفقل نسبة لاستخدام 
الإنترنت لأكثر من ثلاث ساعات كانت (فردين) بنسبة (#200.0/) يتراوح 
عمرهم بين (51 إلى 60سته). 


جدول رقم (4) 


التكرار 
المت 


10 إن 20 00 


500 0.0 5300 


0 كك 77 
15527 قنك ست اسك 
ص 5 | 10 6 


ا 
كوه سك 
95 الإجماى 
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يوضح الجدول (5) ساعات استخدام رسائل الجوال وفق متغير 
العسر؛. حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (8 أفراد) ينسية 
(7226.6) تتراوح أعسارهم بين (31 إلى #4)0سنة) يستخدمون رسائل 
الجوال لأقل من ساعتين: 2# حين أن أقل نسبة لساعات استخدام الجوال 
لآقل من ساعتين كانت (فردين) بنسبة (250.0) تتراوح أعمارهم بين 
(10 إلى (السته): وهناك (7 طلاب؛ ينسبة (741.1) تتراوح أعمارهم 
بين (21 إلى 0 3سنه) يستخدمون رسائل الجوال من ساعتين إلى ثلاث 
ساعات؛ ك حين آن أفل نسبة لاستخدام رسائل الجوال من ساعتين إلى 
ثلاث ساعات كانت (3 أفراد) بتسبة (78.33) ويتراوح عمرهم بين (41 
إلى 50سنه): وهناك (8 أفراد) بتسبة (247.0) تتراوح أعمارهم بين 
(21 إلى 0 3سنه) يستخدمون رسائل الجوال لأكثر من ثلاث ساعاث»: 
حين أن أقل نسبة لاستخدام رسائل الجوال لأكثر من ثلاث ساعات 
كانت (فردين) بنسية (7:6.66) يترأوح عمرهم بين (31 إلى 0جسته). 


جدول ركم (5) 


من 21 إلى 30 


كك 
210-07 53 
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بي ووس مسري سي بوي م ل 


مياد 
ل 


0 
ا 
سا سان ]نك اه كل 


وسيلة التأثير بالنسية لشراء منتج ععين 


يوضح الجدول (6) الوسيلة الأكثر تأثيرا بالنسبة لشراء منتج 
معين وفق متغير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (22 
فراد) بنسسبة (62.8*) تتراوح 1 عمارهم بين (41 إلى 0دسنه) يرون أن 
التليفزيون من أكثر الوسائل تأثيرا نشراء منتج معين» ‏ حين أن أقل 
نسبة للشأثير ب شراء منتج معين بالنسية للتليفزيون كائت (6 أغراد) 
بنسية (430.0) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى 0 3سنه)؛ وهناك (5 
طلاب) بنسية (25.0*) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى لا ثسنه) يرون أن 
الراديو من آكثر الوسائل تأثيرأ لشراء منتج معين: يذ حين أن أظل نسية 
للتأثير 4 شراء منتج معين بالنسية للراديو كانت (فرد واحد) بنسبة 
(710.0) ويتراوح عمرهم بين (51 إلى 60سنه)؛ وهناك (8 أفراد) بنسبة 
(25.5*#) تستراوح أعمارهم بين (31 إلى 4)0سنه) يرون أن المجلات 
والجرائد من أكشر الوسائل تأثيرا لشراء منتج معينء 4 حين أن أقل 
نسبة للتأثير يذ شراء منتج معين بالتسبة للمجلات والجرائد كانت (4 
أقراد) بنسبة (720.0) ويتراوح عمرهم بين (21 إلى 30سنه)ء وهناك (8 
أهواد) بنسية (725.8) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 4)0سنه) يرون أن 
الإنترنت من أكثر الوسائل تأثيرا لشراء منتج معين؛ 4 حين أن أقل 
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نسبة للتأثير 4 شراء منتج معين بالنسية للإنترنت كانت (قرد واحد) 
بنسبة (7210.0) ويتراوح عمرهم بين (51 إلى 0ا6سته)؛: وهناك (4 أفراد) 
بنسبة (#11.4) تتراوح أعمارهم بين (41 إلي 50سنه) يرون آن رسائل 
الجوال من أدكثر الوسائل تأثيرا لشراء منتج معين 


دول رقم (6) 


لتك ناي ات لكا القكك 
اك ات ناذا لقنا اننا انك 
5 وخر وك سو سكس 
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أكثر السلع التى يتم التأثر بها من خلال متابعة الإعلانات 

بوضح الجدول (7) الوسيلة أكثر السلع التي يتم التأثر بها من 
خلال متابعة الإعلانات وفق متغير العمر؛ حيث يتضح من خلال الجدول 
أن هناك (20 ضرد) بنسبة (455.5/) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 
0ادسنه) يرون أن السلع الاستهلاكية من أكثر السلع التي يتم التأئر يها 
من خلال الإعلانات: كك حين أن أقل نسبة للسلع الاستهلاكية كانت 
(فردين) بنسبة (220.0) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 60سنه)؛ وهناك 
(13 طالب) بنسبة (746.4) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى (اكسنة) يرون 
أن السلع الكمالية من أكثر السلم انتي يتم التأثر يها من خلال متابعة | 
لإعلانات: # حين أن أقل نسبة للسشطع الكمالية كانت (فرد واحد) 
بنسبة (10.0*#) ويتراوح عمرهم بين (51 إلى 60سنه): وهناك (10 
أضراد) بنسية (227.7) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 50سنه) يرون أن 
السلع الفذائية من أكثر السلع التى يتم التأثر بها من خلال الإعلانات 
التجارية: 2 حين أن أقل نسبة تتأثر بالسلع الغذائية كانت (فرد واحد) 
ينسية (225.0) ويتراوح عمرهم يين (10 إلى (أسته): وهناك (5 أفراد) 
بنسية (225.0) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى ()3سنة) يرون أن هناك 
سلع أخرى يتاثرون بها من خلال الإعلانات التجارية؛ # حين أن أقل 
نسبة تتأثر يسلع أخرى كانت (فرد واحد) بنسبة (225-0) ويتراوح 
عمرهم بين (51 إلى ()6سنه): وهناك (4 أفراد) بنسية (#11.4) تتراوح 
أعمارهم بين (10:' إلى ()غسنهة). 
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اكور سباع سلع| شاع[ 
شتت حكمالية ١‏ غذائية 


0 


0 
ضر 5 51915 
2 | |24 2214 55 

حر « 6" 


077 
1 : 


: 


الوقت المستغرق لشراء سلعة من إعلان # آحد الوساثئل السابقة 


بوضح الجدول (8) الوقت المستفرق لشراء سلعة معينة # الوسائل 
السابقة وفق متفير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (7 
أفراد) ينسبة (24.0*) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى #0سنه) يقومون 
يهملية الشراء بعد الاعلان مباشبرة: ثُ حين أن أقل نسبة للشراء بعد 
الإعلان مباشرة كانت (فردين) بتسبة (#10-0) تتراوح أعمارهم بين 
(21 إلى 30سنه): وهناك (21 طالب) بنسبة (461.7) تتراوح أعمارهم 
بين (41 إلى 0 دسنه) يقومون بشراء السلع متى أتيحت لبم الفرصة ؛ ل 
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حين أن آقّل نسبة للشراء مثى أتيحت الفرصة كاتت (4 أفراد) ويتراوح 
عمرهم بين (10 إلى لامسئة) ؛ وهتاك (/ أفراد) بنسبة (220.5) تتراوح 
أعمارهم بين (41 إلى 0 دسنه) يقومون بعملية الشراء يش اليوم التالي: ب 
حسين آن أشل نسبة للشراء شك اليوح التالى كانت (3 أضراد) بنسبة 
(715.0) ويتراوح عمرهم بين (21 إلى 30سته): وهناك (6 أفراد) بنسية 
(728.9) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى (اجسته) يقومون بعملية الشراء مأ 
بين أسبوع وعشرة أيام: له حين أن أقل تسبة تلشراء ما بين أسبوع 
وعشرة أيام كانت (فرد واحد) بتسبة (22.00) ويتراوح عمرهم بين (21 
إلى ()دسسئه). 


جدول رقم (58) 

00 |التكرار | يمد الإعلان | متى مااتيحت | © الهوم | مابيد 
لبهان هك # | مباشره | ثيالفرصة | التالي | وعشرهايام | 
من10إنى |التكرار | 9 | 4 | 8 | ©( 
20 مس سس ل الا اس 
الا ا سسحه 


0 
حم و نه 
شك سك 
0-511 


2 


34 


هل تتأثر بتكرار الإعلان وبالتالي : شراء السلعة المعلنة. 
التائر بتكرار الإعلان يك الليفزيون : 


يوضح الجدول السايق التآثر بتكرار الإعلان هك التليفزيون 
وبالتالي الرغبة ‏ شراء السلعة المعلنة وفق متفير العصر؛ حيث يتضح من 
خلال الجدول أن هناك (12 فضرد) بنسبة (#40.0) تتراوح أعمارهم بين 
(31 إلى 0ا#سنه) يتاثرون تاثير إيجابي بتكرار الإعلانات ث2 
التليفزيون: ‏ حين أن أضل نسبة للتأثر الإيجابي بالإعلانات كانت 
(فردين» بنسبة (7310.0) تتراوح أعمارهم بين (10 إلى (انستة): وهتاك 
(4 أفراد» بتسبة (#11.7) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 30سنه) يتأثرون 
تأثير سلبي بتكرار الإعلانات»؛ 2 حين أن أشل نسبة للتاثر السلبي 
كانت (فرد واحد) بنسبة (723.0) ويتراوح عمرهم بين (10 إلى 
0سنه)؛ وهناك (28 فرد) بنسبة (782.3) تتراوح أعمارهم بين (41 
إلى 0)دسنه؛ لا يتأثرون بعملية تكرار الإعلان # التليفزيون؛ ل حين أن : 
أقل نسبة لعدم التأثر كانت (فرد واحد) بنسبة (725.0) ويتراوح 
عمرهم بين (10 إلى (المسنة). 


جدول رقم (9) 


امت 


00 
كر 5 351 


من 10 إئى 20 


0 


التأثر بتكرار الإعلان 3 الراديو: 


يوضح انجدول (10) التأثر بتكرار الإعلان ك2 الراديو وبالتالي 
الرغبة ‏ شراء السلعة المعلنة وفى منغير العمرء: حيث يتضح من خلال 
الجدول آن هناك (6 أفراد) ينسية (720.0) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 
#سنه) يتأثرون تأثير إيجابي بتكرار الإعلانات 4 الراديو؛ بك حين أن 
أل نسبة للتأثو الإيجابي بالاعلانات كانت (فردين) بنسبة (720.0) 
تتراوح أعمارهم بين (51 إلى 60سنة): وهناك (7 أفراد) بنبسبة 
(0 تتراوح أعمارهم يين (21 إلى 3)0سنه) يتأثرون تأثير س لبي 
بتكرار الإعلانات ف الراديو؛ 2 حين أن أقل نسبة للتأئر السلبى كانت 
(فردين» بنسبة (20.0/) ويتراوح عمرهم بين (51 إلى 60سنة): وهناك 
(28 ضرد) بنسبة (#84.8) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0 5سنه) لا 
بتأثرون بعملية تكرار الإعلان 2 الراديو؛ 4ك حين أن أقل نسية لعدم 
التأئر كانت (4 أغراد) بنسبة (#22.0) ويتراوح عمرهم بين (10 إلى 
لالءسنهة). 


244 


جدول رقم (10) 


تأثير تأثير 
البيا,: التكرار © :, 
3 لتكرار ايجابي سلبي لا آتاثر 


و س2 سي سس سكس 
مله 


/ 00 أ 20.0 
وروي | التكور . 
1 
1 إلى 60 اتكرار . 
وسكا رس تع سنك 


التأثر بتكرار الاعلان # المجلات والجرائد : 

يوضح الجدول (11) التأثر بتكرار الإعلان #ش المجلات والجرائد 
وبالتالي الرغبة ك شراء السلعة المعلنة وطق متغير العمرء حيث يتضح من 
خلال الجدول أن هناك (12 غرد) بنسبة (433.3) تتراوح أعمارهم بين 
(41 إلى 0ذسنه) يتأثرون تأثير إيجابي بتكرار الإعلانات يك المجصلات 
والجرائد ؛ ب حين أن أفل نسبة للتآثر الإيجابي بالإعلانات لي المجللات 
والجرائد كانت (فردين» بنسبة (250.0) تتراوح أعمارهم بين (10 إلى 
(السنه) ؛ وهناك (3 أفراد) بنسبة (250.0) تتراوح أعمارهم بين (51 
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الى 6)0سنه) يتائرون تأثير سلبي بتكرار الإعلانات 2# المحجصلات 
والجرائد » 2 حين أن أقل نسبة للسائر السلبي كانت (فردين) بنسية 
(#6.66) ويتراوح عمرهم بين (31 إلى 40سنه): وهناك (20 فرد) 
بنسبة (66.6*) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 0 #سنه) لا يتأثرون بعملية 
تكرار الإعلان © المجلات والجرائد : .4 حين أن أقل نسبة لعدم التأثر 
كانت (فردين) بتسبة (220,0) ويترأوح عمرهم بين (31 إلى 60سنه). 


جبول 113 


ش التكرار 
البياء" ل أت 
ع7 يجاب ع 


| التكرا 
من 10 إلى 20 3 


2 


0 | 1 د 5 


صم 5 
م مم | التكرار ب 
كك 
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ا 
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التأثر بتكرار الإعلان ف الإنترنت : 


يوضح الجدول (12) التأثر بتكرار الإعلان ي الإنترنت ويالتالي 
الرغيه ب شراء السلعة المعلنة وفق متغير العمر: حيث يتضح من خلال 
الجدول أن هناك (9 أفراد) بنسبة (725.0) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 
0سنه) يتأثرون تأثير إيجابي بتكرار الإعلانات # الإنتونت: # حين 
أن أقل نسبة للتأثر الإيجابي بالإعلانات كذ الإنترنت كانت (فردين) 
بتسبة (20.0*) تترأوح أعمارهم بين (51 إلى 6)0سنه)؛ وهناك (فردين) 
بنسية (10.5*) تتواوح أعمارهم بين (21 إلى )3سنه) يتأثرون تأثير 
سلبي بتكرار الإعلانات 4 الإنترنت؛ 4ك حين أن أفل نسبة للتأثر السلبي 
كانت (فرد واحد) بنسبة (73.33) ويتراوح عمره بين (31 إلى (استه): 
وهناك (25 غرد) بنسبة (769.4) تترأوح أعمارهم بين (41 إلى (0)دسنه) 
لا يتأثرون بعملية تكرار الإعلان ‏ 2 الإنترئنت: 4 حين أن أقل نسبة لعدم 
التآثر كانت (8 أفراد) ويتراوح عمرهم بين (31 إلى (انفسنة). 


جدول (12) 


من 31 إلى )4 


51 إلى 60 


التأثر بتكرار الإعلان ‏ رسائل الجوال: 


يوضح الجدول (13) التأثر يبتكرار الإعلان 4 رسائل الجوال 
وبالتالي الرغبة مك شراء السلعة المعلنة وفق متغير العمرء حيث يتضح من 
خلال اتلجدول أن هناك (5 أفراد) بنسبة (26.6/) تتراوح أعمارهم بين 
(31 إلى 4)0سنه) يتأثرون تآثير إيجابي بتكرار الإعلانات على رسائل 
الجوال؛ هله حين أن أقل نسية للتاتر الإيجابي بالإعلانات على رسائل 
الجوال كانت (فردين) بنسبة (220.0) تترأوح أعمارهم بين (51 إلى 
لاسنه): وهناك (6 أشراد) بنسبة (733.3) تتراوح أعمارهم بين (21 
إلى 30سنه) يتأثرون تأثير سلبي بتكرار الإعلانات على رسائل الجوال؛ 
مين أن أقل نسبة للتأثر السلبي كانت (4 أفراد) بنسية (7413.3) 
ويتراوح عمره يبن (31 إلى ()4سنه) ؛ وهناك (25 فرد) ينسبة (265.7/) 
نتراوح أعمارهم بين (41 إلى 30سنه) لا يتأثرون بعملية تكرار الإعلان 
على رسائل الجوال؛ يذ حين أن أقل نسية لعدم التأثر كانت (4 أفراد) 
ويتراوح عمرهم بين (10 إلى (المسنه). 
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عوك 1 


التكرار لت :7 للا آتأ 
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التكرا ا 
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م0 0 | 150 | 610 0 


مدى تأشرظهور التساء كي الإعلانات : 

تأثير ظهور النساء بك الإعلان التليفزيوني 

التليفزيوني وفق متغير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (9 
أفراد) ينسبة (#30.0) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 0)#سنه) يتأثرون 
تأثير إيجابي بظهور النساء ي الإعلان التليفزيوني؛ 4 حين أن أقل نسية 
للتأثر الإيجابي بظهور النساء 4# التكيفزيون كانت (4 أغراد) تتراوح 
أعمارهم بين (10 إلى 20سنه): وهتاك (7 أفراد) ينسسبة (223.3) 


من 31 إنى فاك 
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تتراوح أعمارهم بين (31 إنى (اجسنة) يتأثرون تأثير سلبي بظهور النساء 
4 الإعلان التليفزيوني؛ 2# حين أن أقل سسبة للشأثر السلبي كانت 
(فردين) بنسبة (220.0) ويتراوح عمره بين (51 إلى لأنسته)ء وهناك 
(23 فرد) بنسبة (65.7*) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0دسنه) لا 
يتأئرون بظهور النساء 4 الإعلان التليفزروني؛ © حين أن أقل نسبة تلعدم 


التآثر كانت (فردين) بنسسبة (20.0) ويتراوح عمرهم بين (31 إلى 


جدول رقم (14) 


من 10 إلى الل 


لا يه 
الاح اح 1ك 
مدع سك سك سس 
ا 201 
ا 
5ه 


ظ اليك ان كا دنا الك 


من 41 إلى 50 


41 4 16.3 11153 7 
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تأثير ظهور التساء ‏ الإعلان الإذاعي: 


يوضح الجدول (15) مدى تأثير ظهور النساء 4# الإعلان الإذاعي 
وفق متغير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (10 أفراد) 
بنسبة (430.3) تتراوح أعمارهم بسن (41 إلى 0كُسنه) يتاثرون تأثير 
إيجابي بظهور النساء يه الإعلان الإذاعي؛ يه حين أن أغل نسبة للتأثر 
الإيجابي بظهور النساء ثِ الإعلان الإذاعي كانت (فردين) بنسبة 
(220.0) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 0ا6سنه): وهناك (7 أقراد) 
بنسبة (221.2) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 50سنه) يتأثرون تأثير 
سلبي بظهور النساء #ْ الإعلان الإذاعي:؛ يه حين أن أقل نسبة للناثر 
السلبي كانت (4 أفراد) بنسبة (7*20.0) ويتراوح عمرهم بين (21 إلى 
30سنه)؛ وهتاك (17 فرد) بنسية (436.60) تتراوح أعمارهم بين (31 
إلى (ا4سنه) لا يتأثرون بظهور النساء لك الإعلان الإذاعي: 2 حين أن 
أقل نسية لعسدم التأثر بالنساء ل الإعلان الإذاعيى كانت (4 أفراد) 


ويتراوح عمرهم يين (10 إلى لأفسنه). 


جدول رقم (15) 
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تأثير ظهور النساء # إعلانات الجرائد والمجلاث: 


يوضح الجدول (16) مدى تآثير ظهور التساء يْ إعلانات الجرائد 
والمجلات وفق متغير العمر؛ حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (8 
أفراد) بنسبة (726.6) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى 40سنه) يتاثرون 
تأثير إيجايبىي بظهور النساء بي إعلانات الجرائد والمجلات»: ل حين أن 
أقل نسبة للتأثر الإيجابي بظهور النساء 4# إعلانات الجرائد والمجالات 
كانت َك أغراد) بنسية (220.0) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى 
(ادسنه)؛ وهناك (9 أفراد) بنسبة (425.0) تتراوح أعمارهم بين (41 
إلى 0 دسنه) يتائرون تأثير سلبى بظهور النساء 4 إعلانات المجلات: 2 
حبن أن أقل نسبة للتأثر السلبي كانت (فردين) بنسبة (220.0) ويتراوح 
عمرهم بين (31 إلى 60سنه), وهناك (19 غرد) بتسبة (252.7) تتراوح 
أعمارهم بين (41 إلى (ا دسنه) لا يتاثرون بظهور التساء يك إعلانات 
الجرائد والمجلات»: شك حين أن أفل نسية تعدم التأثر بالنتساء بش إعلانات 
الجرائد والمجلات كانت (4 أفراد) بنسبة (440.0) ويتراوح عمرهم بين 
(51 إلى لأ6مسنه). 
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جدول رقم (16) 


ظ 4 ]| م | م 


تأشر ظهور النساء بك إعلانات الإنترئت: 

يوضح الجدول (17) مدى تأثير ظهور النساء 4# الإنترنت وفق 
متغير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن هناك (13 فرد) بنسبة 
(#37.1) تتراوح أعمارهم بين (41 إثى 20سنه) يتأئرون تأثير إيجابي 
بظهور النساء #ي إعلانات الإنترنت: لك حين أن أفل نسبة للثتأثر الإيجابي 
يظهور النساء 2 إعلانات الإنترنك كانت (فردين) تتراوح أعمارهم بين 
(10 إلى 20سنه)ء وهناك (8 أشراد) بنسبة (726.6) تتراوح أعمارهم 
بين (31 إلى 40سنه) يتأئرون تأثير سلبس بظهور النساء ك الإنترنت؛ مك . 
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حين أن أقل نسبة للتأثر السلبي كانت (3 أفراد) بنسية (730.0) 
ويتراوح عمرهم بين (31 إلى 60سنه): وهتاك (17 فرد) بنسية (248.5) 
تتراوح أعمارهم بين (41 إلى (ادُسنه) لا يتأئرون بظهور النساء ك 
إعلانات الإنترنت» 4# حين أن أقل نسبة لعدم التأثر بالنساء 4 إعلانات 
الإنترنت كانت (فردين) يتراوح عمرهم بين (1)0 إلى (2سنة). 
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تأثير الإعلانات المفصلة على متايعة الإعلان : 
تأثير الإعلانات المفصلة على متابعة الإعلان الظيفزيوني 


يوضح الجدول (18) مدى تأثير الإعلانات الشصلة على متايعة 
الإعلان الليفزيوني وشق متغير العمر» حيث يتضح من خلال الجدول أن 
هناك (14 طرد) بنسبة (441.0) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 30سنه) 
يتأثرون تأتير إيجابي بالإعلانات المفصلة؛ 4 حين أن أقل نسبة للتأثر 
الإيجابي كانت (3 أفراد) تتراوح أعمارهم بين (51 إلى 6)0سنه)؛ 
وهناك (12 فرد) بنسبة (#48.2) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى (4)0سنه) 
يتأثرون تأثير سلبي بالإعلانات المفصلة؛ 2 حين أن أقل نسبة للتأثر 
السلبي كانت (فردين) يتراوح عمرهم بين (10 إلى السنه): وهتاك 
(13 شرد) ينمسية (#44.1) شتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0دستة) لا 
يتآثرون بالإعلانات المفصلة؛ 4 حين أن أقل نسبة لعدم بالإعلانات 
المفصلة كانت (فردين) يتراوح عمرهم بين (10 إلى (امسنه). 


جدول رقم (185) 


تأثير سلبي 
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تأثير الإعلانات المفصلة على متابمة الإعلان الإذاعي 


يوضح الجدول (19) مصدى تأثير الإعلانات المفصلة على متابعة 
الإعلان الإذاعي وفى منفير العمرء حيث يتضح من خلال الجدول أن 
هناك (15 فرد) بنسبة (742.8) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 50سنه) 
يشاثرون تأثير إيجابي بالإعلانات المفصلة:؛ لله حصين أن أقل نسبة للتأثر 
الإيجابي كانت (6 أفراد) بنسية (730.0) تتراوح أعمارهم بين (21 إلى 
0 تسنه): وهناك (9 أفراد) بنسبة (434.6) تتراوح أعمارهم بين (31 
إلى (المسته) يتأثرون تأثير سلبى بالإعلانات المفصلة : 4 حين أن أقل 
نسبة للتأثر السلبي كانت «(فرد واحد) بنسبة (23.0) يترأوح عمره بين 
(10 إلى 0مسنه)ء وهناك (14 هرد) بنسبة (40.0) تتراوح أعمارهم 
بين (41 إلى ()2سنه) لا يتأثرون بالإعلانات المفصلةء 2# حين أن أقل 
نسبة لعدم باللإعلانات المفصلة كانت (3 أفراد) يتراوح عمرهم بين (10 
إلى 0ل2ستة). 
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يوضح الجدول (20) مدى تأثير الإعلانات المفصلة على متايعة 
الإعلان بك الصحف والمجلات وفق متغير العمرء حيث يتضح من خلال 
الجدول أن هناك (16 فرد) بنسية (744.4) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 
0لسنه) يتأثرون تأثير إيجابى بالإعلانات المفصلة»؛ كك حين أن أقل نسبة 
للتأثر الإيجابي كانت (3 أفراد) بنسية (7300.0) تتراوح أعمارهم بين 
(51 إلى 60ستهم)ء وهناك (7 أضراد) بنسية ((22335.0 تتراوح أعمارهم 
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بين 21 إلى 0 3سنه) يتأثرون تأثيرسلبي بالإعلانات المفصلة؛: 4 حين أن 
أقل نسبة للتأثر السلبي كانت (ضرد واحد) بنسية (25.0) يتراوح عمره 
بين (10 إل ل(المسنهم)ء وهناك (16 فرد) بنسبة (#44.4) تستراوح 
أعمارهم بين (41 إلى (ادسنه) لا يتأثرون بالإعلانات المفصلة: ك حين 
أن أقل نسية لعدم بالإعلانات المفصلة كانت (فردين) ينسبة (10.0) 
يتراوح عمرهم ما بين (21 إلى ()تسته). 


جدول رقم (20) 
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تأثير الإعلانات المفصلة على متابعة إعلانات الإنترنت: 


يوضح الجدول (21) مدى تأثير الإعلانات المفصلة على متابعة 
الإعلان يش الإنترنت وفق متفير العمر: حيث يتضح من خلال الجدول أن 
هناك (15 فرد) بنسبة (742.8) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 0 دسنه) 
يسأئرون تأثير إيجابي بالإعلانات المفصلة: .ك حين أن أقل نسية للتاثر 
الإيجابي كانت (فردين) تتراوح أعمارهم بين (()1 إلى (السنه): وهناك 
(5 أفراد) بنسبة (#23.85) تتراوح أعمارهم بين (31 إلى (اجسنه) يتاثرون 
تأثيرسلبي بالإعلانات المفصلة: يك حين أن أقل نسبة للتأثر السلبي 
كانت (فرد واحد) بنسبة (25.0) يتراوح عمره بين (10 إلى 20سنة) : 
وهناك (15 غرد) بنسية (442.8) تتراوح أعمارهم بين (41 إلى 00 3سنه) 
لا يقاثرون بالإعلانات المفصلة: أ حين أن أقل نسبة لعدم الثائر 
بالأعلانات المفصلة كانت (فرد وأحد) بنسبة (25.0) يتراوح عمره ما 
بين (10 إلى لامسته). 


جدول راقم 11 
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تاثيرالإعلانات الفصلة علسى متابعة إعلانات ربسائل 
الجوال: 


يوضح الجدول (22) مدى تأثير الإعلانات المفصلة على متاديعة 
الإعلان على رسائل الجوال وفق متفير العمر: حيث يتضح من خلال 
الجدول أن هناك (10 أفراد) بنسبة (731.2) تتراوح أعمارهم بين (41 
إلى 30سنه) يحأئرون تأثير إيجابي بالإعلانات المفصلة» 4 حين أن أقل 
نسبة للتأثر الإيجابي كانت (فردين) بنسبة (27.,69) تتراوح أعمارهم 
بين 312 إلى 0امجسنه)؛ وهناك 92 أفراد) بنسسبة (750,0) تستراوح 
أعمارهم بين (21 إلى 00 3سنه) يتأثرون تأثير سلبي بالإعلانات المقصلة) 
لك حين أن أقل نسبة للتأئر السلبي كانت (غردين) بنسبة (6.25) يتراوح 
عمرهم بين (41 إلى 30سنه): وهناك (20 فرد) بنسبة (762.5) تتراوح 
أعمارهم بين (41 إلى 3)0سنه) لا ينأئرون بالاعلانات المفصصلة » لي حين 
أن أفقل نسبة لعدم التأثر بالإعلانات المفصلة كانت (4 أفراد) يتراوح 
عمرهم ما بين (10 إلى 0سنة). 
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جدول رقم (22) 
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وسائل الإعلام 
بين الايجابيات والسلبيات 


ىا ما 


بهذه القضية التي تتعلق بالإعلام: بحكم إن المعرفة أساسية 
لكي نعرف ما مدى خطورة هذا الإعلام أحياناء وبما إن الإعلام يتتوع 
بعاله حيث إن هناك أتسواع من وسائل الإعلام المختافة 
ولذلك علينا بأن نلاحظ ما هي أخطر تلك الأنواع التي تشكل أحياناً 
خطرا على مجتمعاتنا العربية» سواءٌ سياسة أو أقتصاد أو رياضة أو 
دراماً؛ حيث من الممكن الإعلام يجمل جميع أنواعه مرتيطه ببعضها 
بعض؛ ولذلك إن هذه القضية تسعى إلى التجول ف عالم الإعلام نكي 
نجعل بيننا وبين الإعلام السلبي درعا يصعب المرور مته. 

ظهر الإعلام كسلاح خطيرث هذا الصراع الدوتي سيما بعد أن 
توفرت له وسائل متطورة لبا قدرة الوصول إلى أي مجتمع وجماعاته 
وبسهولة وبساطة؛ فحظي الإعلام يدلك ياهتمام كبير من جانئب الدول 
والمجتمعات والبيثات # عالمنا المعاصرء: وأصيحت الرسالة الإعلامية 
تحمل فكر مرسلها لتعمل أ مجالات النشاط الإنساني كافة سياسياً 
واقتصاديا واجتماعيا وقنياً: فكان الإعلام بذلك قوة فاعلة تربط 
المجتمع الإنساني بمعضامين وانجاهات متعددة بغرض التحويل والإفتاع 
ومن ثم الإتباع والولاء. 

ما نشاهده اليوم من هذا الفيض البائل من اليرامج المسموعة 
والمقروءة والمرئية التي تحملها أجهزة متطورة يومآ بعد يوم لدليل واضح 
على خطورة وأهمية الإعسلام بالنسبة لأي مجتمع يتطلع للسيادة 
والانتشار .وعلى الرغم من إيجاييات هذه الثورة الاإعلامية والوسائل 
المتطورة # مجال التثقيف والأخبار وربط المجتمع اليشرى بما يحدث .ث 
أنحاء العالم لحظة بلحظة وما تحقق من وعى ويقظة فكرية بين الأجيال 
الجديدة 2# هذا العالم فإنها لم تخل من سلييات خطيرة: ومظاهر سالية 
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انجرفت إليها الكثير من محطات الإرسال والبث ودور النشر و الطباعة 
سواء كان ذلك بفرض البدم المقصود لما تعارف عليه الناس من قيم ومثل 
أو الحسب المادي والانتشار؛: وكلها - ولا شك- قادت تحوآثار 
سالبة ظهرت ا العديد من المجتمعات؛ وخصوصاً ا مجال الفكر 
والثقافة والآداب العامة مما أوجد صراعاً رهيباً كذ عقول الناشكة, 
ومعارضات - سالبة- من جاتب المفكرين و المريين: فوقع المالم 2 
حيرة نتيجة هذا الصراع بين ثقافات متعارضة ودول مختلمفة ليضع 
الأجيال الحالية ب حيرة بل وأحياناً 2 ضياع وتيه. 

الإعلام ظاهرة منتشره بشكل كبير كما عرفنا هذه الظاهر: 
إنها تحمل إيجابيات وسلييات حيث إن التقلب علسى السلبيات 
أصيع مسن الصعوبة جسدا؛ ولذلك ظواهر الإعلام تلعب دور 
أساسي 22 النغفيير حيث إن الناس أو المجتصع إن صم القول 
بأنهم يتأثرون بشكل كبير مع الإعلام: ولذلك لا يد إن يكون 
هناك أمور ذو مدى إيجابي لكي يستفيد المشاهد من الإعلام أما 
السلبيات ف هي تشخل جانب خطر على العقول الضعيفة أو 
بالأصمح القلوب الضعيفة حيسث إنها تؤثر تأثير تام على العقيل 
بشكل مبسط؛ وش السنوات الأخيرة أصيح الإعلام هو الإعسلام 
لا غير الذي يؤثر بشكل كبير من نواحى سلييه حيث إننا نلاحظ 
يدخول الشهر المبارك شهر رمضان الكريم نلاحظ إن وسيلئة الإعلام 
السلبية منتشره بهذا الشهر الفضيل وعليئنا أن نكون ضد هذه الوسيلة 
السلبيه ونكون مع الوسيئة الإيجابية حيث إن الوسيلة الإيجابية تكون 
بالبرامج المستفاد منها وليسسى كما تشاهده بالوسيلة السلبيه التي تضعف 
من أيمان الشخص واكثر ما يتأثر منها آهل العقول والقلوب الضديفة. 
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هناك عبارة تضال مستحيل يجتمع الإعلام الإيجابي بالإعلام 
السلبي حيث إن هتاك حرب إن صح القول بما وصفناه الآن إلا وإن 
الإعلام الإيجسابي لا يجتمع بالإعلام السلبى وإن هذا من سابع 
المستحيلات بمعنى آخر ويمعنى واضح الوضوح: إن الإعلام نه أنواع 
كثيره جدأ من لمكن أي طرح إعلامي يؤدي إلى قلب الطاولة بكل 
بساطة وسهولة ومن أمثلة الإعلام طرح برامج يستفيد منها المشاهد 
حيث إن التوعية الصحيحة هي مطلب ما يطرح من الإعلام الأيجابي 
لكي يكون ضد الإعلام السلبي بما يؤتى منه من أمور.. 

إن هناك تلإعلام السابي له أمثة عديدة وأمور مخيفة جد : حيث 
من الممكن بأن تؤدي إلى ما لا يتوقعه البعض وهذا مما لا شك فيه يؤثر 
بقوة على المجتمع المسلم حيث إن الغرب أصبحت وسيلة حريهم على 
المسلمين الإعلام السلبي وبنقل ما يجعل الشاب المسلم أو الشابه المسلمه 
يتأثر يما يشاهده من الإعلام الغربي السلبي ويما يصح الصحيح علينا 
بأن نقف ضيد الإعلام السلبي بما ينشره الآن وبما يتأثر به أيأ من 
المجتمعات العريية»؛ ومع الأسف أصيح الغرب يرتكز بأمور الإعلام 
السلبي على هدم شياب المسلمين وضعف القلوب وأصبحت قلوياً مريضة 
تتأثر بما ينقل من الغرب: ولذلك علينا بأن نقف سويا مع الإعلام 
الإيجابى حيث إن الإعلام الإيجابي يحذر كثير الحدر من الإعسلام 
السلبي المخادع والمشابه: ولذلك علينا بالتوعية السليمة لكي لا نكون 
صيداً سهلاً على الغرب بما يؤتي من إعلامهم. 
الحديث ممكن أن يطول عن الإعلام السلبيى : 

حيث إن الإعلام السلبى اكثر ما يشكل الخطر والرعب 
على مجتمعاتنا العربية: حيث ظهر بالأونة الآخيرة المسلسلات الهادصة 
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للبيوت المسلمة من الغرب ومع الأسف أصيح البعض صيدا سهلاً للغرب 
الذي نشر هذه الوسيلة الإعلامية السليية؛ واتضح كا الستوات الأأخيرة 
بأن العديد من شباب المسلمين أو دعونا تقول البعض من شباب المسلمين 
يتجهون إلى الدول التي تنشر الاعلام السلبي الذي فلل من قوة الإيمان 
لدبهمء حيث إن الأعلام السلبي ضرب ضريته يالكيير والصفير من 
المتابعين له وأقرب مثل أحدى المسلسلات التي قللة من قوة إيمان شباب 
المسلمين وهو المسلسل التركي مهند و نور وبالأصح مسلسل نور؛ واتضح 
بالأوئة الأخيرة إن وسيلة هذا الأعلام الغربي انتشر بالبيوت المسلمة ومع 
الأسف اتضح إن بعض إعلامنا العريى هو من وقف مع هذا الأعلام 
الغربي السلبى» لذلك من الصعب بأن قف ضد الإعلام الغريى وهناك 
إعلام عريي طرف مساعد مع الإعلام الغريي وهكذا إذا أصبحت أمور 
الإعلام السلبى بسيطة من جهة الآنتشار الواسع والأحصائيات تثبت ما 
مدى خطورة هذا الإعلام المخيف الذي شكل رعبًا شديدًا على 
المجتمعات العربية. 

دلت الآيات القرانية الكريسة على اليهود والنصسارى 
يحكم أن الإعلام السليى هو مما يريده بأن يهدم ما بناه حبيبنا وسيدنا 
محمد عليه الصلاة والسلام قال تمالى (وَّلَنْ كَرْضَى عَثلك الَيَهُودْ ولا 
التُصَارَى حَتّى تيع ملكه:)» [اليقرة: من الآية120] 

وهكنا ما يريده اليهود والتصارى من بلاد الغرب على الاسلاه 
وشباب المسلمين حيث إن اتضح للغرب بأن الشاب المسلم يتقبل أيأ ما 
يؤتيه من إعلامهم وأصبحت المسلسلات غاية بالسهولة بدوافع لبا مدي 
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وأصبحت القلوب ضعيفة من البعض ويتقبلون ما يأتي من الخارج 
رغم أنهم شبان مسلمون و شابات ملسمات حيث هناك ثلاثة أثواع من 
القلوب 
1 القلب السليم ؛ 

وهو ألذي سلم بما يؤتيه من أمور هادمة من جهة البادمون له. 
وقال تعالى #(يوم لا ينفع مال ولا بنون9)88(4إلا من أتى الله يقلب سليم» 
[الشعراء: آية 88- 89) 
2 القلب الميت 

وهذا هو القخلب الذي مع الأسف تغلب عليه الغرب بخكل سهولة 
حيث إنه كان صيداً سهلاً يما آتى من لدى القرب وأصبح العلاج 
دو صعوية للقلب الميت. 
3 العلب المرسيضصس 

وهو التلب الذي له حياة متعلقه بالله سبحانه وله 
حياة متأثره بآمور بما تكون قرييه من القلب الميث ولذلك عليه بالأسراع 
لا علاج لبا. 

الشاب المسلم غال بالمجتمع وكدلك الشابة المسلمه 
حيث إن ث صلاح الشياب صصسلاح للمجتمع هذا مما لا شك 
فيك وليجحن يها يطرح الآن من ظواهر إعاة 1 همتك شادهمة 
والتوعية السليمة التي تجعل بيننا وبين هذا الإعلام درعأ يصعب 
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ولذلك لا نتسى بأن الاسلام اهتم كثير الاهتمام بالشاب المسلم 

وهناك العديد من القصص عن شباب المسلمين وحيثت دلت الآيات 
الكريمة على شباب المسلمين أو بالأصح الشاب المسلم.. 

قال تعاى لإقد كانت لكم أسوة حسنة فأ إبراهيم والذين ممه» 
[الممتحنة: آية 4] 

وبهذا عرفنا قيمة الشاب المسلم أو الشايه المسلمه؛ لأن 4 صلاح 
الشاب صلاحاً لمجتمعه وكذلك لأن 4 صلاح الشايه صلاحا لمجتمعها ؛ 
وهذا الذي نريده وعلينا بأن نتحن الأمور الإيجابية التى تيعدنا كثير 
البعد عن اثقرب من الأمور السلبية البادسة وهي أحدى مخاوف 
المحتمفات. 

ويما إن الدرامات التي تطرح ليست هي الخطر فقط. 

إتما الخطر الإعلامي لا يعد ولا يحصى لأنه لا يقفا 
عنسد محال معين: من الممكن الكختثر أو دعونا نقول 
اليعضن لا يدرك معنى خطورة الإعلام الرياضبي المخيفا 
اليعض يُفنكر بأن كرة القدم لا تدخل بهذا المجال المخيف 
حيث من الممكن أن يتفرق أبناء المسلمين عن طريق الإعلام الرياضي 
لآن الإعلام الرياضي؛ مكان له الدور الأساسي بهذا المجال. 

حيث نلاحظ مباريات الديربي بالخليج العريي أو دعونا نقول 
بالأصح بالعالم العريي يلعب فيه الإعلام دورا مهم وأساسيء: ومع الأسف 
أصبح المشجع العربي الرياضي صيداً سهلاً بما ينقله الإعلام وأصيحت 
الجراهية بين المسلمين بسيب رياضة وهدفها هو التفرق بين أيناء 
المسلمين حيث إن الإعلام الرياضي هو من لعب الدور الأساسي بهذا . 
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المجالء لا سيما الحادقة التي وقعت يين دولتين شقيقتين غاليتين 
وهما مصر الشقيقة والجزائر الشقيقة: ومع الأسف أصيحت قلوب أبناء 
المسلمين صيدا سهلاً بما نقلته ومسائل الإعلام التي تهدف إلى الخراب 
بيتهمء؛ ولا مسيما لها لنسى ديريي الرياض بال مملكة العربية 
السعودية؛ النصر و البللال حيث أصيح المشجع البلالى يكره المشجع 
التصراوي وكذلك العدكس أصبح المشجع النصراوي يدكره المشجع 
البلالي وكدلك الحال ينطبق على ديريي العروس ديربي جدة ما 
بين الأهلي و الأتحاد حيث إن المشجع الأتحادي يدكره المشجع الأهلاوي 
وكذلك المشجع الأملاوي يكره المشجع الأتحادى وهكذا الموال 
بالكرة العريية: ولكن وللّه الحمد ليس كل ال مشجهين يهذه 
الفئة حيث إن هناك البعض منها وفي فنّة فليلة يمكن التغلب 
عليها بالإعلام الأيجابي الذي يوضح ما مدى خطورة هذه الأمور. 
وبحيث دلت الآيات الكريمة على المسلمين ومحية المسلمين قال 
تعالى( إِنّمَا الْمُؤْمِئُون إِحْو َأمئِسُوا بَيْنَ أَحْوَيَكمْ وَائقوا الله لَمَلَّكَمْ 
كُرْحَمُونَ لالحجرات: آية 10) فعلاً إنما المؤمنون إخوة وهذا ما نحب بأن 
نوضحه فيما يتعلق بالإعلام الرياضي العربي ليس هنالك اختلاف بل إن 
كرة القدم يجمعها التنافس الشريف وليس حربا كما نشاهده الآن 
وكل ماهو سبب يق هذا البدم يتعلق بالإعلام السلبى المخادع لبعض الفئة 
التى لا تعلم ما مدى خطورته. و .ف الحتام لا يسعنا القول إلا أن الإعلام 
سلاح ذو حدين إما نستفيد منه و إما نتضرر به وكل ذلك يحدد على 
يقة الإستعمال والإستخدام؛ الإعلام ببكل بساطة كالوحش تستطيع 
ترويضه بالأسلوب الحيد و لل نفس الوقت قد يثور ضدك إذا استخدمت 
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وظيفة الإعلام في صراع المجموعات 


المعمردة والمنظمات 


سياسي التغسير: مراحل نطور التغيير في المجتممع 
مسألة البوية الشخصية والجماعية هي ليست فقط مسألة إنتماء 
عاطفي أو شهموري وحضاري. يرافق تكوين البوية صراع لخد اعتراف 


سلطة: مرجمية فانوئية وموارد. 


أهداف مادية وأهداف حضارية. مثلاً الصهيونيه هى حركة كانت 
متجهة إلى التجديد القومي والحضاري ثم إلى التجديد الإجتماعي 
والافتصادي. وكمئلت عن طريق احياء اللعة والحضارة العيرية: ومكذلك 
بامتلاك الأراضسي دولة إسرائيل والتجنيد العسكري. 

المرحلة التي ينتعي بها الناسن لجموعة مميزة ومنازعة: تلحصل 
على إعتراقف , مركز وموارد من الدولة وهذه اللمرحلة عمل على تعريفها 
ميخائيل التسر. 

حسببا التسر : هناك ثلاث مراحل ة تكوين للمجموعة ؛ والتى 
ليس من الضرورة أن تكون 4 تسلسل ثابت.. تحن تريط هذه المراحل 
بوظيفة الإعلام الجماهيري 4 تطور هذه المجموعات. 


سياسة التفيير تبدأ بعدم المساوأة. أساسها مجموعة من الناس 
كانوا من قبل محايدين؛ مضطهدين: غير مرئيين» غير مسموعين؛ 
هامشيين وخائفين. تبدأ هذه المجموعة بالوقوف على أهميتها 
4مجموعة ؛ وتطلب من أصحاب القوة (بشكل عام من السلطة) اعتراقا 
واضحا يكيائها. يتحدث باسم هذه المجموعة 2 البدأيه مجموعة من 
الناس: بشكل عام هم مناضلون» متطرفون ويتنافسون فيما بينهم على 


عا 


لفت إنتياه بافي أعضاء المجموعة ولفت انتياه الجمهور والجهاز 
السياسي. يمكن أن تتحول هذه المجموعة الصغيرة إلى قوةٌ مهمة #ش 
المجتمع؛ فقط إذا استطاعت أن تكسب دعم الجمهور الذي تنوي تمتيله. 

4 مرحلة تكوين المجموعة تتكون البوية الجماعية الخاصة بها؛ 
وبيداً تمييز هده المجموعة من بأاقي الجمهور. يهذه المرحلة يمحكن أن تبدأ 
معارضة لسيطرة هوية جديد:ة على هوية قائمة للمجموعة.(مثال : المسرع 
© تعريف البرنامج السياسي بين التجمع والجيهة ) 

لك مرحلة تكوين البوية؛ يعتبر الإعلام عاملا أساسيا أو كفوة 
وحيدة التي من المفروض أن تساهم 2# تطور المجموعة. قدرة هذه 
المجموعة على لفت إنتباه الصحفيين ووسائل الإعلام تنفسها؛ لوجودهاء 
لآرائها ولاعتراضاتهاء سيجعلها تجند أناسا جددا لصفوفها ؛ وتجند 
تبرعات وتمويل يمكناأنها من بوسيع ونثبيت وجودها. ظ 

الانكثاف والإعلان عن المجموعة بك وسائل الإعلام يعطون 
للتغبير حيّزا عانيًء صريحاً وواضحاً. يمطي الإعلام مجموعات التفيير 
اعترأها وشرعية واضصحين يوجوده . يعتقد فالتسر أنه من لحظة تحول 
هذه المجموعات صاحبة التغيير لأمر علني» لا يمكننا أن نهمله؛ أن 
نلفيه؛ أن ندقنه اوان نتقدم عنه. لأنه بذلك يصبح جزءا من الحيّز 
الاجتماعي. من هذه اللحظة؛ كل رفض للإعتراف بالشغيير الشابع 
لجموعة ماء يفعئر كإحباط يوفظ أصواتاً متمردة وصارمة وك يعض 
الأحيان عنيفة ؛ بالإضافة إلى ردود قعل صارخة من طرف ال متمردين. 

ليس كل تعبير عن التغيير هو منطقي أو حقيقي :يدعي التسر: 
هناك مجموعات كثيرة تتنازع على التمئيل والإعتراف. تكوين التغيير . 
هو بداية ناش بين المجموعة الجديدة وبين مجموعات أخرى قائمة ع 
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المجتمعء أو بين هذه المجموعة وبين السلطة؛ حيث يتم من خلال خطاب 
إعلامي... النقد الذي يعطى خلال الشطاب الإعلامي للمجموعه أو لأي 
من معارضيها ش السلطة أو ب مجموعات أخرىء: هو الذي يقرر من ين 
هده الأصوات ستكون أقوى وستصدح لمدى أطول: أي من القائدين 
المتطرفين سينجح أن يقود المجموعة:؛ وأي منهم سيخسر: أى اعتراضات 
قبل عند السلطة وأي منها لا تُقبل, أي مجموعة تستمر وتحصل على 
إعتراف قومي و/أو عالمي وأي منها لن تحصل على هذا الإعتراف. 

ب - مرحلة التسوية 


حمسسب رآأى التسرء التسوية هى محاولة السلطة لل الحد من 
الملخاطر 4 تكوين التغيير. يك مرحلة التسوية تجرى مفاوضات بين 
ممثلى السلطة وممثلي المجموعة. خلال هذه المفاوضات يجب على 
المجموعة أن تعترف او تقتنع أن حدودها مقيدة يكيان شرعي لمجموعات 
أخرى .يك المجتمع وللسئطة المركزية أيضا. 

مرحلة التسوية؛ بشكل عام؛ لا تتم بطريقة لطيفة؛ وإنما مرافقة 
بمظاهرات وتهديدات كلامية وأحداث عنيفة. وك بعضض الأحيان تتدخل 
جهات وسيطة هدفها أن نتنهي العنف وأن توصل الطرقين لتسوية. 

بشكل عام: تتصرف المجموعة المضطهد: وكانها هي الضسحية 
الأوتى والآأخيرة شك األاضطياد ؛ وغاليا ما تكون ادعاءاتها معممة وغير 
قابلة للتنفينء حتى أنها أحياناً غير ممكنة. يتنافس فائدو المجموعة 
فيما بينهم حيث يستعملون تعابير متطرقة ومشحونة: وهي بدورها تولد 
خطابا من الكراهية. لذلك فإن مجموعة التغيير يمكن أن تعرف من 
السباطة كظاهرة خطرة على المجتمع. ما يقصد بالتسوية هو المساومة 
بين المجموعة والسلطةء يتخلل ذلك تنازلات من الطرفين وقيول فيود 
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متفق عليها بين الطرفين. يعتقد فالقسر أنه 4# نهاية الأمر تقبل آراء 
المجموعة بشكل جزئي»؛ والتسوية التي يصلون إليها هي حل وسط. 

مرحلة التسوية بين المجموعات: ف المجتمع الديموقراطي المتعدد 
الثقافات؛ هي مرحلة لا نهاية لبا. البدف المرجو هو أن حضارة التسوية 
تتركز على واجبات مشتريكة لكل المجموعات:؛ على التسامح؛ على 
سماع الطرفين تبعضهما وعلى خطاب جماهيري وعقلاني غير مشحون. 

إن نجاح المجموعة # الإستمرارية للتوصل لتغطية إعلامية 
متضامن مع صراعها يك مرحلة التسوية؛ هو شرط أساسي يي نجاحها 
للوصول لأهدافها. الإعلام الحر 4 الدول الديمقراطية معطى للقطاح 
الخاص وهو ينازع على كيانه الإغتصادي داخل سوق الإعلام المكتظ: 
المنافس ومتعدد القنوات. هذا الإعلام متعلق بالتدريج وبكل تغطية 
إعلامية لأحدات عنيفة؛ متطرفة بها كلام مشحون موجه إلى العراطف. 

محيط إعلامي كهذاء من الصسعب أن تقام عملية تسوية 
عقلائية معتمدة على نقاش عقلانى وعلى التسامح. هناك إغراء كبير 
لحل طرف يتطلع إلى الإعتراف بحقوفة؛ لأن يقلب الصراع لصراع 
عنيف ومتطرف كي يلفت انتياه الإعلام. ٠‏ 
ج- مرحلة الترابط: 


إن ترابط وتأسيس المجموعة هما اللذان يرتيان الدعم السياسي 
والإقتصادي المتتابء.4 المجموعة وقائديها. أحياناً تحصدث مرحلة الترايط 
نفس الوقت مع مرحلة التسوية أو قبلها. هناك عدة صور للترابط ذا 
داخل الدولة: بين الدول وعلى المستوى العام والعالمي. مثلاً إقامة دولة 
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مستعلةء إعطاء إستقلالية ثقاطية إدارية: حمعيات: صثاديق تمويلية : 


لذلك فإنه من المفروض 4 هذه المرحلة أن تتفير نظرة الإعلام 
للمجموعة. تأسيس المجموعة يجعلها جزءا من السلطة أو من مراكز 
القوة السياسية. لذلك فإن أصالة وصدق المجموعة تكون واضحة لأعين 
وسائل الإعلام:؛ وبالثالي بمكن أن تصبح المجموعة وقادتها هدف 
للضغط والنقد عبر وسائل الإعلام. 

حسب رأى فالتسرء لا توجد اليوم أي طريقة ديمقراطية لمعارضة 
سياسة التفيير, تجزؤ المجتمع لأجزاء صغيرة هي وسيلة للديمقراطية, 
لكن بإمكاننا ان نضبط مشاعر وإدعاءات البوية الجماعية وأن نضع 
لبم حدودا وذلك عن طريق الإستجابة لجزء من مطالب وادعاءات 
اللجموعةء وي الوقت ذاته يكون هتاك إعتراف وتسامح متبادل للهوية 
الجماعية عند مجموعات أخرى موجودة ج المجتمع. 

يعتقد فالتسر أن المحفز الرئيسي للدول الديمقراطية هو وضع 
حدود للتغيير الثقاك؛ الديني؛ العرقيء وتقييدهم داخل إطار سياسي 
لا يضطهد من جهة: ومن جهة أخرى يحافظ على الأهداف المشتركة 
لكل الشعب. 
وظيفت الإعلام في تطوير المنظمات العاملي على التغيير الإجتماعي: 

حسب المقال الذي كتبته روت بإرشاد آشي راريان: "مركز القوة : 
مجلس يهوذا والسامرة ”الا وصراعها حول جدار الفصل ومع برنامج 
التنقية (إصدار معهد الديمقراطية 1132 17008457212070 2005): 
بمكننا أن نصنف مجموعات البدف والتمرد لعدة أتواع: باتجاشين: 
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الايحاء الأول: صدقة - تأسيس 


الإتجاه الثاني: نوع البدف وحجم التغيير المطلوب تنفيذه 

المنحى الأول صيفة - تأسيس" : هناك مجموعات متمردة بدأت 
عن طريق الصدفة كتمرد عفوي تلشائي لأشخاص محدودين ومجموعة 
أصدقاء .والذي أدى إلى صدى إعلامي: وحصات هذه المجموعة على 
دعم وانتشار فيما بعدء مكلا: تمرد موطي أشكنازي يعد حرب امكتوير 
3 أدى إلى إستقالة الحكومة ؛: تمرد أريع أمهات الدى أدى إلى 
الإبسيحاب من ثينان»: تمرد الإمهات المطلقات بإدارة فيكي كنافو ضد 
وذارة الماليةء تمرد المعارضسين مسن اليمسار ومن اليمين ورسائل طلاب 
الصفوف الثانية عشر (5708737217:7) المؤيدين والمعارضين للخدعة 
المسكرية؛ وغيرها. 


على بد مجموعات ذات مصلحة مشترخة : منظمة ومؤسسةء: صاحية 
مركز متين ووفرة ش الموارد. مثل: منظمة العمال؛ حركة سسلام الآن 


وغيرها. 


هناك تمرد بيدأ على يد أشخاص قلائل وننضيم إليهم قيما بعد 

منظمات مؤسسمة : ولاحقا خرجت منهم مؤسسات . مثلاً: التمرد تتقبيير 
طريقة الحدكم بدأ بشخصين أضريا عن الطمام وجند إليهما فيما بعد 
مليون توقيع من اجل تفيير طريقة الحكم: ولاحقا انضم إليهما رؤساء 
البلديات وحركة '"ذستور لإسرائيل" (7215 7871079): ولكن ل وقت 
لاحق انفصسل المضسريون إلى فقسسمين» ومن خلال هذه التجزئة نتجت 
حردكدة جديدة: الحرهكة لجودة الحكم (3الا 2137189 0م8010 . 
القائمة حثى اليوم. 
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تتحصرك مجموعات البدف على يد مصالح وأهداف مختلفة: 


أهداف شخصية وعامة؛ تكون: أحياناً: أهداف هذه المجموعات 


واضحة وأحيانا أخرى تحكون غير واضحة. 4 يعض الأحيان يكون 
التغيير ألذي يتطلمون إليه بسيطأ وسهل المنال # وقت محدد ؛ وك أحيان 
أخرى يتعلق التغدير بعملية إتخاذ قرارات سلطوية : معقد: ومتواصلة : 
كما ويتعلق أيضأ بتخصيص موارد كبيرة. 


تعدد ووت (5* * 7) جك كتابها ستة طرق عمل مختتفة لمجموعات 


البدفه؛ والتي تؤثر 2 جدول الأعمال وتحقيق مطاليهم: 


1- التوسط عند متخني القرارات # الموسسات الحكومية ( لوبينج 


33377) أحياتاً تنفذ الوساطة بشكل مباشر على يد أفراد 
المجموعة وأحيانا أخرى يُستاجر لبذا الفرض خدمات لوبييه (لجان 
برلمانية محددة الأهداف» مختصين ومستشارين من مجال الإعلام 
وشركاأت الدعاية والعلاقات العامه. 


2- تمثيل مباشرلممثلي المجموعة ذذ المؤسسات الحكومية (مثلا: 


نشاطات أعضاء كنيست يمثلون أوساطا معيئة بي المجتمع 
الإسرائيلي: الإستيطان # الضفة والقطاع, المتدينون اليهود : 
الأحزاب اليمينية: الأقلية العربيّة: مهاجرون جدد سن روسيا وما 
شابه) 

التوجه للقضاء: منذ سئوات التسمين؛ أصبعح الالتماس لحكمة 
العدل العليا وسيلة شائعة لك أيدى مجموعات البدفا: وهناك صدى 
إعلامي واسع لبذه الالتماسات؛ حتى لو رفضت. هناك مجموعات 
تستعمل هذه الوسيلة كوسيلة مركزية #4 عملها. 
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4- الرسائل الشخصية الموجهة كتخذي القرارات والتي تنشر أيضاً عبر 
وسائل الإعلام. مثلاً: رسائل طلاب الصفوف الثانية عشره 
(2”0073”217) يذ فترة حرب سلام الجليل؛ والتي عبرت عن 
رفضها للخدمة كي لبنان: ومن نأاحية أخرى أيدت الخدمة 
العسكرية. 

5- المبادرة لنشاطات كك الحقل بهدف الحصول علي تغطية إعلامية- 
إضرابات: مظاهرات؛ دوريات احتجاج: إضيراب عن الطعام: 
إعتصامات»؛ مقاطهات؛ وأحيانا نرى تشاطات تمردية غير قائونية 
وعنيفة تؤدي إلى رد فعل عنيف من طرف الشرطة وقوات الأمن. 

6- نشاطات إعلامية- نشر إعلانات: ظهور قاثدى المجموعة #2 

وسائل الإعلامء تمرير معلومات للصحافة عن طريق مؤتمر صحفي 
وإعلانات للصحافة:؛ الميادرة بإعطاء مواضيع للمقالات التي تمثل 
المشاكل التي يريدون حلها. كتابة مقالات: ويك السنوات الأخيرة 
أجريت تقارير على أن المنظمات ومكاتب الدعاية تستعمل الإعلام : 
الموجه يك مواقسع علسى شسبكة الإنترنيت:؛ اعتصامات:؛ بريد 
الكتروني: يلوجيم (572952): منتديات؛ وردود (توكباك): وذلك 
بهدف التأثير على الرأي العام ع[ ةط 1211 - 
يمكننا أن نضيف إيضاً إلى الوسائل التي عددتها روت؛ وسائل 
ثقافة التمرد. 2 السنوات الأأخيرة: ومع التوسع الإيجابي .يآ عدة مجالات 
ثقافية؛ نرى ان هناك صناعة مزدهرة لفن التمرد تهدف إلى عمل تغيير 

إجتماعي سياسي. 

يعبر عن هذ! الفسن بطرق عديدة:» أفلام وثائقيية: مهرجانات: 

معارض صور»؛ رسم وتمثيل كوميدي ساخرء لاقنات وملصيمات:؛ 
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مسابقات قصصية. كما وأن الندوات العلمية الأجكاديمية تخصص حزءا 
من وفتها لإجراء أبحاث وعمل أيام دراسية ومؤتمرات عن القضابا 
السياسسية والإجتماعية والمجلات التي تبحث # هذه المواضيع. 

يعتضد آريان (صفحة 25 روت 2005) أن أغلب النشاطات التي 
تقوع بها مجموعات البدف تقام بالسر. إِذا اكثرت المجموعة من استعمال 
وسائل الإعلام بمحكن ان يكون هذا ديل ضعف وليس بالطسرورة أن 
يكون دليل قوة. 

مجموعات البدف المقرية من الأحزاب السياسية يكون لبا التأثير 
الأكبر على السلطة. بالمقايل؛ يعتقد مختصون # الإعلام أن الإعلام هو 
السلاح الأساسي للضعفاء الذين لا يملكون الموارد : ولا يملكون شيئا 
غير غضيهم ورغبتهم الشديد:ة ك تغيير الوافقع. والذى يستعمل مسلاح 
الإعلام بحمكمة يمكنه أن يحصل بوساطنها على النتائج المرجوة. 

يمكئننا أن نسنتج كذلك من التحليل المفصل الذي كنبه عوز 
الموج ؤي كنابه "77*55 :7791م" 2004 : أن لأشضخاص معينين 
أصحاب الرأيء الذين يعملون على التقيير ويحصلون على التعبير عبر 
وسائل الإعلام بشكل مترايط ومتواصل: تأثيرا متراكما وك نهاية 
الأمريؤدى هذا التأثير إلى تغييرات جذرية #ش مفاهيم ونظرة التخبة 
السياسية . (تأثيرالفراشة). إن الرؤيا التى تحلل التأثيرات الإعلامية 
كظاهرة تأثيرات خفية ومتراكمة؛ تحصل على تفاعل غير مباشر يه 
زمن الإنترنيت حيث تنشر به رسائل عن طريق شبكات إعلامية متفاعلة 
والتي ترد وتتأثر من بعضها البعض. ظ 


303 


التحليل الذي قامت به روت والذي اختص بصراع مجلس الضفة 
الغربية ضد إقامة جدار الفصل:؛ ومن ثم تاييدهم لتغيير حدود الجدار 
والصراع ضد برنامج المقاطمة؛ نستنتج أن العمليات السياسية هي 
عمليات معقدة. الشخص الذي يطلب أن يحدث تغييرا مؤثراء يجب أن 
يعمل بشكل مكثف ذأ الميسدانين معأ وأن يعرف جيداً الخارطة 
السياسية؛ المصالح:؛ المبادئ وقوائين اللعبة # الميدانين السياسي 
والإعلامي. 

حسب التموذج التجاري (828[17515 25360281ة:]) الذي طوره 
جادي ووفصفلد » يمكننا أن نرى مثلث العلاقات بين مجموعات البدف»: 
السلطة والأعلام كصفقة لمعلومات إجبارية قيمة مقابل النشر. لكي 
يحصل على كشف صحفي؛ يجب على مجموعات التمرد كمأ وعلى 
السلطة ان تزود الصحافة بمعلومات إخبارية قيُمة. 

أحيانا تكون المبادرات التي يبادر بها مجموعات البدفء ذات 
قيمة إخبارية كي تلفت نظر الإعلام. بسبب الإحباط والقفضب ويسيب 
الإعلام الذي يميل إلى الإنتياه للأحداث العنيفة». هذا الأمر يجمل 
مجموعات كثيرة تنجر وراء الإستفزاز وأعمال العقفء مثل: إغلاق 
شوارع» حرق أطارات: رمي حجارة وأعمال تظاهرية عنيفة أخرى. أعمال 
العنف يمكن أن تعود على فثات معرضة لأن تكون ضحية والتمرد 
يعرف التمرد كامر خطير كما ويؤدي إلى محاولات قمع له باستخدام 
القوة من طرف السلطة. وسائل القوءٌ عند السلطة ممَئلة وتعثبر شرعية 
عندما ترد على عتف المجموعات المتمردة. 
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الأعمال التي تقوم بها المحموعات المتمردة والسلطة تؤثر 2 حخجم 
التفطية الإعلامية وعلس اتجاه التأطير (تاطير إعلامي إيجابي / سلبي) 
لأدعاءات المجموعات المتمردة ولسياسة السلطة. 


حجم التغطية الإعلامية واتجاه التأطير من المفروض أن يؤدوا إلى 
وضع القضية على جدول الأعمال وأن يؤثروا على مدى تأييد الشعب 
وعلى واضعي السياسات وعلى القرارات التي يتخذونها. ولكن ليس كل 
انتياه إعلامي هو مؤيد ويساهد 2 تحقيق الأهداف لدى المجموعة 

المتمردة. 

حسب إعنقاد ووشسغلد : إن التغطية الإعلامية التي تحصل عليها 

المجموعات المتمردة تؤثر 4 عدة أمور: 

أ - شرعية أو عدم شرعية المجموعات وقائديها - يؤثر الإعلام على 
مفاهيم التمرد ويجعلها مبررة او غير ميررة أو حثنى خطرة بنظضر 
الجمهور والسلطة. 

ب- تعريف المكانة الإعلامية لقائدي حركات التمرد - يعشل 
المجموعة بشحكل عام عدد من الناس. والإعلام 4 نهاية الأمر يرغب 
أن يجري مقابلة مع شخص أو اثنين من المجموعة وبالتالي فإن 
الإعلام يتوجهم كتائدين للحركة. هناك بعض القائدين المقبولين 
على الإعلام وهناك قائدون آخرون غير مقبولين عليه. 

ج- تجزئة أو تمزق 4 حركة التمرد - المكانة الإعلامية للحركة 
تنقلب إلى رصيد للقائدين: ولكن 2 حالات كثيرة تولد غيرة 
وتجزئة بين قائدي المجموعة. من هنا نستتتج أن التضامن الداخلي 
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والتضامن الإعلامي الإيجابي للمجموعة وفائديها بمكنه ان 

د- يؤثر الإعلام # مغهوم نجاح التمرد - هل يعتير التمرد ناجحا 
و محقما للأهداف م 5 6 

ه- يزود المحللون الاعلاميون الذين يحللون الصراع: حرحة التسرد 
بتنصائح واقكرة عر كيفية الاستمرار وكيفية إدارة الصراع من 
الناحية انسياسية والإعلامية. 

و تجنيد موارد - الإعلام هو الوسيلة الوحيدة للضعفاء لحي يجندوا 
دعما وموارد. أحيانا يمكن لدفيمتين ذات تأثير كك أخيار التلفزيون 
أن تجندا دعماً من قيل نشطاء إضافيين يحضرون معهم الموارد. 
التوافيع ويجندوا ليم أناسا لمسأعدتهم: تبرعات مالية وغيرها. 

المفهومان الوظيفيان المنتشران 2# الإعلام الديمقراطي: 

الأعلام كمدافع عن المجموعات الضعيفة # المجتمعء» يؤديان إلى دعم 

الإعلام للنشاطات التمردية. ولكن هذا الدعم لا يفطى فورا. 

ما الذي يجغل الإعلام يفطي النشاطات التمردية بشكل مؤيدة 

أ - معلومات وأحداث ذأت قيمة إعلامية تحلقها مجموعات التمرد أو 
قائدوها. ْ 


ب- تصوير الصراع حصراع جذري: حقيقي وصادق؛ هو أحد العوامل 
الذى يجذب تغطية إعلامية مؤيدة ي المرحلة الأولى للتمرد. هفكذا ‏ 
كانت القيمة الإخبارية الأولى للإضراب عن الطعام من أجل تقيير 
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طريقة الحكم عام (1990): مسيرة يعكى كنافو من متسييه 
رامون إلى القدسء إضصراب مرضي سرطان(الأمعاء الغليظة) 
المعتصمون عن الطعام وغيرها. 
من ذلك نستتتج أنه يرصد لتصوير التمرد الأصيل ولقائديه أطر من قبل 
السلطة تتصوره وكأنة خطيرء فقاسد ؛ وغير صادق. 
- على ما يبدو أن التقرب العقائدي (الأيديوتوجي) والثقالك والعلاقاتث 
الشخصية لأعضاء منظمة / هيئة أو مجموعة مع الصسحفيين: 
بإمكانها أن تساعد على التغطية المؤيدة. مثلاً: إشتراك ناتان زهاي 
الإضراب عن الطعام من أجل إدخال أدوية لمرضى سرطان 
الأمعاء الغليظة إلى سلة الأدويةء تجند الصحفي دان مرئليت 
للصراع من أجل إقامة جدار الفصل. وتكن من الصعب إتبات هده 
الأمور 2 الأيحاث. 
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ر- كلما حصلت المجموعة على انتشار أكثر وكلما انضم إليها 
تشطاء إضافيين» همكذا تفقد من عفويتها وأصالتهاء حيث نميل 
إلى خلق أحداثًا ممناجة وتصبح معرضة لخطر الإنقسام؛ صراعات 
القوة الداخلية وأيضاً معارضة السلطة للتمردء التي تنفن بشكل 
وافر 4 وسائل الإعلام ووسائل أخرى. كل هؤلاء يزيدون من حدة 
الأمرومن القيمة الإخبارية لتفطية التمرد. ولكن التغطية الإعلامية 
هذه الحالة يمكن أن تنتلب من تغطية إيجايية لتغطية سلبية. 
يهذه الطريقة تصدق المقوئة "الإعلام يبني والإعلام يهدم . 

م - همكائة المنظمة تؤثر على التفطية. من الواضح أن الإعلان عن 
إضراب 4 منظمة قوية مثل لجنة العمال: يحظى بعنوان رئيمسي؛ 
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وإضراب عن الطعام لأشخاص غير معروفين يؤجل إلى أن تنشر ل 
الصمحات الدا خلفة. 

و- جدول الأعمال الإعلامي معرّض لتفييرات إضطرارية. الصعوية 
الرئيسية عن مجموعات التمرد هي المحافظة على موضوعهم على 
جدول الأعمال الإعلامي لمدة طويلة من الزمن. يحتاجون لبذ! البدف 
لتنظيم إعلامي طويل الأمد ولموارد مادية وبشرية. إن الفمالية 

الجارية آمام الإعلام وتزويده بأحداث ذات قيمة إخبارية: هي فقط 
التي تمكن المجموعة من المحافظة على أن يكون موضوعهم على 
جدول الأعمال الإاعلامي بشكل ثابت. 

من الصعب المحافظة على مداخلة عائية وإصرار تصراع النشطاء. 
لذلك فإن أغلب مجموعات التمرد لا تتعايش لزمن طويل ويواجهنْ صعوية 

النأثير. إلا إذا مَظّمنٌ بشكل منهجي لعمل سياسي وإعلامي متواصل . 

عن طريق منظمة مؤسسمة. ْ 

من ناحية اخرى؛ تأسيس التمرد أيضا يقلل من الكاريزما ومن 
قوة جذبه لبا بأعين الإعلام. يمكن أن يكون التأسيس أيضأ سلبيا 
وذلك لأن الصورة الأصلية لمجموعة التمرد كك وسائل الإعلام يمكن ان 

تتضرر. إن التغطية الإعلامية تصراعات التمرد همي ذات طابع متموّج: 4 

البداية: يبني الإعلام الصورة الإيجابية لمجموعات التمرد؛ ولكن 

بحسب تطور الأحداث ف المستقبل يمكته ان يفشل التمرد وأن يحول 

الصورة الإيجابية إلى صورة سلبية. 
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4 أي من الظروف التائية يمكن أن ينجم التمردة 


حركة التمرد : 


-1 


-2 


معرقه سختيكلة للخارطة السياسية وللميدان المانونى والإاعتيارات 
التي تحركها وقوانين اللعبة التي يعمل حسبها. 

معرفة حيد: للشارطة الإعلامية والاعتبارات المهنية الثى تحرك 
علاقات شخصية مع عناصر # الحكم وف الإعلام. 

أن يكون التمرد صادقا من الناحية المعنوية؛ ( أصيلة وخالية من 
المجموعة وبين المفاهيم والأيديولوجيات عند الصحفين وأصجاب 
قدرة حركة التمرد أن توجه أحداث ذات قيمة إخبارية وذات صلة 
بموضوع التمرد. 

تنظيم تقليدي مجموعةه التمرد للعمل مقايل الإعلام والسياأسيين: 
وأآن ييادروا بشكل متواصل بصنع أحداث ذات فيمة إخبارية. 
التمرد. 

تضامن واتحاد بين اعضاء الحرخة بما يخص أهداف التمرد 
وطريمة لحفيضهم. تجنيد كامل لجميم الأعضاء لتحقيق الأهداف. 
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-10 


-11 
-12 


-13 


-14 


قدرة الحركة على المبادرة لأعمال تمر مسالمة (غير عنيفة) لمكي 
لا يتم تعريفها أكخطر على الجمهور ف الدولة ويالتالي لا يؤدنا 
إلى رد فعل عنيض من السلطة. مثلا: إضراب عن الطعام؛ فعاليات 
تصافية وتوضيحية. ظ 
تأسيس الحركة يمكنه أن يؤتر بشكل متناقض : 

من التاحيه الأولى: تأسيس المنظظمة والموارد يمكنهم أن يساعدوا 
لك عمل مكثف وناجح أكثر للمنظمة أمأم الإعلام. الأمر الذى 
يساعدها 4# المحافظة على مكانتها العالية وعلى ظهور المشكلة 
على جدول الأعمال الإعلامي. 


من ناحية أخرى: التأسيس المرافق بشكوك الفساد يمكن أن 
يلغي البالة الثورية الرومانسية الطاغية على حركة التمرد 
وتأطيرها بشكل سلبي كتمرد غير أصيل وأحياناً قذرة التي 
أعدّت لتدعم أهداف قائديها بشكل شخصي. 

كلما كان موضوع التمرد سهلاً ويمكن حله حلا قورياء 
بكون هناك إحتمال أكبر لتحقيق مطالب الحرك.ة. إن 
المشاكل الصعبة والمرتيطة بعمليات متواصلة لتغييرات تشريعية 
وبتخصيص موارد كبيرة من السلطة؛ تكون المجموعة ملزمة 
بأخذ نفس طويل كما ويجب أن تقوم بقعاليات وافرة الموارد لفترة 
زمتية اطول. للك يجبي وضيع مصالح هادفة وذات قدرة للحصول 
عليهاء الأمر الذي يزيد مسن الاحتمال للحصول على هذه 


الأشداف. 
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5- قائدون سلسون وأصحاب كاريزما: 'مقبوئون على الشاشة": 
يملكون رسألة واضحة»؛ سهلة وذات مغزى واضبح؛ يساعدون 4 
إنجاح الصراع. 

6- يجب أن تكون عند المجموعة القدرة على إدارة صراع معقد 4 
عدة ميادين ‏ الوقت داتهء خلال إنتقال مَرِن بين ميدان وآخر. 
للتلخيص؛ لا يكفى الشهور بالظلم والتظرة الصادقة لكي يدار 

صراع تمرد تاجح يوساطة الإعلام. الحركات التي أجادت أن تجمع وعي 

الجمهور أن تحدث تفييرا 4 سياسة السلطة؛ هى حركات ذات "نفس 
طويل أجاد قائدوها استعمال الإعلام بشكل ذكي ومركز وحافظوا 

على تشابك المجموعة وعلى إصرارها بك الاستمرار يه الصراع المتواصل. 

مثل صغير لعمل تمرد تاجح: 
مثل صغير من الأشهر الأخيرة: المكتية الوحيدة للمكفوفين 4# 

إسرائيل كانت على وشك الإغلاقء لأن الحكومة قررت أن تقلص 2 

الميزائية. الإعتصام الذي نشر كف الإنترنيت» رسالة لعضو الكنيست 

ملخيؤور وتجند لصحفيين أصحاب رأي: ناتان زهائاي وتابي #ازيت:؛ 

والذين عيروا عن التمرد 4 برامجهم عبر الراديو. الأمر الذى أدى إلى 

إبطال التقليص كك الميزانية. ومِحت إمكانية لإستمرار عمل مكتبة 

الكفوفين. 
فيما يلي الرسائة التي طُلب فيها من عضو الكنيست ملخيؤور أن 

يعمل على عدم إغلاق المكتبة. وجدت الرسالة على موقع على شبكة 

الإنترنيت الذي يقوم بريط المواطنين بأعضاء الكنيست؛ ولتضوير 
سياسة الرّفاء. ب هذا الموقع يمكنكم أن تجدوا أيضأ روابط لجمعيات 
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ومنظمات إجتماعية : ومعلومات عن أعمال واعتصامات؛ وأيضسا وسائل 
تفاعلية. بإمكائنكم أن تحللوا طريقة إستعمال المنظمات للإعلام لكي 
تصل لأهدافها؛ وأن تقيّموا إذا كانوا يعملون بشكل تاجع. 
ماذا تعملون من أجل مجتمع إسرائيلي أفضل وصادق أكثرة 

هذا الجزء قصير كلامياء ولكنه طويل من الناحية الفعلية. طول 
هذا القسم متعلق بكم 

إن المنظمات الاجتماعية ووسائل الإعلام الموجهة والتفاعلي 
يمكئون اليوم كل شخص مذا أن يؤثر كي المجالات القريية لقليه: تريية : 
صحة؛ المجتمع والرقاه» جيش وأمن؛ سياسة؛ جودة الييئكة: الحرب على 
الشوارع (حوادث الطرق) وغيرها. سهولة وسائل الإعلام الموجهة تمكن 
كل شخص أن يتشر رسائل وأن يحاول التأثير. الوسائل الموجودة تحت 
خدمة الجمهور هي كثيرة ومتنوعة: يمدكن أن نصوح رسالة وآن نبعث 
رسالة الكتروئية وان ثرد .4 الضحافة الموجهة عن طريق إرسال رسالة 
إلكترونية للخط الأحمرهء منتديات» وردود (توكباك- عوط علل[ة1 ): 
كما ويمكننا ان تعمل بلوجيم أو موقع إلكتروني: أن نصوغ وان نشر 
معلومات: صسورا ورسائلء أو أن ننتج فيلما صغير وأن نضعه على 


'يوتيوب وغيرم 
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